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Ve ® Segun un estudio de la Union
SO m OS mas q u e u n m Ed'l 0 d e Internacional de Transporte Publico,
para movilizar 50.000 personas por
hora, se necesitan:
¢ En un sistema metro,

Junta Directiva de la Empresa 9 metros de ancho.
de Transporte Masivo del Valle e En buses articulados,
de Aburra Ltda.

Gobernador de Antioquia 20 metros.
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nocimientos y conectarse Bucaramanga montaran una vez al dia en el Sistema.
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Deposito EL METRO

Cuando tenia 15 afios de fundado, el depdsito EI METRO aprove-
chd la entrada en funcionamiento del Sistema de Transporte para
cambiar su imagen: en lugar de un METRO de medida pintaron
un tren. Jorge Arango, hijo del propietario del establecimiento
y responsable del cambio de imagen, dice que, dieciocho afios
después, su obra causa sensacion entre los clientes de Itagiii e
incluso ha salido en television y en prensa.

En METRO
por el parque

En el parque ubicado al frente de la estacion San Javier,
Orlando Urdinola se gana la vida empujando el METRO.
J Si, literalmente, como buen paisa, él fabricé un carrito

Sin subsidio

En Iberoamérica solo hay un metro cuya operacion no es
subsidiada por el gobierno: el de Medellin. Aparte de esto, el
mantenimiento y la operacion del Sistema de Medellin son au-
tocosteables.

con forma de vagén para el disfrute de los nifos, que
cada fin de semana llenan de sonrisas este pequefo
vagon. Por cerca de una década, Orlando ha estado sin
falta los sabados y domingos para darles a los pequenos
cuatro vueltas en su particular vagén. “El METRO es para
mi un orgullo, me ha dado para sacar adelante a mis dos
muchachos y a mi sefiora”, dice emocionado.

Triplemente certificado

Nuestro METRO cuenta con certificaciones de Gestion Ambien-
tal, de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y de Gestidn
de la Calidad.

Con el servicio de las lineas J, K y L, conocidas como Metro-
cable, el METRO se constituyd en la primera experiencia en el
mundo en integrar un cable aéreo masivo con las vias de tre-
nes en una zona de dificil topografia.

“El machetico del Metro”, “Centro Comercial Metro Hueco”, “Dis-
coteca Metro Rumba Nutibara”, “Bufiuelos y Empanadas Metro
80". Como estos, mas de 110 establecimientos que llevan en su
nombre esta palabra figuran en las pdginas amarillas de Medellin.

Metro es la abreviatura universal

de tren metropolitano.
I 7 ~ay o : PR

En algunas partes se le dice Subte, por tren subterraneo,
como en Buenos Aires.

El metro
mas antiguo
del mundo es el de
Londres, inaugurado
en 1863.
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Los metros mas profundos del mundo son el de Pyongyang,
Corea del Norte, a 120 metros bajo la tierra, y el de San

Petersburgo, Rusia, a 110 metros.

Pyongyang

San Petersburgo

\ @

En el mundo solo existen dos metros que generan excedentes
operativos, seglin datos de 2008, y el de Medellin es uno de ellos.

El dia de mas viajeros

El dia del concierto de Juanes en San Juan, el 19 de diciembre
de 2008, ha sido el dia en que se han movilizado mas pasaje-
ros en el METRO: mds de 640.000.

El METRO volador

En la vereda La Loma del corregimiento de San Cristébal, los
vecinos fabricaron un enorme globo con la forma del METRO
con motivo del Festival de Globos 2010.

El metro mas largo del mundo es el de Shanghai,
tiene 420 kilometros de recorrido.

El metro de Moscu es el que mas viajeros moviliza,
3.200 millones al aiio.
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Que distint
es la vida

Para cientos de miles de personas en el valle de Aburra
la vida es mas larga: tienen mas horas para disfrutar,
para estar en casa. Para Ercilia y Miralba, el METRO si
que es calidad de vida.

La integracion

de 131 rutas que
confluyen en las es-
taciones ha repre-
sentado mayores
ahorros de tiempo
diario para miles
de usuarios.

Miralba Martinez
hace cada dia el recorri-
do entre su trabajo

n una ciudad hay mi-
les, millones de his-
torias, todas diferen-
tes, pero con aspectos
comunes. Y en Me-
dellin uno de esos as-
pectos en comun es el
METRO, una serpiente que se
mueve a lo largo del valle to-
cando la vida de mas y mas
gente, gente que comparte unos
minutos en un vagén y luego
se separa para dedicarle méas
tiempo a lo que le interesa, pa-
ra compartir con los que quie-
re, para descansar y recargar
energias para un nuevo dia.

Ercilia y Miralba compar-
ten la mitad de su vida, y la
otra mitad es absolutamente
diferente.

Ercilia Aguirre lleva veinte
anos trabajando en la misma
microempresa de confecciones
en San Joaquin, ha visto casar

a sus dos hijas y ahora vive con
su madre que estd muy mayor.

Miralba Martinez se levan-
ta a las 4:30 de la mafnana, se
organiza y antes de salir, a las
5:30, llama a sus hijos de once
y doce anos para que queden
despiertos. Mientras ella toma
la ruta integrada del barrio
Obrero que la lleva a la esta-
cién Madera, el nifio y la nifia
empiezan a arreglarse, y cuan-
do ella llega a la estacién Esta-
dio, alrededor de las 6:00, ellos
ya estan desayunando para ir-
se a la escuela que se encuen-
tra cerca de la casa.

Aunque su horario comienza
a las 6:30 a.m., Miralba y Er-
cilia, que como buenas paisas
son muy madrugadoras, alre-
dedor de las 6:10 ya se hallan
en las puertas de esa peque-
fia empresa que con esfuerzos
sobrevive a los avatares de la

y la estacion Estadio,
llega mas temprano
acasa y puede disfrutar
de sus hijos.

confeccidn, a la lucha del con-
trabando y a los bajos precios
de la competencia china.
Abordan en la misma esta-
cién, Madera, y casi a la mis-
ma hora, pero no son vecinas.
Ercilia llega hasta la estacién
caminando desde el barrio La
Gabriela, porque “es muy pe-
gadito, y si no esta lloviendo,
va mucha gente para alla”.
Ella, que por anos tuvo que
montar en dos buses, afirma
que “igual a mi METRO no ha
habido. Qué mas que la gen-
te es tan correcta y no se oyen
esos gritos de si ‘me vas a lle-
var pa’ tu casa’. Aunque ven-
ga lleno hay mucho respeto”.
A esa hora, cuando llega el
tren a la estacién Madera, por
lo general ya no hay asiento
para ella, pero como hace po-
co super6 una lesién que la ha
dejado cojeando levemente, a

veces aparece alguien que le
cede el puesto.

En cambio Miralba no as-
pira a que le den el puesto,
cuando llega a la estacién a
las 5:30 se encuentra con ca-
ras conocidas, de esas que
comparten la rutina y el ho-
rario. Dentro del tren se sos-
tiene de una de las barandas,
lo més alejada de las puertas
para no estorbar y deja trans-
currir los pocos minutos que
van desde Madera hasta San
Antonio, donde hace la trans-
ferencia. En ese trayecto ya
tiene identificados distintos
usuarios: los que, sentados,
aprovechan para completar el
suefio que les faltd, los que se
paran en las puertas y se olvi-
dan de aquello de “dejar salir
es ingresar mas facil”, los que
se conectan a los audifonos
para desconectar el mundo.



K Cronicas

Aunque otras companeras llegan a
Estadio y luego caminan, como ellas,
por la carrera 70, rara vez se en-
cuentran. A esa hora, aunque el sol
no haya salido, el Sistema ya se ha
convertido en un ir y venir de gen-
te por trenes, plataformas y escale-
ras. Y aun asi, Ercilia dice que lo que
se respira en el METRO es diferen-
te de lo que hay en la calle: no solo
por el aseo, también porque se sien-
te segura, porque sabe a ciencia cier-
ta cuanto se va a demorar y porque
ve que la gente se comporta con méas
respeto..., que es diferente.

Desde las 6:30, ellas y sus compa-
fieras se sientan al frente de las mé-
quinas y se dedican a coser, casi to-
do el tiempo, “panties levantacola”,
el producto que actualmente causa
furor y que se vende para marcas
importantes en todo el pais y en el
exterior. A las 4:35, mientras los ad-
ministradores del negocio se quedan
echando numeros, Miralba, Ercilia
y las demds que viajan en METRO,

8 | Nuestro Metro

Entre Madera y Estadio, Miralba

y Ercilia se toman cerca de media
hora cada mafana. Les queda mds
tiempo para descansar

y para sus familias.

caminan por el bulevar de la 70, lue-
go se separan, Ercilia pasa su tarje-
ta Civica, Miralba compra su tiquete
integrado y disfrutan de la comodi-
dad de la linea B a esa hora porque
luego de la transferencia en San An-
tonio, el viaje es més congestionado,
mucha gente viene de las fabricas
del sur de la ciudad y el tren pasa
lleno. Sin embargo llevan la satisfac-
cién de saber que pronto llegardan a
sus casas.

De vez en cuando, Miralba no lle-
ga hasta Madera sino que llama a los
ninos y les dice que tomen el tren y
se encuentra con ellos en Caribe pa-
ra subir donde la abuelita en Castilla.

Miralba Martinez y Ercilia
Aguirre trabajan en una mi-
croempresa de confeccion.
| Cada una hace dos viajes,
de los 650.000 que registra
el METRO cada dia.

Esa es la mayor felicidad posible para
que disfruten, como pocos, sus espo-
radicos viajes en el tren, y ni que de-
cir de las cabinas del Metrocable, pe-
ro en esas si montan poco porque a su
mama le da susto.

Si no, llegan juntas hasta su esta-
cién de destino, Ercilia cede al can-
sancio y coge el colectivo que la de-
ja junto a la casa, y Miralba toma la
ruta integrada que la lleva a la su-
ya. A las 5:30 estdn ya en casa. De
casi cuatro horas que gastarian ca-
da dia en el desorden del trafico, de
los frenazos y los gritos, han pasa-
do a apenas hora y media en un par
de viajes tranquilos en un sistema
que las mantiene orgullosas. Miral-
ba, entre risas, lo pone en estos tér-
minos: “Vivimos muy orgullosas, lo
Unico seria que fueran mas largos
los trenes, pero no cabrian en las
estaciones”. Ercilia se muestra de
acuerdo: “Estamos muy conformes
con nuestro METRO, qué mas pode-
mos pedir”.)

SOSTENIBILIDAD GUIA

ACCIONES

Por siete anos El METRO ha sido la empresa publica mas admirada por su gestion, favorabi-
lidad, confianza y mejor servicio al usuario, segun el estudio “Medellin, cdémo vamos”., lide-
rado por Proantioquia, EI Colombiano, Eafit, la Camaras de Comercio de Medellin y Bogota,
Comfama, Comfenalco, El Tiempo, y Fundacién Corona. Un reconocimiento a su esfuerzo
por mejorar la calidad de vida de sus usuarios.
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N Entrevista
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METRO

es un modelo

de gestion

De los 18 anos que cumple el METRO en funcionamiento,
doce anos y medio los ha vivido Ramiro Marquez como su
gerente y lider. El gerente habla del Sistema y de sus logros
enfocados siempre en beneficio de la region y de su gente.

Nuestro Metro: {Cual es el aporte que el METRO le
ha hecho a la region desde el punto de vista urbano,
ambiental, de movilidad y social durante estos anos?
Ramiro Marquez: El METRO ha contribuido a hacer una
ciudad mas amable, rapida y eficiente, mejorando la calidad
de vida de la gente, los niveles de productividad y aportando
sustancialmente a temas como el medio ambiente y la inclu-
sién. Nos criticaban por el exceso de escaleras y poco a poco
hemos puesto elevadores para sillas de ruedas y los inviden-
tes pueden entrar acomparnados de sus perros. Indicadores
como estos estan cuantificados, pero mas que los nameros lo
que llama la atencién son las externalidades positivas: cuan-
tas vidas se han salvado por existir el tren, cuanto ahorra
una persona que vive en Copacabana y trabaja en La Estre-
1la, la seguridad con la que un estudiante baja desde Pajari-
to hasta el Centro o cuantos habitantes del valle de Aburra
dejan de pagar tres o mas pasajes para llegar a sus destinos
todos los dias.




Los recursos que ha incorporado el Sistema facilitan diariamente el acceso y desplazamiento por el valle de Aburra de cientos de Personas con Movilidad Reducida, PMR.

NM: {Cémo proyectar el METRO hacia el siglo XXII?
R. M.: Las empresas de metro estan disefiadas para vi-
vir mas de cien afios, como es el caso de algunos trenes.
Nosotros si estamos construyendo un proyecto a cien
afios, porque este es el medio de transporte masivo mas
adecuado para el pais y hay que cuidarlo y actualizar-
lo permanentemente para que no lo acabemos como lo
hicimos con los ferrocarriles, los tranvias, los troles. El
METRO es autosostenible y la mayoria de los del mundo
son subsidiados.

NM: (Esta asegurado entonces el futuro centena-
rio del METRO?

R. M.: Hoy si, pero la empresa esta enfrentada a un ries-
go muy grande, porque 95 o 96% de los ingresos se ha-
cen por la tarifa, pero si las pdlizas de seguro suben des-
proporcionadamente, como estid pasando; si las tarifas
de energia suben 12% y 14% cada afio; si los repuestos
que se traen del exterior, en monedas duras, crecen a
unas tasas altas y el ingreso escasamente se incrementa
al IPC o menos, llegara el dia en el que los ingresos no

©®

El servicio es un principio que no se
aprende, se vive. La Cultura METRO ha
trascendido a otros sectores y significa
respeto, seguridad, prudencia, cumpli-
miento de las normas basicas, cuidar los
vagones, no tirar basuras, ni comer en el
Sistema. Es una formacion permanente.

Nuestro reto

Mantener un balance entre el servicio que prestamos y el costo asequi-
ble alos usuarios. Esto nos obliga a ser creativos, a manejar la empresa
con austeridad, a ser responsables con los recursos humanos, econé-
micos y tecnoldgicos y a proyectar la empresa en el futuro, construyen-
do valores como el respeto, la solidaridad, |a lealtad y el compromiso.

sean suficientes para pagar los egresos y no podamos ac-
tualizar el sistema, ese dia el problema se le devuelve al
municipio y al departamento. De ahi el llamado que ha-
go al Area Metropolitana para que se resuelva este des-
ajuste estructural y no tengamos que terminar subsidia-
dos como la gran mayoria de los metros en el mundo.

NM: ¢Y como es el futuro?

R. M.: Hace doce afios nos propusimos hablarle al pais del
METRO del futuro. Nuestra intencién era abrir la empre-
sa hacia el mundo, para que vieran que el METRO tenia
un potencial y una riqueza enormes: su “Cultura METRO”,
un fenémeno sociolégico que hoy trasciende las fronteras.

NM: (Cémo se identifica esa Cultura METRO?

R. M.: En una sociedad con serias dificultades sociales
y de comprensién, encontrar una empresa como el ME-
TRO, que se convierte para la ciudad en un referente de
servicio y de mejoramiento de la calidad de vida, fue la
principal razén para trabajar en el futuro de esta empre-
sa. Fueron los usuarios quienes comenzaron a enviar lec-
cion de respeto, de apropiacién del bien publico, de aca-
tamiento a las normas, de solidaridad, lo cual reflejé un
fenémeno sociolégico muy valioso. Lo que yo tenia que
hacer en ese momento era mantener el METRO y am-
pliarlo a las comunidades vecinas y a las mas lejanas, a
otros grupos de interés como estudiantes, aficionados a
los deportes, obreros y usuarios de otras poblaciones.

En el METRO nos hemos dedicado a generar parti-
cipacién y comunidad por medio de actividades cultu-
rales, como “METRO Arte”, “Amigos METRO con los
nifos”, dirigido a los usuarios del mafnana. Son iniciati-
vas que generan lealtad. En los sistemas de transporte
masivo en el mundo el objetivo es llevar a la gente, bien
o mal, contentos o aburridos; nosotros cambiamos ese
concepto, porque transportamos personas y les agrega-
mos un valor social.

NM: ;Coémo va el proceso de exportar
conocimiento?

R. M.: En 2010 dimos soporte de ingenieria y acompa-
famos la puesta en marcha del cable de Rio de Janeiro
y asesoramos a San Juan de Puerto Rico con tecnologia

N Entrevista
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EI METRO es la tinica empresa de transporte
publico masivo en Colombia que no conta-
mina, porque utiliza electricidad.

Ya contamos con tecnologia nacional

y propia del METRO. Somos muy sensibles
al tema ambiental. Utilizamos tecnologia
limpia con eficiencia energética.

y reparacién de equipos. Entre 2011 y 2012 asesoramos
al Metro de Lima y actualmente estamos asesorando
a Panamé en temas de Cultura METRO. Igualmente
realizaremos los estudios de factibilidad para un cable
aéreo en el municipio de Soacha (Cundinamarca) y tra-
bajaremos junto con el Ministerio de Transporte aseso-
rando. Son proyectos de gran magnitud que nos tienen
muy contentos.

El METRO es una empresa con un equipo de trabajo
comprometido y vital que posee el mayor conocimiento
férreo del pais y de la regién, y que tiene el espiritu y el
entusiasmo necesarios para salvar las dificultades sur-
gidas en el dia a dia de la operacion.

NM: ;Cual seria la formula para garantizar

la sostenibilidad del METRO?

R. M.: Hoy la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Ltda. produce Ebitda positivo, pero si la ta-
rifa no se comienza a ajustar adecuadamente, el Metro
terminara rebajando sus estandares de calidad y de ser-
vicio, los estratos uno, dos, tres y cuatro se verian seria-
mente afectados y el METRO se convertiria en una em-
presa poco viable con grandes repercusiones sociales y
econdémicas para la region.

El1 METRO deja como legado en estos 18 afios, una vi-
sién alcanzable y sostenible no a cinco afios, ni a diez ni
a veinte, sino a cien afos, porque en esta empresa que
todos queremos, porque se desvive por hacerle mas facil
y grata la vida a la gente en su transito cotidiano, su ge-
rente Ramiro Marquez tiene muy claro hacia dénde de-
be moverse, como gerente y como ser humano.2



Metrocable linea K

eje de la transformacion social
en el noror]ente Un equipo de investigadores de epide-

miologia midio la incidencia del Metro-
cable en la reduccidn de la violencia.

nderson Gutiérrez y Santiago
Restrepo tienen solo 18 afios pero
alcanzaron a vivir una época de
miedo y terror en Santo Domin-
go. Eran dias en que no podian
circular libremente por las calles
porque corrian el riesgo de ser al-
canzados por el fuego cruzado de
las bandas. La presencia del Estado era escasa
en estos barrios enclavados en una ladera de
Medellin que se veia lejana e inaccesible.

Hoy descansan y conversan tranquilos jun-
to a un grupo de amigos y toman gaseosa. Algo
que hace diez afios no era posible. La Linea K de
Metrocable que comenzé a operar en 2004 y la in-
version social del Gobierno Municipal que se ha
visto plasmada en megaobras como la Biblioteca
Espafia, han traido aires de prosperidad y seguri-
dad. Como dice Anderson: “Esto era muy maluco,
a diario habia balaceras, pero con la construccién
del Metrocable en los alrededores las bandas se
fueron calmando. Hay mas tranquilidad”. San-
tiago complementa: “Ahora salimos a todos lados
sin miedo de que nos vaya a pasar algo malo”.

Para ellos y para cerca de 200.000 habitantes
de la zona nororiental de la ciudad, el Metroca-
ble representa una verdadera transformacién.
Algo que no solo es percibido dia tras dia por
los moradores de la zona y los turistas, sino que
es avalado por investigaciones cientificas, co-
mo la realizada por Alexandra Restrepo y Luis
Fernando Duque, del grupo Previva de la Uni-
versidad de Antioquia, y la doctora Magdalena
Cerd4, del departamento de Epidemiologia de
Columbia University*.

La investigacién concluyé que el proyecto del
Metrocable en Santo Domingo Savio, que incluy6

una serie de intervenciones fisicas y sociales en el
entorno, ha tenido un impacto positivo en la co-
munidad que se traduce en la reduccién de la vio-
lencia y en el mejoramiento de la salud mental.

El articulo publicado en el American Journal
of Epidemiology, que tom¢ tres afos de inves-
tigacién y preparacioén, indica que la reduccién
de homicidios en los barrios de las comunas 1
y 2, pertenecientes a la zona de influencia del
Metrocable, fue un 66% mayor que en otros ba-
rrios usados para contrastar el estudio.

Si bien la tasa de homicidios en Medellin ha
venido disminuyendo en los Ultimos afios, en la
zona de influencia de la Linea K se not6 una me-
joria més significativa, al pasar de una tasa de
188 por cada 100.000 habitantes en 2003, a 30
homicidios en 2008. Igualmente se encontr6 una
mejoria porcentual en factores como la eficacia
colectiva, que aumentd un 27% y la confianza en
el sistema de justicia, que incremento6 un 16%.

De esto se concluye que las intervenciones en
aspectos como la infraestructura y la movilidad
acompanadas con programas sociales, contri-
buyen a mejorar los factores de violencia y la
salud mental de los habitantes de los barrios.

Antecedentes

En el ano 2003, cuando aun no habia entra-
do en funcionamiento a Linea K de Metrocable
entre Acevedo y Santo Domingo Savio, el grupo
de Prevencion de la violencia y otras conductas
de riesgo de la Universidad de Antioquia (Pre-
viva), realizé un estudio sobre indices de violen-
ciay salud mental en el area metropolitana. Seis
afios después, era evidente que muchas cosas
habian cambiado en la zona gracias a la llegada
del Metrocable y a las diferentes intervenciones

fisicas y sociales que acompafiaron

el desarrollo de esta obra. Eso llevé a los
investigadores de Previva, junto con la acadé-
mica espanola Magdalena Cerd4, a analizar el
impacto que este sistema de transporte habia
generado en su entorno.

Los investigadores se basaron en la infor-
macién recogida en el afio 2003 con el fin de
establecer una comparacion entre el antes y el
después del Metrocable. Se buscaron dos ba-
rrios de las comunas 4 y 8 con caracteristicas
socioecondémicas similares, a estos ultimos se
les llamé grupo de control. La hipétesis de los
investigadores era que si se presentaba una
reduccion en la violencia, esta seria mayor en
el area de influencia del cable.

Los investigadores se dieron a la tarea de lo-
calizar a las mismas personas que habian sido
encuestadas en 2003 para realizar el estudio
en 2008 y concluirlo en 2011. Fue una tarea
ardua, pero finalmente, lograron encontrar al
78% de los encuestados en el grupo de inter-
vencién y al 77% del grupo de control.

El muestreo abarc6 23 barrios en las comu-
nas 1y 2 de influencia del Metrocable y 25 ba-
rrios de las comunas 4 y 8. Fueron en total 466
personas, 225 en el grupo de intervencion y
241 en el grupo de control.

Se analizaron aspectos como el mejoramien-
to en la calidad de los parques y las areas re-
creativas, el nimero de nuevas empresas en la
zona, la confianza en las autoridades y la efi-
cacia colectiva, que es la capacidad de las pro-
pias comunidades de autogestionarse.
“Encontramos que las condiciones de los ba-
rrios aledafios al Metrocable Linea K au-
mentaron positivamente en aspectos como




K Previva

®

Segun calculos
anuales del METRO,
los usuarios
delaLineak, se
ahorran en dinero,
$9.858 millones de
pesos, cerca de $80
mil millones en los
ocho afos de opera-
cion comercial.

*El grupo de investiga-
dores estuvo conforma-
do por Magdalena Cer-
d4, Jeffrey D. Morenoff,
Ben B. Hansen, Kim-
berly]J. Tessari Hicks,
Luis Fernando Duque,
Alexandra Restrepo y
AnaV. Diez-Roux.

la cohesién y control, al
igual que la probabilidad
de que la gente llame a la
policia ante un hecho de-
lictivo. La confianza entre
los habitantes y la efica-
cia colectiva mejoraron
mucho. Aunque se pre- |
sent6 una reduccién de
homicidios en los barrios
del grupo de control, esa
reduccién fue mas pro-
nunciada en los barrios de
la intervencién”, sefial6 la
investigadora Alexandra
Restrepo, de Previva.

Restrepo destacé las in-
tervenciones realizadas
por la Empresa de Trans-
porte que acompaifiaron las
obras de Linea K como la
construccion de plazoletas,
la iluminacién, la ampliacién
de aceras y todos los programas
sociales adelantados con la poblacién de
la zona de influencia.

“Esto muestra la importancia de acompa-
far las grandes obras de infraestructura con
intervenciones sociales antes, durante y des-
pués de la construcciéon. Se ha mostrado que
factores como los lazos entre la comunidad y el
control social influyen en la disminucién de los
indices violencia y salud mental de la pobla-
cién”, agrego la investigadora.

Un barrio “elegante”

Estas intervenciones le cambiaron la cara a
ese Santo Domingo al que llegaron hace mu-
cho tiempo Gerardo Vasquez y Antonio Bui-
les, a quienes les gusta reunirse a conversar
en las plazoletas construidas por el METRO.
Don Antonio lleva 25 afos viviendo en la zo-
na. Todavia recuerda la discriminacién que
sufrian sus habitantes por vivir en “Mingo”.
No solo los tachaban de ladrones o drogadic-
tos, sino que adem4s, era casi imposible lle-
gar al barrio de otra manera que no fuera
caminando o en bus. “Uno cogia un taxi y le
decia que iba para Santo Domingo y lo baja-
ban”, recuerda.

“Las grandes obras
de infraestructura
deben acompaiarse
de intervenciones
sociales”.

tranquilidad de los espacios publicos de su barrio.

“Desde que pusieron el Metrocable to-
do ha cambiado. Hay buena vida, mucho
comercio, turistas, es muy amanador”,
agrega don Gerardo, que llegd a Santo Do-
mingo hace cuatro décadas. Senala que incluso
el barrio ya es “caché” y apetecido y son muchos
los que se quieren ir a vivir alla. “Alli en la 29
se conseguian casas, cuando la violencia se las
daban para que usted viviera en ellas y paga-
ra los servicios y ya. Ahora nadie quiere vender.
El barrio se ha valorizado, hay centro de salud,
buena vigilancia. Es muy elegante ya”.

El éxito de estas obra de infraestructura fue
determinado por la gestién social, la cual no
solo esta presente en la construccion, sino per-
manentemente en la operacién. Por otro lado,
con la implementacion de los metrocables, la
Alcaldia de Medellin generé el Proyecto Urba-
no Integral (PUI) con el que se han construido
obras complementarias que han permitido for-
talecer la calidad educativa, las instalaciones
locativas de los barrios, mejores hospitales y
generar de espacio publico de calidad.

El Metrocable no es simplemente un medio
de transporte para habitantes y turistas, ha
significado un cambio en la vida de cerca de
250.000 personas que viven en la zona. Aho-
ra, la seguridad, la tranquilidad, la cohesién
social y la inclusiéon han borrado anos de aban-
dono y violencia.l

Conocimiento

al servicio de Colombia
v el mundo

Desde hace algunos anos el METRO empez6 a explorar la posibilidad
de expandir sus conocimientos a otras ciudades. Las asesorias tanto
nacionales como internacionales van en ascenso y permiten que la
empresa sea reconocida como experta en materia de movilidad.

Los jévenes de Santo Domingo disfrutan hoy con mayor

El conocimiento y la experien-
cia adquiridos por el METRO du-
rante mas de 18 afos se proyec-
tan hacia otras ciudades del pais
y del mundo. Rio de Janeiro, Li-
ma y Puerto Rico en el ambito
internacional; Soacha y Florida-
blanca en el pais, y Montebello y
El Pefiol en Antioquia, son algu-
nos de los lugares que han reci-
bido asesorias y consultorias de
parte de la empresa.

El proceso comenzé en 2005,
cuando el METRO vio la posibili-
dad de expandir sus conocimien-
tos y obtener ingresos diferentes
a los generados por el transpor-
te. La primera asesoria consis-
ti6 en un diagnéstico general pa-
ra determinar la viabilidad de un
sistema de cable aéreo en Mani-
zales. Desde entonces, las oportu-
nidades de llevar a otros lugares
lo aprendido no se detienen.

Las consultorias no se limitan
a aspectos técnicos. Al Metro de
Panama se le brindo una asesoria
en Cultura METRO, al de Puerto
Rico en temas de sustitucién de

repuestos y al consorcio que ope-
ra la linea 2 del Metro de Lima
se le acompané en temas como la
planeacién empresarial, gestién
de la Cultura METRO, gestién de
servicio al cliente y gestion de la
identidad corporativa.

En 2011, el Ministerio de Trans-
porte encargé a la empresa la
realizacién de un manual meto-
dolégico sobre cémo presentar
proyectos de cables aéreos, una
herramienta que nunca antes se
habia desarrollado en el pais y
que servira como guia para que
otras ciudades adelanten este ti-
po de proyectos.

De nuevo el Ministerio reafirmé
su confianza en el METRO. A co-
mienzos de 2013 la destac6é como
una empresa modelo en el Ambito
nacional e internacional. Fue por
esto que se firm6 un convenio de
cooperacién que permitird sumar
esfuerzos en materia de trans-
porte masivo urbano y aspectos
complementarios como la cultu-
ra ciudadana (similares a la Cul-
tura METRO).
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A esto se le suma un contrato de
asesoria entre el Ministerio de
Transporte, la Alcaldia de Soa-
cha y el METRO de Medellin pa-
ra realizar los estudios de facti-
bilidad y disefios para el sistema
de transporte publico urbano de
pasajeros por cable aéreo en la
zona de Altos de Cazuc4, en Soa-
cha, un proyecto que beneficiara
a 500.000 habitantes de ese mu-
nicipio de Cundinamarca.

Son esfuerzos que implican gran
compromiso y al mismo tiempo,
un gran orgullo, pues el METRO
ha demostrado que puede llevar
la calidad de vida mas alla de las
fronteras del Valle de Aburra.2



y 4
Consultorias =
Manual metodologico para presentar pro-

de cables

2009

Consultoria Alcaldia
de Montebello

Lugar: Montebello, Antioquia
Costo: COP $250°000.000

Actividad desarrollada: Estudio de prefacti-
bilidad para un proyecto de cable aéreo en la
cabecera del Municipio de Montebello.

yectos de cable ante el Gobierno Nacional
Lugar: Colombia

Costo: COP $110'385.600

Actividad desarrollada: Elaborar para el Ministerio de
Transporte un manual metodoldgico sobre cémo presentar
proyectos de cable, dirigido a las administraciones locales
para que tengan una base sobre como se presenta el
proyecto y se consigue financiacion.

2006

Floridablanca

Lugar: Floridablanca, Santander
Costo: COP $50°418.948
Actividad desarrollada: Estudio
de perfil para un cable aéreo.

(

2009

Departamento de Antioquia

Lugar: Antioquia

Costo: COP $400°000.000

Actividad desarrollada: Elaborar documento
técnico con las especificaciones y el procedimien-
to para la estandarizacion de la construccion de ca-
bles de pequena capacidad en el Departamento de
Antioquia, bajo el concepto de seguridad operativa
y sostenibilidad en el tiempo.

2010

Consultoria Alcaldia de El Pefiol
Lugar: El Pefiol, Antioquia

Costo: COP $634°000.000

Actividad desarrollada: Estudio de prefactibilidad
de un sistema de cable aéreo de caracter turistico
en la zona que comprende desde la Casa Museo
hasta la réplica del Viejo Pefiol.

2012

Parque recreativo COMFAMA
Rionegro

Lugar: Rionegro, Antioquia

Costo: COP$12'528.000

Actividad desarrollada: Diagndstico y recomenda-
ciones de la atraccion mecanica garrucha

en el parque recreativo Comfama Rionegro.
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2009

Alcaldia de Soacha
Lugar: Soacha,
Cundinamarca

Tiempo: 6 meses

Costo: COP
$1.100°000.000
Actividad desarrollada:
Estudios de prefactibilidad
de un proyecto de cable
aéreo para la comuna 4 en
Altos de Cazuca.

 /
2005

Infimanizales

Lugar: Manizales, Caldas

Costo: COP $19'140.000

Actividad desarrollada: Diagndstico general de viabilidad preliminar para la cons-
truccion de un sistema de transporte por cable aéreo en la ciudad de Manizales.

2006

Infimanizales

Lugar: Manizales, Caldas

Costo: COP $196°898.400

Actividad desarrollada: Apoyo en la determinacion y elaboracién de los térmi-
nos bajo los cuales se debe realizar la contratacion de los estudios previos a la
construccién de un sistema de transporte tipo cable en la ciudad de Manizales.

w

2010

Secretaria de Movilidad Bogota

Lugar: Bogotd, Cundinamarca

Costo: COP $800°000.000

Actividad desarrollada: Estudio de caracterizacion de
seis localidades en el Distrito con el objeto de identificar
el proyecto de cable mas viable para luego realizar

el estudio de perfil a dicho proyecto.

2012

Secretaria de Movilidad Bogota

Lugar: Bogotd, Cundinamarca

Costo: COP$3.419'123.000

Actividad desarrollada: Realizar estudios técnicos y
disefos a nivel de factibilidad para el sistema de trans-
porte publico urbano de pasajeros por cable aéreo de
las lineas desde el Portal Tunal hasta el sector Mirador/
Paraiso, en la localidad de Ciudad Bolivar, y desde el
Portal 20 de Julio hasta el sector de Moralba, en la
localidad de San Cristébal.

2013

Viceministerio de Transporte,

Alcaldia de Soacha e Invias

Lugar: Soacha, Cundinamarca

Costo: COP$862'068.000

Actividad desarrollada: Realizar los estudios técnicos

y disefios a nivel de factibilidad para el sistema de
transporte publico urbano de pasajeros por cable aéreo
para la zona de Altos de Cazuca, comuna 4 del municipio
de Soacha (Cundinamarca), a partir de la actualizacion y
complementacion de los estudios desarrollados a nivel
de prefactibilidad a través del contrato interadministrativo
¢n2009- 0092, entre el Municipio de Soacha y la Empresa
de Transporte Masivo del Valle de Aburrd Limitada.
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2010

Asesoria técnica a SEOBRAS en
Rio de Janeiro

Lugar: Rio de Janeiro, Brasil

Costo: COP $965°000.000

Actividad desarrollada: Asesoria técnica en
la puesta en marcha del proyecto de cable
aéreo para la zona del Complexo de Alemao.

o

Otras consultorias adelantadas por la empresa gracias
a su conocimiento en la planeacion, operacion y mantenimiento
de sistemas de transporte masivo:

2007: Reparaciones de repuestos para el tren de Puerto Rico.

2008: Prestacion del servicio de mantenimiento de material férreo al Ferro-
carril Canal de Panama.

2009: Acuerdo de cooperacion con Metro de Madrid para asesorias conjun-
tas para el sistema Metro a nivel latinoamericano.

2010 —2012: Asesoria en la construccidn del direccionamiento estratégico y
comunicacional para el proyecto Metro de Panama, apoyo al equipo técnico
evaluador de las propuestas para la linea 1 del Metro de Ciudad de Panama,
pasantia en Medellin en temas de Cultura METRO, gestion social y comuni-
caciones y asesoria para la estructuracién y desarrollo de un Programa de
Gestion Social durante el periodo de construccion del Metro de Panama.

2012: Asesoria en temas relacionados con planeacién empresarial, Cultura

METRO, servicio al cliente e identidad corporativa al operador de la linea 1 del
Metro de Lima, Perd.
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Infraestructura

Alrededor del Sistema se han construido infraestructuras y proyectos de comercio,
industria, educacion y deporte con escenarios para el disfrute de los ciudadanos.

N Infraestructura

s _ La adecuacion del

an Museo de Antioquia
_l;l y la Plaza de las Escul-
e

|

turas conectados
FI® 2 la estacion Parque
Berrio del METRO.

..

Estas son algunas de las obras mas importantes edificadas en estos 18 anos.

Complejo co- El Parque Biblio- El edificio Ruta N,
mercial Puerta teca Espafia, en centro de innovacion
del Norte, doble & el sector de la y negocios de la Alcal-

estacion Santo
Domingo, al final e
de lalinea K. Uno =2
de los cinco par-
ques biblioteca
que transforma-
ron la ciudad de
Medellin.

dia de Medellin, con
un disefo autososte-
nible, esta cerca de la
estacion Universidad.
Aqui se promueven
negocios basados

en tecnologia que le
apuntan al desarrollo
y competitividad

de la region.

calzada Bello -
Hatillo y desarro-
llos de vivienda

en el sector de la
estacion Niquia,
que se considera
la estacion de
inicio del Sistema
METRO en el norte
del valle de Aburra.

Parque Explora, Par-
que de los Deseos,
Jardin Botanico, Par-
que Norte y Planeta-
rio, los protagonistas
del Nuevo Norte de
Medellin, cerca de la
estacion Universidad
delalinea A

del METRO.

El desarrollo comercial e inmobiliario del centro
de la ciudad de Medellin en la ultima década
alrededor de la estaciéon San Antonio del METRO.

El megaproyecto metropolitano Centralidad
del Sur tiene como punto de partida las
dos nuevas estaciones de Sabaneta y La
Estrella desde donde partira el desarrollo
estratégico de esta zona del Valle de Aburra
y del sur del Departamento.

En el corredor peatonal junto

a las escaleras por las que se
accede de la Plazuela Nutibara
a la estacion Parque Berrio,

se expone el mural Historia

del desarrollo industrial del
departamento de Antioquia, del
maestro Pedro Nel Gdmez.

La nueva sede

del Museo de

Arte Moderno y el
complejo comercial

y financiero cercano
a Ciudad del Rio, en
alrededores de la
estacion Industriales
de lalinea

A del METRO.

La planta de tratamiento de e
aguas San Fernando, construi-
da para sanear el rio Medellin
en su trayecto sury que se
ubica frente a la estacion Ayura
del METRO.

Plaza Mayor, cerca de
la estacion Exposicio-
nes del METRO, insig-
nia de la ciudad como
centro de ferias y
eventos reconocidos
internacionalmente.

Parque de los Pies Descalzos y
Museo Interactivo, cerca de dos
estaciones del Sistema Metro: hacia
el norte se conecta con la estaciéon
Cisneros de la linea B, y hacia el
oriente, con la estacion Alpujarra

de la linea A.

Remodelacion de la Unidad
Deportiva Atanasio Girardot
para los Juegos Suramerica-
nos 2010 que ha quedado
vigente para la celebracién
de grandes eventos deporti-
vos del orden nacional

e internacional en proxi-
midades de la estacion
Estadio, en la linea B

350.000 m? represen-
tados en zonas verdes,
adecuaciones urbanas,
plazoletas, placas polide-
portivas, puentes peato-
nales, parques, juegos
infantiles, parqueaderos
para motos y bicicletas,
con su respectivo mobi-
liario urbano, construidos
alo largo de las estacio-
nes del METRO en su
recorrido por el valle

de Aburra.

del METRO.
Biblioteca EPM, Plaza

de la Luzy la recupe-
racion de los edificios
Vasquezy Carré
entre las estaciones
San Antonio

y Alpujarra del Siste-
ma METRO.

El Paseo Carabobo se convirtié en el
gran bulevar de la ciudad de Mede-
llin; inicia en la estacion Universidad
y se extiende con sus adecuaciones
viales y peatonales hasta cerca de la
estacion San Antonio.
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El proyecto paisajisticc
acompanamiento al sister
adecuacién de pisos, mobilia.
borizacion a lo largo y ancho de
pacios de transito y corta perman.

Medellin hasta entonces no cont..
buena planeacién en cuanto a estructu.
de, se plantaban indiscriminadamente y wu
forma espontdnea arboles fordneos en cual
quier espacio, sin conocer la proyeccién y el
crecimiento, ni la forma como se desarrollaban
sus raices, tallos y ramas, o si las hojas eran
permanentes o caducas. Solo se atendia el ar-
gumento de la rapidez de su crecimiento o si
eran agradables a la vista. Pero por su ubica-
cién errada estos arboles han causado, en algu-
nos casos, serios problemas en estructuras civi-
les, tuberias, lineas de energia y pisos, y lo mas
preocupante: poniendo en riesgo la integridad
fisica de peatones y habitantes de la ciudad.

La Empresa METRO fue pionera en la pla-
neacion de este tipo de proyectos y constituyo
un equipo interdisciplinario para disefiar e in-
vestigar los materiales mas apropiados para
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Laae ot an cstue ¢ Jden
drolégico mi... .ccir, sobre las ~aic-
teristicas y propiedades de cada especie, " 1
altura, diametro de la copa, crecimiento, de -
sidad y trasparencia del follaje, permanenci: ¢
caducidad del mismo, sistema radicular, hoj: s,
flores y frutos, asi como atributos estéticos, (o-
mo la arquitectura del arbol, color, forma de le
copa, textura, calidad visual y sensorial.

En este proyecto también primé la Cult 1-
ra METRO, ya que los primeros 42 arbol 3¢
fueron sembrados en la carrera 51 (Bolivar
entre calles 40 y 41, sector de Los Huescs
con la colaboraciéon de los comerciantes «le

esta cuadra, quienes se unieron para sufragar
los gastos de mano de obra, suministro de tie-
rra abonada, siembra e instalacién de la reji-
1la de hierro para proteccion.

En 1994 la empresa sugirié que se contratara
al Jardin Botdnico Joaquin Antonio Uribe para
la ejecucion del primer tramo, consistente en la
siembra de los primeros 1.400 arboles: 800 en la
linea A y 600 en la linea B.

La cooperativa Prerio, de los antiguos arene-
ros del rio Medellin y la quebrada La Iguan4, se
organizd y se encargé de las labores de mano de
obra y siembra. Posteriormente se realiz6 otro
contrato por 2.500 arboles en estaciones y en los
tramos entre ellas, y se llevaron a cabo siembras
de acuerdo con el avance de las obras.

Gracias a estas labores, hoy en dia existen cer-
ca de 5.000 arboles de unas 50 especies diferen-
tes a lo largo y ancho del viaducto que aportan
una importante biomasa a la ciudad y generan
una franja ambiental, que alegran y embellecen
el valle de Aburrd, y que hacen del METRO, des-
de sus inicios, una empresa muy comprometida
con el medio ambiente.l

Andrés Ospina es paisajista, integrd el equipo
de Disefio del Proyecto de Paisajismo y Adecuacién Urbana

del METRO y fue cofundador del Grupo de Paisajismo de Antioquia.
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Cultura METRO

EI METRO se concibe como un espacio de encuentro y generador de cultura.

Campanas

Dibujos, fotografias, canciones, frases que se han quedado en la memoria

En 18 afios de operacion se han invertido cerca de $61.000 millones en Cultura METRO. J de millones de personas. Las campanas del Metro, ademas de bellas, siempre
Genen un contenido de calidad y progreso.

1985

Diez afios antes de la
inauguracion del Sis-
tema comenzd la cam-
paia de expectativa.
Los comerciales hacian
referencia al proyectoy
a su evolucion.

1988

Por los inconvenientes en la obra, el METRO, con
el apoyo del Banco Industrial Colombiano, hoy
Bancolombia, puso en marcha una estrategia co-
municativa para explicar la situacion y contrarres-
tar los efectos negativos que pudiera causar.

1994

“Conozcamos nuestro
METRO” contenia la
filosofia, los objetivos
y la mision, y buscaba
convencer por medio
de razones, con un
lenguaje persuasivo

2002

Festival de cine colombiano. Nacid a partir de una propuesta que le hizo al
Metro el Festival de cine de Santa Fe de Antioquia. Cada afio se proyectan
filmes en las estaciones del Sistema. Lo dirige el cineasta antioquefio Victor
Gaviria.

2001

Boletin para usuarios. Se publica por primera vez Nuestro Metro,
un medio dirigido exclusivamente a las personas que utilizan el
Sistema. Su distribucidn es gratuita en las estaciones.

Fechas clasicas. Desde los primeros afios del Metro, se aprove-
chan los dias clasicos como Amor y Amistad, Dia de la Madre,

Publicaciones. El Metro publica dos textos como memoria de su desarrollo. 1988-1992

del Padre, entre otros, para regalarle cultura a la ciudad con la
programacion de conciertos y obras de teatro en las plazoletas

de las estaciones.

mes se realiza una muestra

La Cultura METRO. Un modelo de gestion social y educativa para la ciudad,
y el primer balance social Metro de hoy. Empresa con rentabilidad social y
econdmica.

que agrupa metros y subterraneos de

manifestaciones culturales.

\ / Metrocable. Da cabida a los comerciantes del sector asi como a distintas

Semana de turismo religioso. Durante la Semana Santa, el Metro pro-

personas en promedio al dia. Esta sala se construy6 gracias
a los excedentes de la Asamblea del BID que fueron adminis-
trados por la Camara de Comercio de Medellin.

“Quiere el METRO, nuestra gran obra”
y “Quiere el METRO desde ya”.

y positivo.

tiva por la llegada del

fia con barristas de futbol.

Campaniia educativa
“Cuidar el Metro nos
conviene”, con el

apoyo de Bancolombia.

una sola pasioén”. Con

2005
“10 afios de corazon”,
con motivo de la

atu ciudad”, en asocio

mejor movilidad al
usuario al ingresar o
salir de los vagones.

2004 2005 f
Festival del Mingo. LA CUI-TURA M ETRo Asamblea. EI METRO es anfitrién de la XIX 1994_:'995 ]99,7 oo ?092_2006 ?006 201.‘! .
\ / El Gltimo sabado de cada Un modelo de gestion social y educative para la ciudad Asamblea General de Alamys —asociacion Campaniia de expecta- ‘Andtate un golazo”. Primera campa-  “El fitbol y el METRO, Lleva la Cultura METRO  Movilidad sostenible.

Campana para generar

comercial, turistica y Iberoamérica—. METRO con el apoyo esta campaiia miles de con Bancolombia. Su conciencia sobre el
actividades culturales en el del Banco Industrial n_iﬁos se movilizqron obJe:tlvo eratrascender  aporte al medio am-
barrio Santo Domingo Savio, Segunda edicion. Se publica la segunda edi- Colombiano. Referen- sin costo en el Sistema al Sistema Metroy biente que representa
en la calle 106. Este evento cién del libro La Cultura METRO. Un modelo cia: “Lo vimos nacer, lo con el programa “Nifios vo[ver lo educativoalgo  elegir el sistema METRO
® redine varias secretarias de gestidn social y educativo para la ciudad, vimos crecer y dar sus gratis al estadio”, en  més urbano. Llevarla  para transportarse,
de la Alcaldia de Medellin incluyendo la experiencia del Metrocable. primeros pasos”. alianza con la Alcaldia  Cultura METRO a otros  debido a las tecnolo-
y otras entidades con el fin de Medellin. escenarios fuera Qel gias limpias implemen-
de reactivar la economfa del 1995 Sistemay convertirlaen  tadas. 18.000 personas
sector y llevar cultura a sus Campafia de lanza- 2004 una buena costumbre.  ingresaron al portal
habitantes. miento del METRO: “Lo “Déjate llevar”. miaportemetro.com
logramos. Por pujantes, En alianza con 2009-2010 para calcular el ahorro
por capaces, porlucha- 1998 Comfgnalco Antioquia  “Dejar salir es ingresar ~ de CO, mensual.
dores, por creer, por “|0s mandamientos de la Cultura y Seditrans, el METRO  ms facil”. Se imple-
2008 2010 tenerfe”. “Portenaces  METRO”. Campafia de formacion promocioné la visitaal - ments esta campafia 2012 o
. . ) o ) ) ) lologramos”. Campaiia  de usuarios. Parque Los Tamarindos  con el objetivo de Nueva campafia de
Fest|\{al Nuevo Oc.uqente. Basadosen la exr.cc?sa experiencia fjel Festival Sala de computo. En 2010 el METRO comenzd a operar la de lanzamiento de |a en San Jerénimo con minimizar los riesgos Cultura METRO.
del Mingo, se replico este evento en la estacién Aurora de la linea J del sala de computo de la estacion Vallejuelos. Alli acuden 120 linea A. 2002 una econémica tarifa.  operativos y ofrecer Historias reales de

usuarios que mues-
tran que la Cultura
METRO es mucho mas
porque pueden encon-

mueve Iq visita a templgs cercanos a las estaciones deI_Sistema. /-}demés 201 En el : . primera década de 2010 trar arte, culturay una
se orggnlzan presgnt'a'cmnes de distintos coros, se publica una guiay se Guias.7 personas con alggna discapgcidad fueron contrata- t:seloz SZ?SE)):]Oa?egSO:rIISa_ operacién comercial Transporte oficial forma de movilizarse
incentiva la apreciacidn de obras de arte religioso que se encuentran en das para ser guias educativos en el Sistema METRO. Linea B y Juan gue visitgron del Sistema. de los Juegos seguray limpia en las
® los templos. Linea Beereativn, E e Suramericanos. lineas de tren, cable
2012 |y Cnttural &8 | escuelasy Coleglos y buses. Construida
2009 Vacaciones. 2.000 nifios de las comunas 8, 9y 10 (zona para ensefiar el funcio- “Graci or todos, para el
li ey \/ i i i 1996 namiento del Sistema Gracias por tanto p P
Otro sabor en casa. El METRO facilita la labor ¢ UG de influencia del proyecto Tranvia de Ayacucho), celebraron Y . : amor”, para celebrar beneficio de todos.
de este programa que hace la Colegiatura jatsinin vacaciones recreativas METRO. Nuestro Met_ro extlende,sus bra- y despertar sgntldo los 15 ! fios d -
Colombiana en zonas aledafias a las esta- | 70s”. Lanzamiento de lalineaByel  de pertenencia en los 0S 1> anos e opera
\/ ciones Andalucia y Santo Domingo. : (ltimo tramo de la linea A. nifios y jévenes. cion del Sistema.




ACCIONES SOSTENIBILIDAD

K Hitos

Momentos clave

Fechas, hechos trascendentales y eventos nos permiten tener
un Sistema grande y competitivo.

El Departamento de Antioquia y el Municipio de / \

Medellin crean la Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburrd Ltda. como alternativa a la solucién
del problema de transporte publico (31 de mayo).

@ 1985 =
Se inician los disefios del
METRO (abril) y se comien-
zan los trabajos de la obra
(noviembre).

@ 19%

Primera prueba técnica del METRO en un trayecto
de 11 kilémetros desde Patio y talleres del METRO,
en Bello, hasta la estacion Caribe, con regreso a
Bello (abril).

Se inaugura el METRO
(30 de noviembre).

Entrega de la linea B el 28 de febrero.
Entra en operacion el 29 de febrero.

Entrega del Gltimo tramo de la linea A
(Poblado-ltagiii) el 30 de septiembre.

@ 2000

EI METRO recibe la certificacién a su Sistema de
Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9002-
1994, otorgado por la SGS.

Se inaugura la primera solucién de acceso al
METRO para personas con movilidad reduci-

da en la estacién San Javier. En un esfuerzo
conjunto con la Alcaldia de Medellin se instalan
nuevos ascensores en 11 de las 28 estaciones
del METRO.

N /

Se inaugura el Metrocable, la linea K del METRO, primer sistema de
transporte publico masivo por cable aéreo del mundo. /30 de julio: libro
responsabilidad social. / 7 de agosto: cartilla Mi patria desde el METRO.

2008
El 3 de marzo de 2008 es puesto en marcha el Metrocable linea J que
atiende la zona centro y noroccidental.

Se realiza el arreglo entre el METRO y el Consorcio Hispano Alemdn
que termina con los litigios en los estrados nacionales e internaciona-
les que se vivieron durante veinte afos.

EI METRO es invitado a Stuttgart, Alemania, para compartir su modelo de
cable ante 430 representantes de 44 paises del mundo (11 de junio).

El METRO adjudica a la firma espanola Construcciones y Auxiliar
de Ferrocarriles (CAF) la fabricacién de trece unidades de tren (39

coches) por valor de $210.629 millones (2 de diciembre).

Inicia operacion la linea L, el cable Arvi.

201

Aranjuezy la Universidad de Medellin.

2012

de su historia.

EI METRO comienza a operar la linea 2
de buses padrones.

El 22 de diciembre, el METRO comienza a operar la linea 1
de buses con 20 articulados que recorren la ciudad entre

 EI METRO entrega dos nuevas estaciones
de la Extensién al Sur: Sabaneta y La Estrella. 57.000
nuevos usuarios se benefician del Sistema.

 EI METRO transporta al pasajero 2.000 millones

Sostenibilida

A través de la innovacion, el cuidado de la naturaleza
y la responsabilidad social, el METRO impacta positivamente
la ciudad de hoy y del futuro.
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Movilidad

Sostenible

una guia desde
el pensar y el actuar

Poder desplazarse de un modo ra-
pido, eficiente y seguro que tenga
incidencia en una mejor calidad de
vida de los ciudadanos. Este es el fin
ultimo de los principios de Movilidad
Sostenible aplicados en el METRO.

ovilidad Sostenible es un
concepto que abarca multi-
ples dimensiones del desa-
rrollo social. Sin embargo,
para el METRO es algo que
se ha ido construyendo poco
a poco, a lo largo de méas de
18 afios de operacion.

La innovacion, la gestién corporativa,
la investigacién constante, el andlisis de
las mejores practicas en el mundo, en-
tre otros factores, han formado una vi-
sién propia del METRO frente a la Mo-
vilidad Sostenible. Su efecto se refleja en
la manera como la poblacién cuenta con
las garantias para desplazarse de un mo-
do rapido, seguro y eficiente que mejora
su calidad de vida y que ofrece modernos

modos de transporte con estadndares am-
bientales y desarrollo sostenible. Solo asi
se podra garantizar que las nuevas gene-
raciones hereden un planeta con dispo-
nibilidad de recursos. Es por tanto, una
visién de futuro. Preparandonos desde el
hoy para un mafnana con posibilidades de
vida digna.C

En 2012, gracias

al METRO

se dejaron de emitir

183.000

toneladas de CO2
a la atmdsfera.

Sostenibilidad ambiental
Innovar para garantizar el uso de energias limpias
para el transporte motorizado, aprovechando las
condiciones privilegiadas de produccién de energia
hidroeléctrica en el pais. De esta manera se controlan
las emisiones de contaminantes.

Gestion e inclusion social

Garantizar que las poblaciones menos favorecidas ten-
gan acceso igualitario al servicio, promoviendo la equi-
dad social. Ademas se brindan garantias de accesibili-
dad a personas con movilidad o comunicacién reducida.

Implementacion de sistemas
de transporte de largo plazo

Los modos de transporte se implementan con vision
de futuro, evaluando no solo los costos de inversion
sino también los costos de operacién, mantenimiento
y reposicidn en el ciclo de vida util.

Sistema articulador

e integrador del territorio
Los modos de transporte se constituyen en redes y,
por tanto, contribuyen a tejer las ciudades. En la me-
dida en que los habitantes cuenten con un sistema de
transporte innovador e integrador del territorio, los
desplazamientos seran mds efectivos y los tiempos
adecuados. Esto permitird que las personas puedan
dedicar mas horas de su vida a otras actividades.

IR Movilidad sostenible

La gestion cultural y la proyeccion social son parte importante del concepto de sostenibilidad del METRO.

Generacion de sostenimiento
y seguridad vial

Cuando cambia la prioridad del transporte y las per-
sonas son el centro de la movilidad, se logra reducir el
nimero de accidentes de transito y aumenta la segu-
ridad en los desplazamientos.

Estrategia de movilidad

urbana integrada

En el caso del valle de Aburrd, que cuenta con un Sis-
tema METRO como eje estructurante de la movilidad
de pasajeros, se busca innovar con nuevas tecnolo-
gias que se incorporen y vayan construyendo la red
de transporte, teniendo en cuenta que la integracion
debe ser fisica, tarifaria, operativa e institucional. Un
ejemplo de esto es el proyecto tranvia Ayacucho y sus
dos cables.

©®

Para el METRO,

el transporte publico
es una herramienta
de cohesion social,
sostenibilidad

y calidad de vida.



K RSE

Responsabilidad social
que se traduce
en hechos concretos

Cuando un modelo de responsabilidad social se lleva a cabo
de manera comprometida y coherente, los resultados son evi-
dentes. En el METRO, la RSE es una filosofia empresarial.

nergias limpias que disminuyen la contami-
nacién atmosférica, programas sociales con las
comunidades vecinas de los proyectos, mas de
4.254 arboles y el acceso a la cultura a través de
cuatro Bibliometros, son algunas muestras de
que para el METRO la responsabilidad social
empresarial es una vivencia que hace parte de su
ADN y se construye dia a dia.

Estas acciones concretas se derivan de un modelo de
gestion responsable y sustentable que hace tangible el
compromiso empresarial. Este modelo hace parte de la
esencia del METRO. La RSE genera valor para la orga-
nizacién: contar con la confianza de los publicos, el reco-
nocimiento del sector y el apoyo de la comunidad es un
valor intangible que no tiene precio.

Ademas de implementar un modelo de RSE, el METRO
ha entendido que tiene un compromiso con sus publicos.
En ese sentido, se ve a si misma como un “ciudadano cor-
porativo” que también tiene deberes, derechos y benefi-
cios, en un entorno econémico, social y ambiental. La ge-
neracién de valor compartido es el principal objetivo.

Ademais, el ejercicio de RSE es medible. Se han imple-
mentado varios modelos basados en estandares interna-
cionales como ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001 y locales
de gestién y control. La empresa se gestiona por procesos
que se controlan a través de un Balanced Scored Card, en
el que se introdujo una quinta perspectiva de gestién de-
nominada Calidad de Vida.Q

Acciones concretas
En 18 anos mas de 1.660 estudiantes universitarios han sido con-
ductores de los trenes del METRO y han percibido un ingreso que
les ha permitido convertirse en profesionales.

Las nuevas tecnologias que se implementan deben trabajar con ener-
gias limpias que reducen el CO, que se emite a la atmdsfera, esto im-
pacta positivamente la salud de los habitantes del Valle de Aburra.
Proyectos como Amigos METRO y la Escuela de Lideres acercan la
empresa a la comunidad. Con los nifos se fomentan los valores a
través de la lidica y a los lideres se les brindan herramientas para
su desarrollo profesional.

Desde antes de iniciar la construccion de un proyecto, un equipo del
METRO desarrolla una intensa gestion social y de comunicacion para
que las comunidades se familiaricen con los proyectos y conozcan sus
beneficios. En esta gestion se brindan oportunidades laborales a los
mismos habitantes de las zonas de influencia.

Enla zona de influencia del Tranvia Ayacucho y sus cables se hizo acom-
panamiento a los propietarios de los predios para su reubicacion.




5 I+D+ al servicio

de la movilidad

Innovacion, desarrollo e investigacion, la formula
del METRO para seguir siendo una empresa com-
petitiva, sostenible y en crecimiento constante.

La triada I+D+i ha sido prioridad
del METRO siempre. Antes de que co-
menzara a operar el Sistema, un gru-
po de profesionales se dio a la tarea de
combatir la dependencia y obsolescen-
cia tecnoldgica, innovar para evitar el
desgaste de los equipos y crear conoci-
miento para mantener los estandares
internacionales de servicio y calidad.
Cada dia, el area de Ingenieria del
METRO avanza en dos frentes: la
sustitucién de importaciones, a través

A través de I+D+i,
el Metro ha logrado un
ahorro de 21.000 millones
de pesos entre los afios
2000y 2012.

de la cual se reemplazan elementos
fabricados por proveedores interna-
cionales, y la homologacion de partes,
que consiste en sustituir piezas obso-
letas por otras del mercado que pue-
den cumplir la misma labor que.

El METRO ha venido trabajando de
la mano con las universidades a través
de Colciencias. Actualmente 12 uni-
versidades e instituciones trabajan en
18 proyectos de investigacion y se ade-
lantan 94 tesis de grado. &

©®

En la actualidad la participacion
de los proveedores es de 651
nacionales (96%) y de 30 inter-
nacionales (4%). Hace 10 aios
era la proporcion inversa.

Pisos de cascarilla de café

Los pisos de algunos trenes de primera
generacion seran reemplazados por
otros mas amigables con el medio am-
biente elaborados a base de cascarilla
de café. Los pisos actuales son de made-
ra importada y representan un alto costo
para la empresa. El METRO trabajé de la
mano junto con proveedores locales en
el desarrollo de este material que ahorra
costos y cumple con todas las normas
ferroviarias. Este proyecto estd siendo
probado actualmente en uno de los
trenes de primera generacion.

Ultracapacitores

Con el apoyo de Colciencias y en alianza
con la UPB, el METRO instalara una serie de
ultracapacitores en los trenes para aprove-
chamiento de la energia. Estos dispositivos
almacenan energia y se cargan mucho mas
rapido que una bateria convencional. Con
este desarrollo, cada vez que un tren frena
en una estacion, parte de la energia que se
produce podra ser aprovechada por otro
tren que esté cercay ser usada nueva-
mente en la traccion. El proyecto tendra un
costo de $1.412 millones.

ACCIONES SOSTENIBILIDAD

G |
Lugares multitudinarios y otros andnimos, espacios monu-

mentales y pequenos secretos. Nuestro METRO recorre una
ciudad que tiene planes para todos los gustos.
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Plaza Mayor

Exposiciones. El mds importante recinto ferial de Me-
dellin. Aqui se programan reuniones empresariales,
eventos y ferias como Colombiamoda y Colombiatex. En
este complejo sobresale la Caja de Madera, edificacion
que se ha convertido en un referente urbano.

. Biblioteca

Espana

Santo Domingo. Es uno de los
parques biblioteca de la ciu-
dad. A él se llega en Metroca-
ble. Fue inaugurado en 2007
con la presencia de los Reyes
de Espafia, cuyo gobierno apor-
té recursos para este proyecto.
Esta obra, compuesta por tres
edificios que logran una vista
imponente desde la comuna
nororiental de la ciudad, se
convierte en un referente para
entender la Medellin de hoy,
gracias a la cual el arte, la cul-
tura y la educacidn son eje de
desarrollo y de convivencia.

En su interior, los visitantes
encuentran ademas de colec-
ciones generales de libros, una
sala de exposiciones, salones
de lectura para nifios y adultos,
ludotecas y computadores con
acceso gratuito a Internet.

Iglesia La Candelaria

Parque Berrio. Declarada monumento na-
cional. Fue la primera parroquia y catedral
de la ciudad. Su construccidn, que ha sido
remodelada en varias ocasiones, es colo-
nial y neocldsica. En su interior se hallan
obras de arte religioso del s. XVIII.

Bulevar La 68 Castilla
Tricentenario. Una calle tradicional de
uno de los barrios mas conocidos de la co-
muna noroccidental de Medellin, Castilla,
se transformé en un bulevar comercial, de
entretenimiento y diversion.

Parque Biblioteca San Javier
San Javier. Su arquitectura transformg el
paisaje urbano de este sector tradicional
de la ciudad. Alli se encuentran, ademas
de la biblioteca con ludoteca y salas de In-
ternet, otros espacios como un Centro de
Desarrollo Empresarial y algunos locales
comerciales.Otros parques biblioteca son:
La Ladera, La Quintana y Belén.

Centro Administrativo

Alpujarra. Este complejo de edificios constituye la sede de los go-
biernos departamental y municipal. Ademas incluye la nueva Plaza

de la Libertad, otros edificios publicos y un hotel de negocios.

Museo de Arte Moderno

Sede del Rio

Industriales. Un espacio para conocer
las ultimas tendencias de arte. Ahora su
nueva sede, en lo que antes era un com-
plejo industrial, es un punto clave de
desarrollo de un sector residencial que
se convertird en referente de la ciudad.

Museo de Antioquia

Parque Berrio. Fundado en 1881,
recoge la historia del arte antioque-
fio e importantes referentes nacio-
nales, ademds la coleccion donada
por Fernando Botero de su obray de
renombrados artistas contempora-
neos internacionales.



Parque Arvi

Santo Domingo. Es un parque
natural en las afueras de Me-
dellin donde es posible vivir el
ecoturismo. Cuenta con sen-
deros ecoldgicos, caminos an-
tiguos, mariposario, insectario,
zonas de camping y de picnic,
descubrimientos de vestigios
de culturas prehispdnicas y un
hotel en una reserva de 1.700
hectdreas a la que es posible
llegar a través del Metrocable.

Parque de Bolivar

y Catedral Metropolitana
Prado. Un domingo es una fiesta en
este parque donde siempre hay arte
y diversion, desde retretas hasta
mercados artesanales. Es un lugar
emblemadtico y alli se encuentra la
Catedral Metropolitana, principal
templo de Medellin. En uno de sus
costados esta el Teatro Lido, un edi-
ficio restaurado y reabierto para el
disfrute de una variada programa-
cion ciudadana.

El Castillo
Aguacatala. Primero fue
una residencia particular
cuya construccién se ins-
pird en castillos de Francia,
luego se convirtié en un
museo y ahora es un espa-
cio de exposiciones, reu-
niones y eventos que se
abre a la ciudad ofreciendo
sus bellos jardines como
un parque publico.

Casa Barrientos

Parque Berrio. En la avenida La
Playa, entre la Oriental y El Palo, un
nuevo espacio publico le da vida a
la actividad cultural de Medellin.
Se trata de la Casa Barrientos, una
bella edificacion que tiene mas de
130 afos y ha sido restaurada. Hoy
es administrada por Comfenalco y
en ella se encuentra la biblioteca
infantil que incluye hasta una be-
beteca, ademds auditorio, salas
de exposicion y un café.

Parque

San Antonio

San Antonio. En pleno cen-
tro de la ciudad, este parque,
ademas de albergar escul-
turas de Fernando Botero,
es escenario de ferias, con-
ciertos y otros eventos. Muy
cerca de él estd la Alianza
Colombo Francesay la Iglesia
San Antonio que se destaca
por el tamafio de su ctipula.

Paseo peatonal

Carabobo

San Antonio. Comercio, historia y vida cotidiana de una ciu-
dad nostalgica y emprendedora como Medellin se retratan en
este paseo peatonal que conecta el centro entre la Avenida
de Greiff y la carrera San Juan. Sobresalen en este recorrido
lugares como el Museo de Antioguia, el Palacio de la Cultura,
los san andresitos o edificios de comercio y muy cerca de esta

carrera, el Parque de la Luz.

Edificio Vasquez

Alpujarra. Ubicado en la Plaza Cisneros, antiguo mercado pu-
blico de la ciudad. Fue proyectado por don Eduardo Vasquez y
contratado con el arquitecto Carlos Carré. Afinales del siglo XX
fue declarado monumento nacional y restaurado.

Reposteria El Astor
Parque Berrio. Punto de
encuentro por mas de 80
anos para paisas y turistas.
Este saldn de té fue abierto
por el suizo Enrique Baer
quien le imprimid su estilo y
cred productos clasicos que
aun perviven.

>

Edificio Carré

Alpujarra. Inaugurado en 1895,
junto con el Vasquez, fue un edi-
ficio de mucha importancia en la
ciudad. En algin momento de su
historia sirvid como hotel, hoy es
la sede de la Secretaria de Cultu-
ra de Medellin.

Calle Junin

Parque Berrio. Tan tradicio-
nal es esta calle como el gus-
to de pasear por ella que en
Medellin se llama “juniniar”.
El paseo peatonal comienza
en el edificio Coltejer y termi-
na en el Parque de Bolivar. A
su paso se puede disfrutar de
tiendas de artesanias, libre-
rias, restaurantes, centros
comerciales y cafés.

Salon Versalles

Parque Berrio. Ubicado en
Junin, cerca del Parque Boli-
var, este restaurante ha sido
clave en la historia de Mede-
[lin. Alli se reinen ademas de
familias a disfrutar la exquisita
carta en la que sobresalen las
carnes y las empanadas, los
escritores, intelectuales y bo-
hemios de la ciudad.

Edificio Coltejer
Parque Berrio. La ciudad
textilera dejo su huella en
este edificio. Terminado de
construir en 1972, fue por
muchos afos el edificio
mas alto del pais. Su re-
mate tiene la forma de una
aguja haciendo con esto
referencia a sus promoto-
res, la empresa Coltejer.

Foto: Andrés Mayr

Palacio Nacional

Parque Berrio. Construido por el arqui-
tecto belga Agustin Goovaerts quien le
imprimid un estilo romantico-moderno.
Entre sus usos, este edificio ha sido sede
de los juzgados y luego fue restaurado y
convertido en un centro comercial que
cuenta con mas de 400 almacenes.



Envigado

Envigado. Muy cerca de Mede-
llin se encuentra el municipio
de Envigado. Siglos atrds en sus
tierras se levantaron importan-
tes haciendas de familias adi-
neradas, mientras que en las
ultimas décadas este municipio
se ha convertido en un polo de
desarrollo urbano. Sus espacios
publicos, incluyendo su parque
principal y algunos lugares ale-
dafos, son ruta obligada para
descubrir el espiritu antioquefio
fiestero, alegre y religioso.

Barrio Jardines

Ayura. El barrio Jardines en Enviga-
do es el nuevo referente de la gas-
tronomia en el sur con propuestas
que van desde lo internacional y fu-
sién alo mas tradicional de la cocina
antioquena. Parrilla, hamburguesas,
comida italiana y mexicana configu-
ran el mapa de delicias que se pue-
den encontrar en unas pocas calles.

6 La centralidad Sur
Sabanetay La Estrella. Un megapro-
yecto metropolitano que tiene como
punto de partida las dos nuevas es-
taciones de Sabaneta y La Estrella
desde donde partira el desarrollo
estratégico de esta zona del Valle de
Aburra y del sur del departamento.

La dltima estacion ¢
Envigado. Hay un sabor muy pro-

pio de Medellin y es la empanada,

pero sobre todo, la empanada de
Iglesia, esa pequefa que obliga a
comerse varias para quedar a gus-

to. Una buena direccion para quitar

este antojo es La ultima estacion,

un restaurante que se destaca por

esta especialidad.

Restaurante

La gloria de Gloria
Envigado. Unas cuadras arriba del
Parque de Envigado se encuentra,
en una casona, este restaurante
del que muchos hablan por sus
chicharrones y morcilla. Gloria, su
duena, recibe y ofrece una cocina
casera hecha a partir de los secre-
tos de las abuelas.

Calle de la buena mesa
Poblado. En un barrio residencial,
esta calle se consolidd por restau-
rantes pequefios y acogedores
que ofrecen platos de diversas
gastronomias. Algunos de ellos
son: Frutos del Mar, Pisco y Maris-
co, El Zécalo, La Revolucion Mexi-
cana, la charcuteria El Excélsior y
una tienda de té.

La via Primavera

Poblado. Durante la ultima déca-
da, en Medellin muchos disefiado-
res se han convertido en empren-
dedores y ofrecen sus colecciones
en un sector de tres manzanas en
el barrio El Poblado. Tiendas con
mucho estilo presentan una oferta
de moda novedosa.

Astorga ¢

Poblado. Tradicionalmente ha sido
un sector residencial, pero hoy se
retine alli una oferta de restauran-
tes, tiendas y algunos anticuarios.
Sobresalen La tienda del vino, Los
Contenedores, La Rotonda, La Fiam-
breria, entre otros lugares que con-
vocan a visitantes de toda la ciudad.

Parque de
El Poblado

Poblado. En el parque de
El Poblado se fundd Mede-
llin. Hoy es un sector que
redne una zona comercial, 8 o
de entretenimiento, gastro-
nomica, hotelera y banca-
ria importante. Sobresalen
lugares como la Zona Rosa
del parque lleras, la 10, la
Milla de Oro, San Fernando
Plaza, el parque lineal |a Pre-
sidenta y centros comercia-
les como Oviedo, El Tesoro,
Santa Fe y Monterrey.

Iglesia de Sabaneta ¢
Sabaneta. La fe de los miles de fieles que
van todos los dias a la iglesia de Maria
Auxiliadora puede percibirse con fuerza
en el parque de Sabaneta. Este municipio
del sur del valle de Aburra es conocido,
ademas de su iglesia y de su patrona mila-
grosa, por sus delicias tipicas como empa-
nadas y bufiuelos que se pueden disfrutar
tranquilamente en el parque.



El nuevo
norte

Universidad. Hacia el norte de
la ciudad, muy cerca de uno
de los barrios mds marginales,
Moravia, donde hoy hay un be-
llo edificio del Centro de desa-
rrollo cultural, se extiende un
nuevo polo de desarrollo urba-
no de Medellin. Alli, proyectos
como Explora y el Parque de
los Deseos conviven con el Pla-
netario y los renovados Parque
Norte y Jardin Botanico, todas
estas obras de gran impacto
social y cultural.

Parque Explora
Universidad. Es un espacio in-
teractivo que busca motivar el
interés por la ciencia y la tecno-
logia con mas de 300 experien-
cias que se viven mediante el
juego, la observacion, la escu-
cha y la participacidn activa en
su acuario, sus salas interacti-
vas y sus galerias.

Jardin Botanico

Universidad. Considerado como
un museo vivo. Alli se encuentran
numerosas especies de nuestra
botanica. Ademas del espacio
verde ofrece un herbario y una
biblioteca. Es un sitio para la

Universidad

de Antioquia

Universidad. Con mds de 200
anos de historia, su campus es
un bello espacio publico para
descubrir el saber. Ademas de
sus programas universitarios
ofrece cursos de extension y
una completa programacion cul-
tural y académica.

Parque Norte

Universidad. Es el principal parque de diversiones de la ciudad.
Fue renovado y brinda nuevas atracciones mecanicas. Cuenta ade-
mas con un lago en el que se pueden hacer paseos en bote.



Itagui

Itagiii. Es un municipio del area metropoli-
tana con una marcada vocacion industrial y
comercial. Durante las ultimas décadas ha
crecido mucho urbanisticamente. Sobresa-

len sectores como el Parque Obrero, la Bi-
blioteca Diego Echavarria Misas, el parque
Ditaires y la Central Mayorista.

Via de la moda

Itagiii. Constituida por varios centros co-
merciales ubicados en la misma zona y en
los cuales se ofrece moda a precios de out-
let. En la zona se encuentran, ademds, ban-
cos, cajeros electronicos y restaurantes.

Centro comercial Mayorca ¢
Sabaneta. Si quiere comprar a bajos pre-
cios y en oferta, esta es una buena opcién.
En este centro comercial se encuentran los
outlets de importantes marcas nacionales e
internacionales.

Cerro Quitasol

Niquia. A cinco kilometros del parque de Bello, es un lugar ideal para descan-
sar y vivir un domingo en familia. Cuenta con un tobogan de 1.200 metros de
longitud, quebradas y senderos ecoldgicos. En este sitio la tribu niquia tuvo su
asentamiento, por eso se han encontrado en él vestigios de ese grupo aborigen.

Parque Juanes

de la Paz

Tricentenario. En los meses de
viento, como agosto, alrededor
de este parque, romerias de fa-
milias gozan de un dia de picnic
y elevan cometas. Este espacio
publico, promovido por el can-
tante Juanes, cuenta ademas
con placas deportivas y una sala
de informdtica.

Salén Malaga
Alpujarra. Es un sitio popular, un café de dia y un lugar ideal para
escuchar tango en la noche, y por qué no, verlo o aprenderlo a bai-
lar ya que cuenta con una escuela de formacion de bailarines. Su
ambiente habla de esa Medellin de los afios cincuenta, de la vieja
Guayaquil, y tanto musica como decoracidn reiteran en ello.

Casa Museo Otraparte
Ayura. La que fue la casa del
fildsofo antioquefio Fernando
Gonzalez es hoy un museo que
ofrece documentos y objetos
relacionados con la vida de este
hombre. Ademas, cuenta con un
café libreria rodeado de natura-
leza lo que lo convierte en un
ambiente ideal para la tertulia y
la lectura.

Carlos E. Restrepo

Suramericana. Fue un novedoso proyecto urbanistico,
construido como una unidad residencial abierta. Hoy,
no solo es un lugar de habitacion, sino también de en-
tretenimiento ya que cuenta con una sede del Museo
de Arte Moderno, una libreria, restaurantes y bares.

Biblioteca Publica Piloto

Suramericana. Donada por la Unesco en la década de
1950, esta biblioteca ha sido un escenario de desarro-
llo cultural para Medellin. Cuenta con cerca de 635.000
fotografias, 15.000 libros especializados en la regién y
una valiosa coleccion de literatura latinoamericana.

Galeria de Arte Colombo Americano

Parque Berrio. Es un espacio que ademas de exponer
el talento de artistas contemporaneos nacionales y ex-
tranjeros, fomenta la creacion y el trabajo colaborativo.
Esta ubicado en la sede del Colombo Americano, donde
también se hallan dos salas de cine y una terraza café.
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Iglesia San Nicolas
de Tolentino
Aranjuez. Su estilo rena-
centista y su impresio-
nante decoracidn interior
la convierten en una pe-
quena joya de la arquitec-
tura. El templo se llamé
originalmente Francisco
de Paula y fue construido
en 1932. Sus mosaicos y
cuadros poseen gran va-
lor artistico.

Casa Gardeliana

Gardel. Fundada en 1973, esta casa es
punto de encuentro y referente de los tan-
gueros de la ciudad. Aqui se busca preser-
var la memoria de Carlos Gardel y difundir
la cultura del tango. Un lugar donde habita
la nostalgia del bandonedn.

Museo Pedro Nel Gomez

Aranjuez. Una casa histdrica en la que vi-
vid el pintor antioquefio Pedro Nel Gdmez
yenlaque se conservan cerca de 1.500 de
sus obras entre murales y pinturas. Cuenta
ademas con una biblioteca especializada y
10 salas con exposiciones permanentes y
temporales.

Parque de Belén

Parque Belén. Uno de los sitios mas tradi-
cionales de la comuna de Belén es su par-
que. Lugar de encuentro de los habitantes
de toda la vida de este barrio. Aqui se pasa
el tiempo conversando en sus caracteristi-
cas bancas y viendo las palomas.

~

Pueblito paisa

Industriales. Un lugar obligado para turistas. Encla-
vado en la cima del cerro Nutibara, el pueblito paisa
es una réplica fiel de de las plazas de los municipios
antioquenios con su iglesia, sus pintorescas viviendas
y comercios. Aqui los turistas podran encontrar res-
taurantes y tiendas de souvenirs.

Ruta N

Ruta N-U. de A. El edificio Ruta
N centro de innovacion y nego-
cios de la Alcaldia de Medellin,
con un disefio autosostenible,
esta cerca de la estacién Uni-
versidad. Aqui se promueven Centro comercial Los Molinos
negocios basados en tecnolo- Los Alpes. Una ubicacion estratégica, en
gia que le apuntan al desarrollo plena carrera 80 con calle 30, permite el
y competitividad de la region.  facil acceso de los residentes del Occidente

Bolera suramericana
Fatima. Los Juegos Suramericanos de 2010

realizados en Medellin, dejaron como sede
impresionantes escenarios deportivos co-
mo la bolera ubicada en la Unidad deportiva
de Belén. Esta bolera es administrada por
el Inder y posee equipos de ultima tecnolo-
gia. Un sitio de obligado encuentro para los
amantes de este deporte en la ciudad.

de Medellin. Una variada oferta de locales
comerciales, salas de cine y restaurantes,
junto con una arquitectura que representa
diversos elementos de la naturaleza, han
hecho de Los Molinos una opcién importante
de entretenimiento en este dinamico sector
dela ciudad.
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El METRO comenzd su operacién

el 30 de noviembre de 1995 a las 11:00
a.m. en el tramo NIQUIA - POBLADO.

EI METRO moviliza 650.000 viajeros en dia tipico laboral.

57.000

viajeros
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Civica:
ahorro y beneficios
en una sola tarjeta

Desde el ano 2007, el METRO cred un sistema de ingreso a través de
una tarjeta inteligente sin contacto que permite a los usuarios mayor
economia y agilidad en sus desplazamientos.

Pasar del tiquete de papel a una herramienta tecnolégi-
ca como la Civica significé un reto que precisd inversiones
significativas (cerca de 17 millones de ddlares
en seis afios), para migrar del tiquete
de papel a una tarjeta inteligente y sin
contacto. Pronto los usuarios se adecua-
ron a este nuevo sistema de pago y hoy,
no salen sin su Civica. Esta ya hace par-
te de sus documentos personales, esos que
siempre hay que llevar consigo.

Para el METRO, se trata de una he-
rramienta tecnolégica que facilita los pro-
cesos operativos, administrativos y de
control. Este sistema también ha sido con-
cebido para su uso en servicios comerciales y
de ciudad con multiples aplicaciones.

La Civica funciona como una tarjeta mone-
dero que los usuarios recargan con dinero se-
gun sus necesidades. Es segura porque evita
que los usuarios lleven efectivo y permite un in-
greso agil al Sistema.

Actualmente existen diferentes perfiles de Civica
para los cuales aplican diferentes tarifas. Usuario frecuen-
te, PMR (persona con movilidad reducida), estudiante ME-
TRO y estudiante Municipio, adulto mayor y al portador.

Estas tarifas permiten a los usuarios ahorrar en cada
viaje. Pero los beneficios van més alla. Gracias a los con-
venios entre Civica y diferentes establecimientos comer-
ciales, los usuarios pueden acceder a multiples benefi-
cios en establecimientos comerciales.

La Civica se consolida como una tarjeta ciudadana
que representa ahorro en tiempo y dinero para los usua-
rios del METRO. &

Desde la aparicion
de la Civica en 2007,
se han emitido cerca de

1'500.000

tarjetas.

GEEED

Beneficios Civica
Los usuarios de la tarjeta Civica personal pueden acceder a un pro-
grama de descuentos en establecimientos de comercio en diferen-
tes categorias como restaurantes, cultura y entretenimiento, salud,
moda, hogar y turismo.

En la actualidad hay mds de 500 establecimientos afiliados al pro-
grama con descuentos que van desde el 5% hasta el 60%.




La noche
palpita en las vias

Cuando finaliza la operacion comercial de los trenes, el trabajo de muchos de los em-
pleados METRO apenas comienza. Liega el momento de poner todo a punto para que el
servicio al dia siguiente pueda prestarse sin ningun contratiempo. Cerca de las 11:00
p.m., el panorama empieza a cambiar. Asi se vive una noche en el Sistema METRO.

La soldadura
aluminotérmica

se utiliza para

las vias férreas.

El hierro fundido

se vierte en

los rieles. Una
operacion que
requiere cuidado

y trabajo en equipo.

A las 11:30 comienza

el movimiento

en el Patio de Bello.
Los trenes finalizan
operacion comercial y
regresan a los talleres
para mantenimiento,
revision y lavado.
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La catenaria,

el cable que

lleva energia al
METRO, recibe
mantenimiento en
el horario nocturno
para asegurar

su correcto
funcionamiento.
Los empleados
siguen estrictos
protocolos de
seguridad para
realizar esta labor.

La bateadora es un
equipo encargado de
verificar la geometria de
la via para verificar que
tenga las condiciones
técnicas que se
requieren para el paso
de los trenes. Aca se
trabaja con precision
milimétrica.
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El trabajo en equipo
es fundamental. Las
personas del turno
de la noche que
realizan la soldadura
aluminotérmica
siguen al pie de la
letra los protocolos
de sequridad.
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La bateadora puede corregir la geometria de la via y la consolida para evitar el hundimiento
que se produce por la carga. Por noche se pueden batear 800 metros de via.
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Asombro

en varios idiomas

Una pregunta se oye en los vagones del METRO. Los habitantes de esta ciudad
se van acostumbrando a ver, a diario, numerosos turistas que viajan en este sis-
tema de transporte, para conocer a Medellin desde una perspectiva diferente.

“Me impresioné cémo
propician la cultura con
el Bibliometro y las biblio-
tecas que son centros
culturales. También es im-
pactante, en el Metroca-
ble, ver el mar de casitas
y pensar que la gente no
tenia una manera eficaz
de bajar a la ciudad. Los
barrios que se ven dejan
una sensacion muy espe-
cial: ninos volando come-
tas y sefioras barriendo

los andenes”.
Cecilia Delgado,
estudiante venezolana

usted, (de donde es?
Le pregunté un sefor
en una cabina del Me-
trocable a Luis Diaz,
un arquitecto mexicano
cuando estuvo de paseo
en Medellin. Y es que
tanto el padre de fami-
lia como sus hijos se encontraban in-
quietos con el acento del pasajero con el
que compartian el recorrido hacia la es-
tacién Santo Domingo y luego hacia el
Parque Arvi.

La sola pregunta basté para rom-
per el hielo, las prevenciones y las dis-
tancias entre culturas y para permitir
que la familia paisa y el turista com-
partieran las horas siguientes. Se ba-
jaron primero en la Biblioteca Espafia
donde constataron que esos bloques
que se veian desde el tren son dos mo-
les llenas de conocimiento y vida. Lue-
go continuaron hacia la reserva na-
tural de Arvi, en el corregimiento de
Santa Elena. Después bajaron, vol-
vieron al tren, se alejaron del rio, se

metieron en el centro y, con un inter-
cambio de correos electrdnicos, pro-
metieron volverse a ver... en fotos.

Japoneses, espafioles, israelies, italia-
nos, franceses, gringos, venezolanos, bo-
gotanos, costenos, calenos, samarios, ba-
rranquilleros, pastusos, santandereanos
y personas provenientes de municipios
antioquenos se suben a diario al METRO
por el simple placer de conocer la ciudad
desde su sistema de transporte masivo.
Asi, todos los acentos empiezan también
a perfilar una de las imagenes més va-
liosas del METRO: la de la diversidad.

Y es que el METRO permite no solo
ver a la ciudad desde un lugar excep-
cional —afuera, arriba, adentro...—, si-
no que también permite sentir esa
manera de ser de una comunidad que
comparte su aprecio por este Sistema.
Por eso no es exagerado decir, como lo
afirma una bogotana, Natalia Reyes,
que “quien viene a Medellin y no mon-
ta en METRO, realmente no viene”.

Ademas, porque todos coinciden en
que, a diferencia de otros metros que

Me encanta la altura que tiene, que no es subterraneo. Desde esta perspectiva veo,
desde la estacidn Parque Berrio, a la gente trabajando. Me gusta mucho la estacidn
Universidad y su vista del Jardin Botanico y el Parque Explora. Disfruto ver desde el
andén como los vagones se curvan para ir hacia Bello”. analiesse Ibarra, venezolana

son frios y en los que se monta por ne-
cesidad, mas que por placer, en nues-
tro METRO, incluso cuando los vagones
van llenos, la gente se muestra alegre,
amable y respetuosa. Y que el tren es
moderno, bonito, limpio y cémodo.

Asi como Natalia Reyes y Luis Diaz,
también Lorenzo Enrique Sigler, un es-
panol de paso por Medellin, valora al
METRO como una manera rapida, fa-
cil y divertida de conocer la ciudad, una
especie de tour express. Ademas, afirma
que desde él las panoramicas que se tie-
nen del valle de Aburra y de las monta-
fias que lo rodean son excepcionales.

Todos ellos, como la mayoria de los
visitantes, aprovechan el METRO y co-
nectan con el Metrocable, el sistema

aéreo de cabinas que va hacia Santo
Domingo y Arvi, o hacia Vallejuelos y
La Aurora, una maravilla de obra que
segtn el mexicano Diaz: “Por si solo es
una belleza de ingenieria”.

Asi, mientras la ciudad ha encontra-
do un sistema que la conecta, le ofre-
ce calidad de vida, la une y va hacia
lugares a donde anteriormente era
dificil, costoso y demorado llegar; el
mundo entero, el lejano y el cercano,
el local y el global, ese mundo que se
pasea en la imagen de numerosos tu-
ristas que por placer, o por negocios,
o por salud o por otras caracteristicas,
encuentran una Medellin llena de se-
cretos por descubrir desde la ventani-
1la de un vagén.[
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Natalia Reyes, bumanguesa, y Luis Diaz, mexicano,
recorrieron la ciudad de arriba abajo en el Sistema.

“Me entretiene ver la ciudad
de cerca y de lejos. Ademas,

en los vagones uno ve a la gente
‘englobada’, o leyendo, oyendo
mdasica y muy pocos conversan-
do. He viajado mucho y siempre
me gusta desplazarme en METRO
en las ciudades donde funciona.
En Medellin, el trayecto que mas

disfruto es el que hay entre la

Universidad y el Parque Espana”.

Maria Cristina Lamus, santandereana
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Cultura
en movimiento

Ademas de permitir el acceso de los usuarios a las alternativas de
recreacion y cultura que ofrece la ciudad, el Metro ha desarrollado
muchas propias que se han institucionalizado y masificado.

Pregoneros de la lectura

Personajes que les leen en voz alta a los usuarios en las es- Vagﬁn escuela

Un cuento

para tu ciudad

Cada afio el METRO realiza una
convocatoria a los habitantes del
area metropolitana a escribir una
historia que incluya a la ciudad y
al Sistema. Un jurado califica a
los mejores y son premiados en
una ceremonia que se celebra en
noviembre en el aniversario del
METRO. En cada version participan
en promedio entre 1.500 y 2.000
personas.

Trenes de la cultura

Van marcados con firmas de artistas
representativos en la cultura antio-
quefna como Fernando Botero, Ledn
de Greiff, Porfirio Barba Jacob, Tomds
Carrasquilla, Marco Fidel Sudrez,
Fernando Gonzalez, Epifanio Mejia,
Francisco Antonio Cano, entre otros.
Se organiza una exposicion de cada
personaje dentro de los vagones.

’ rl;."
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Metroarte

Es un programa que se desarrolla en
las plazoletas de las estaciones y que
contribuye al adecuado uso y apropia-
cion de estos espacios. Ademas, en las
estaciones Suramericana e Itagii hay
salas de exposiciones permanentes.

Bibliometro

Son pequefas biblio-
tecas en Itagli, San
Antonio, Acevedo y
Niquia. Cada una posee
entre 2.500 y 3.000
titulos. Este programa
se realiza en alianza
con Comfamay para
prestar libros se pre-
senta la tarjeta Civica

o el carné de la caja de
compensacion. En San
Antonio y Acevedo hay
navegacion gratuita por Internet Wi-Fi, y en Niquia
se proyectan peliculas de cine. En promedio se
prestan hasta 1.500 libros mensualmente.

Navidad comunitaria

En las plazoletas de varias estaciones
del Sistema (Santo Domingo, Popular,
Andalucia, Acevedo, Bello, San Antonio,
Itagii, San Javier, Juan XXIlIl, Vallejuelos
y La Aurora) se organiza la Novena de
Aguinaldos con espectaculos musi-
cales y artisticos. Ademas, los nifios
reciben regalos.

Poemas en la via

Busca reconocer el trabajo de

los poetas vivos, especialmente
los antioquefos. Los artistas
graban poemas en sus voces y
son transmitidos por los altavoces
del Sistema. Han pasado, entre
otros, Lucia Donadio, Rubén Dario
Lotero, Olga Helena Mattei e Ivan
de J. Guzman.

taciones y plataformas del Sistema, lo que los convierte en
promotores de la lectura. Se realiza en alianza con Comfama.

Amigos Metro

Realiza un proceso de formacion en valores y civilidad a través
del juegoy la recreacion, con talleres ludico-educativos para ni-
flos y jovenes que viven en las zonas de influencia del Sistema.

Palabras rodantes

Es un programa de promocién de
lectura que hace el Metro en alianza
con Comfama. Hasta el momento
se han publicado 49 titulos y mas
de 700.000 ejemplares en libros de
pequeiio formato que estan ubica-
dos en dispensadores en todas las
estaciones para que la gente los
lleve, los lea y los devuelva.

Creados con el objetivo de aproximar a la comunidad al Sistema ME-
TRO y orientarla sobre su adecuada utilizacién. Durante la etapa de
sensibilizacion de la linea K (Metrocable) se utilizé una estacion es-
cuela movil en diferentes sitios con gran afluencia de publico, para
‘ dar a conocer esta nueva modalidad de transporte.

Formacion de usuarios
Programa pedagdgico y sistematico creado
para que los usuarios interioricen la nor-
ma y validen comportamientos ciudadanos
enmarcados en los contenidos pedagdgicos
de la ciudad educadora.

Escuela de Formacion

de Lideres

Con este programa se forman gestores so-
ciales en los procesos de desarrollo local.
Mas de dos mil personas de diferentes eda-
des han pasado por ese proceso educativo.

Escuela de Padres

A través de 32 talleres se efectud un proceso
de formacién con 70 familias que viven en Va-
llejuelos y Juan XXIII.

Nifos y ninas gratis al Estadio
Un programa para que los pequefios se familiaricen
con el deporte y a la vez disfruten en paz.
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< Punto de encuentro...
de documentos

Ademas de transportar millones de personas al encuentro con sus se-
res queridos, Nuestro METRO encuentra cientos de objetos perdidos
cada mes. Y hace lo posible por encontrar a sus duefios.

(Donde devuelven $500.000 que
estan en una billetera extraviada?
(Y dénde los entregan si no hay bi-
lletera ni se sabe quién es el propie-
tario? En el METRO.

Cédulas, regalos de Navidad, pa-
raguas, tarjetas de crédito, todo ti-
po de cosas se quedan olvidadas
diariamente en trenes y estaciones
de Nuestro METRO. Para tratar de
devolverlos a sus propietarios, la
empresa ha creado un servicio de
custodia y devolucién de objetos y
documentos perdidos.

Este se ha convertido en el meca-
nismo que permite a muchas perso-
nas del valle de Aburra sofiar con
encontrar ese paquete que dejaron
olvidado o, incluso, que se les ex-
travi6. Tanto, que muchas personas
que han perdido sus documentos
fuera del Sistema los han hallado
en un Punto de Atencién al Cliente
o en la linea. Asi que si usted per-
di6 algo en el METRO, o incluso por
fuera, tal vez lo encuentre aqui.c

¢;Como se encuentran?

Cada vez que termina un recorrido, la poli-
cia METRO revisa los trenes vacios.

Quien encuentra algo puede llevarlo a los
Puntos de Atencion al Cliente, PAC, o en-
tregarlos a un operador en las estaciones.

¢Como se entregan?

Si es una billetera con tarjeta Civica, se llama
al usuario. Si son documentos, se buscan nu-
meros de teléfono para tratar de contactarlo.
El usuario puede llamar a la linea Hola
METRO 444 9598, describir el objeto y dar
la fecha en que se le perdid. Si esta en la
base de datos se le informa en cual PAC
—Bello, Itaglii o San Javier— se halla para
que lo reclame.

¢Qué pasa con los
que no se reclaman?
El METRO conserva objetos y documentos
por seis meses.

Si no aparece el propietario, los documen-
tos se destruyen.

Los objetos se donan a entidades que cum-
plan una labor social y les den buen uso.

Los mas curiosos

Una escalera Sombrillas
Tres coches de bebé Gafas

Un kit de seguridad industrial Ropa

Los mas perdidos

Para el Metro

®

En la pagina web
www.metrodemedellin.gov.co se
publica mensualmente el listado de
documentos encontrados.
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es un orgullo haber
devuelto 4.001 objetos
y documentos
entre 2009y 2013.

En estaciones terminales y en San Antonio los usuarios dejan
los objetos que encuentran para que vuelvan a sus duefios.
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con calidad

EL METRO no solamente es la entidad lider

de transporte masivo en el pa

is, ademas

se ubica entre las mejores empresas del
pais, certificada por entidades especializa-
dasy, lo mas importante, por sus usuarios.

£

empresa en servicio al cliente, mejor
estrategia de mercadeo y mejor gerenciada
del pais del sector de transporte de pasajeros,
seglin encuesta de Opindmetro Datexco 2012.

Una de las marcas mas poderosas y mas
admiradas del pais, segln encuesta de

empresa con mejor
reputacion de Colombia

A2

empresa publica

Unica empresa de transporte
masivo de pasajeros entre
las 100 mas reputadas.
Seglin MERCO Empresas 2012.

Empresa emblematica
de Antioquia,
reconocimiento otorgado
por la Gobernacion de
Antioquia en la celebracion
de Bicentenario de la
Independencia.

IN Reconocimientos

marca con mas energia por
Su comunicacion, vision,
diferenciacion, innovacion
y dinamismo, segun
Goodbrand 2011.

24

marca mas social del pais

E

del sector transporte, seglin
Goodbrand 2011.




Fernando Botero, pintor y escultor
“E1 METRO es el corazon de la ciudad”.

Famosos en e

Don Juan Carlos | y dofa Sofia
Reyes de Espafia

METRO

Anthony Bourdain
Conductor programa Sin reservas
Canal Discovery Travel and Living

Alvaro Uribe Vélez
Expresidente de Colombia

Amparo Grisales, actriz

Agatha Ruiz de la Prada
Disefiadora espanola

Luis Alberto Moreno
Presidente del BID

“Yo llevo mucho viniendo a Medellin, promoviendo el
Metrocable... Estoy seguro de que muchos paises de La-
tinoamérica van a copiar esta maravilla”.

Heidemarie Wieczorek-Zeul
Ministra de Cooperacion y Desarrollo de Alemania

“Lo que méas me fasciné es que siempre tiene prioridad
la poblacién de Medellin antes que los turistas, porque
se trata de crear una red de transporte publico para los
habitantes de la ciudad”.

Breno Dias da Costa
Director de energia no renovable del Ministerio
de Relaciones Exteriores de Brasil

“Me impresiond que sirve a una comunidad que no tiene
recursos y ademds de ser un transporte limpio y eficien-
te, tiene un rol social que es muy importante...”.

Letizia Moratti

Alcaldesa de Milan
“El Metrocable no solo es bellisimo, sino también el di-
sefio de su infraestructura que permite un puente social
entre la comunidad”.

Guillermo Fernandez de Soto

Excanciller de Colombia
“El Metrocable tiene un efecto de integracién
social maravilloso”.

Joan Clos
Director de ONU Habitat

“Sé de la apuesta de Medellin y de lo avanzado que ha
sido en sistemas de transporte. Conozco algunos de los
planes de futuro de conseguir un sistema maés integrado,
con billetes integrados que va en la direccion de lo que
requiere una ciudad moderna a la hora de hacer frente a
los costes recientes de la energia y del transporte. Creo
que Medellin es un ejemplo de ciudad que esta haciendo
las cosas en la buena direccién”.

José Maria Aznar
Expresidente de Espafia

Juan Manuel Santos .
Presidente de Colombia

Juan Manuel Santos
Presidente de Colombia

“Este es un ejemplo para el resto del pais. Se siente uno
en una gran ciudad, comparable con cualquier ciudad
buena en el mundo. Mejorar la movilidad es un reto que
tienen todas las ciudades en el mundo y este sistema ha
dado muy buenos resultados. Sobre el cable, estos pro-
yectos se estan copiando, Soacha quiere poner algo pa-
recido y hay otro tipo de sistemas de transporte que hay
que implementar en las ciudades”.

Jaume Duch Guillo
Portavoz y director de medios de comunicacion del

Parlamento Europeo
“Yo habia leido sobre el cambio de Medellin en los dltimos
anos, pero definitivamente hay que ver para creerlo”.




Bendito sea

el domin

Quien crea que el domingo la ciudad se detiene, se equivoca.
Desde todos los puntos hacia los sitios de recreacion, miles
de personas se visten de alegria para viajar... en METRO.
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Lavilla deportiva de
los pasados Juegos

se senor que seis
dias a la sema-
na madruga pa-
ra ponerse el ove-
rol; esa muchacha
de vestido sastre
de lunes a vier-
nes; esas ninas de
uniforme escolar que a las siete de la
mafiana copan los vagones y pasan
su tarjeta Civica por los torniquetes,
ninguno de ellos se queda en casa el
domingo, porque como dice dona Lu-
celly Vélez, cuando sube las escaleras
de Exposiciones, “el clima de Mede-
llin es bendito y el METRO que deja
ver todo desde arriba es la maravilla”.
Por eso, aunque sean otras las pintas,
otras las horas y otras las rutinas, los
domingos también estan llenos de vi-
da a lo largo del valle de Aburra.

Si los lunes a las siete de la manana
la estacién Industriales es un hervi-
dero de usuarios que salen presuro-
sos para llegar a marcar tarjeta y en
Parque Berrio se ven morrales y por-
tacomidas al por mayor, si todas las
tardes San Antonio se llena de paque-
tes de ropa y regalos, el domingo son
Universidad y Estadio donde mas se
pasan los torniquetes de salida desde
antes de las diez de la manana.

El centro cambia de lugar

Maryorie Zuluaga llegé hace dos
anos de Uraba a instalarse en Ni-
quia, aunque es responsable de una
familia de hijos ya adolescentes, via-
ja todos los dias al centro de Mede-
llin, donde est4 su universidad. Por
lo general, los domingos los pasa en
el barrio con los muchachos, pero al-
gun fin de semana, como éste del co-
mienzo de noviembre, decidi irse
con los tres muchachos para el Par-
que Norte, en METRO, porque segin
ella, “es tan comodo y tan seguro”

La estacién Estadio es centro de muchas actividades deportivas, que€ N0 quieren montar en nada mas.
pero en otras como Madera hay diferentes escenarios.

Apenas se estan abriendo las puer-
tas del Parque y ellos descienden ya
por la escalera de la estacion Univer-
sidad que da al Parque Explora. Se
han detenido para hablar con noso-
tros y momentos después adelantan

Suramericanos se
ubicd en la zona de
Pajarito, para que mi-
les de competidores
pudieran conectarse
cada dia con la unidad
deportiva por medio
del Metrocable.

Al pie de las escalas de la estacién Universidad, antes del acceso al Parque Explora, los nifios se deleitan con aspersores y fuentes de agua.

a una pareja

con dos nifios

que estan dan-

do sus primeros

pasos y que luego

de poner los dedi-

tos en las ventanas del

METRO para sefialarlo todo, se apres-

tan ahora para los atractivos del Par-
que Norte.

Mientras ellos se alejan, se acer-
ca un grupo de turistas de Bucara-
manga, que desde bien temprano
estan sacando provecho a Medellin
gracias al METRO. “Vamos para
Metrocable pero hacemos una pa-
rada para pasar por el Jardin Bo-
tanico y el Parque de los Deseos”,
explica el guia. Es muy temprano
para haber hecho tanto, pero “hay
que aprovechar para mostrar bas-
tante de la ciudad, y la gente se de-
mora, pero la ventaja es que si se
pasa un tren, uno coge el siguiente,

ademads, para los ninos estar mon-
tados en el METRO es lo mejor del
paseo. Si por ellos fuera, no nos ba-
jariamos”. Asi, el nuevo norte, co-
mo se conoce a este sector vecino
de la Universidad de Antioquia, se
convierte los fines de semana en un
nuevo centro, al que muchos habi-
tantes de Medellin llegan una o va-
rias veces en el afio, generalmente
en familia, para gozarse esa bendi-
ci6n vestida de fin de semana.

Una unidad de siempre

con nuevos deportes

Mas o menos a la misma hora, don
Alberto sube las escalas de la esta-
cién San Antonio. Al verlo con tabla
y unas bermudas uno se imagina
que va a darle unas vueltas a la ci-
clovia, pero basta con ver a Jair a su
lado para entender que la tabla no se
llama patineta sino skate, y que don
Alberto, como efectivamente pasa,

se la va a entregar al bajar en la es-
tacién Estadio. En la plazoleta gente
de todas las edades, algunos mucho
mayores que él, lanzan frisbees de
todos los colores, y aunque don Al-
berto se embelesa y amaga con dete-
nerse, Jair no quiere perder minuto
en su empeno de parecerse a “lanza”,
el skater mas teso que ha visto los
domingos en estas rampas que estan
en la esquina de la unidad deportiva
Atanasio Girardot.

En la parte externa de la olla,
donde no hay rampas, y al lado de
otros aspirantes a skater, a roller y
a biker, Jair se admira del dominio
que “lanza” tiene sobre su tabla. Y
desde las gradas su papa se admi-
ra del empeno y los progresos de él:
“En el barrio hay una pista de es-
tas, y a veces en semana vamos alla,
pero el domingo el nifno no perdo-
na, tiene que ser aqui en el Estadio.
Afortunadamente estd el METRO”.C)
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“Lo que es para uno”

Mientras Claudia Janet Sepiilveda estudiaba en el Tecnoldgico de
Antioquia, sin saberlo, una hoja de vida suya fue enviada al METRO.
Ese documento tenia todos los datos desactualizados, menos el
dato de una amiga con la que no hablaba desde hacia tiempo, y

S O bre rl e les Trabajar en el METRO no es solo conducir los tre- que se dio a la tarea de encontrarla para avisarle de la entrevista.

nes.En taIIeres, estaciones, pIataformas, oficinas Por eso, repite unay otra vez, se siente una privilegiada de Dios por
y muchos otros lugares hay cientos de personas trabajar en el METRO.

que expresan su amor por el Sistema entregando l?or sutalantey capacidad tla estado eq puestos de mucha responsabi-
. . . . . lidad durante los catorce afos que ha sido empleada del METRO. Como
su mayor capacidad. Cinco historias de vida.

operadora de estacion manejo dos consideradas escuela porque tie-
nen un entorno complicado como Hospital y Prado, y actualmente y
fue la primera mujer capacitada para operar estaciones del Sistemay
del Metrocable, entonces no es extrafio verla asesorando a un viajero,
dando instrucciones en plataforma o vestida de overol y engrasada en
La Aurora antes de que comience el servicio a las 4:30 a.m.

“El operador es como la mama de la casa porque administra, lide-
ra la estacion, representa a la empresa, por eso debe tener caris-
ma para llegarle al personal y al usuario”, concluye.

\ida

etrocable
e S | LIF'l'E:d Q

“Yo amo mi trabajo. Si en la universidad existiera la carrera
de operadora de estacion la habria estudiado de inmediato”.

“Trabajar en el METRO
da prestigio”

“Mi vehiculo es el METRO”

John Farley Zapata ingreso antes de que el quien lo requiera, asi como también porque
Sistema empezara a prestar servicio, pero  cuando ocurre un “chicharrén” de esos que
no comenz0 por las capacitaciones comola  nadie quiere, él es el indicado para resol-
mayoria de |a gente, sino que entrd directa-  verlo, sea la hora que sea.

mente a trabajar en la puesta a punto de Para él, el METRO resulta tan util que

los trenes, y reconoce que eso lo beneficio
enormemente porque conoce al derecho y
al revés cémo funcionan. Desde 1995 forma
parte del grupo de reparaciones eléctricas
y hoy se ha convertido en lider del laborato-
rio de reparaciones, donde es feliz porque
le gusta ayudar y transmitir conocimiento a

no obstante haber tenido moto en su
época de estudiante y luego carro, hace
un tiempo decidié que su
vehiculo de cabecera iba a
ser el tren porque es seguro,

y no tiene que padecer los desesperantes
tacos. Y adicionalmente, dice, le ofrece a
la ciudadania muchas actividades en las
estaciones. Por ejemplo hay una que no se
pierde con su esposa y sus hijos: la nove-
na decembrina.

“Por el trabajo en el METRO tengo mi casa,

de una familia que vive feliz".

. . estoy terminando una carrera y disfruto
quien va dentro no se moja, " . L

llega a tiempo a todas partes

Cruz Elena Villa lleva catorce afios tra-
bajando en el METRO como operadora
de linea en el Puesto Central de Control,
algo asi como un bunker desde donde se
controla todo lo que tiene que ver con el
recorrido de los trenes. Todavia recuer-
da con agrado cédmo en la época en que
estudiaba tecnologia en administracion
y finanzas, acudidé a una convocatoria
que abrid el naciente sistema de trans-
porte, atraida por el furor que se vivia
en la ciudad por el tren. “Eran 750 para
escoger 14 personas”, dice acerca de lo
competido que fue el proceso para obte-

sensacion que le produce irse para su
casa al final de la jornada.

“Cada dia pienso qué seria de las
630.000 personas que viajan en ME-
TRO si no lo tuvieran para llegar a tiem-
po a su trabajo, a estar con su familia”.
Y pese a que conoce todo lo que ha
hecho esta empresa por la ciudad, se
sigue sorprendiendo cuando ve el cam-
bio que han tenido las zonas a donde
llega el Metrocable, y el valor agregado
que ha aportado, como cultura ciuda-
danay responsabilidad social.

“Hace poco una de mis hijas escuchd por

ner una plaza.

los altoparlantes de la estacion Caribe

Para hablar del METRO solo le salen cémo me comunicaba con el conductor y

palabras elogiosas, experiencias agra-  con los usuarios tranquilizandolos porque

“Me siento importante cuando
Sé que por mis buenas decisiones
se produce un impacto de ciudad”.

el punto de vista profesional,

dables y situaciones retadoras desde estabamos solucionando una averia que
pues se presentd. El orgullo que ella sinti6 es la
para ella nunca hay un dia rutinario. mayor satisfaccion para mi como emplea-
Lo que si resulta una constante es la  dadel METRO".



K Empleados

“La carta de presentacion
“EI METRO es una carta de presentacion. Todos o 2
los turistas, sin excepcion, tienen entre sus pla- d e l.a C] Ud ad

nes imperdibles montar en el METRO”.

Un dia, acabado de salir del bachillerato y siendo apenas un apren-
diz en etapa de entrenamiento, Jorge Rivera, hoy un instructor de
conduccion, atendia en un viaje de prueba las indicaciones de un
experto alemdn que le enseid como se maneja un tren. De un mo-
mento a otro, entre Niquia y Caribe, el tren comenzd a detenerse.
Jorge y sus compafieros se miraron con sorpresa sin entender qué
pasaba. El profesor pard y les preguntd: “¢Ven lo que hay en el riel?”.
Nadie veia nada. Se bajd y quité un guante que estaba en la via. To-
dos, asombrados, entendieron por qué el aleman les recalcaba que
lo mds importante de ser conductor consiste en mantenerse alerta
y no volverlo una tarea rutinaria. Esa es una de las ensefianzas que
mas recuerda Jorge en sus 18 afios de trabajo en el METRO.

Hoy se siente pleno por formar conductores universitarios que brin-
dan seguridad a los ciudadanos que se transportan en el Sistema.
Jorge tiene al METRO tan adentro de su corazén que es capaz de pa-
sarse dias enteros hablando de su empresa. Siente que la posicion
que tiene esta organizacidn es fruto del empuje de los antioquefios
y resalta que se ha convertido en la carta de presentacion de la
ciudad ante todos los turistas que, sin excepcidn, cuando visitan
Medellin tienen entre sus planes imperdibles montar en METRO.
Pero tal vez la persona que mas saca pecho es su madre, que en
cualquier lugar donde estén, dice con voz fuerte y segura: “Les
presento a mi hijo Jorge, el que trabaja en el Metro”.

“Gracias a él tengo a mi familia”

Wilson de Jesiis Pelaez dice que su familia existe por el METRO, y es asi literal-
mente, pues trabajando como vendedor conocid a su esposa. La historia es como
de novela. Un dia, relevando a un compaiiero en la estacion Ayura, vio pasar a
una mujer de la que quedd flechado.

Luego volvid a verla en Aguacatala, pero la cosa no iba mas alld de un buenas
noches, qué se le ofrece, entregarle el tiquete y ya. Luego, de tanto verse, cruza-
ron unas cuantas palabras mds y asi, hasta que se conocieron, se ennoviaron y
se casaron. Hoy llevan doce afios de matrimonio y tienen un hijo de once afos.
Wilson también se siente agradecido con el METRO por muchas cosas mas. Por
ejemplo, por su crecimiento profesional en los 16 afios que lleva trabajando aqui;
por hacer posibles sus estudios de mercadeo y porque donde se encuentre, con
solo mencionar donde trabaja se le abren muchas puertas.

Y a pesar de llevar tantos anos, todavia se sorprende con las manifestaciones de
amor que le expresan los usuarios al METRO y que se materializan en el cuidado con
el que tratan los trenes y estaciones, el aseo y la masiva convocatoria que tienen
todos los eventos que promueve.

“Este Sistema generd un cambio de vida para la ciudad, para todas las gene-
raciones, impulsa a los jévenes a aprender, a respetar, es el eje de Medellin”,
manifiesta Wilson.

“Si uno hace las cosas con carifio, entusiasmo,
voluntad y respeto por los demas, va a ayudar
a que el METRO siga siendo un ejemplo”.

De ravitas y vagones

Por Edwing Soldrzano Pareja
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Se dibuja por el placer de plasmar
una emociéon en un papel, pero el
primer impedimento del dibujante
nato esta en el qué diran. Para ven-
cer esa tara maluca del qué diran co-
mencé a rayar en publico lo que con-
sidero el lugar mas espectacular del
planeta: mi valle de Aburr4, en don-
de todas las casas son tan diversas
como sus vivientes y cada pedacito
de ladrillo expresa el amor y las me-
morias de una nacién
que se construye de a
poquitos.

Esta plétora de hu-
manidad, que llena los
vagones de mi METRO,
se convirtid, gracias a
misidasy venidas por el
valle, en la més selecta
muestra de la Gltima co-
lada genética que ha te-
nido lugar en el planeta.

Me atraen las poses voluptuosas
o desprevenidas, que a veces reve-
lo dejando en el dibujo el imptdico
destape de las féminas mas atrevi-
das; las caras de los hombres, fuer-
tes y angulosas. Las de los viejos,
con sus canas y arrugas, son una de-
licia, porque tienen el caracter que
les falta a las juventudes. O el escor-
zo del viajante, que con su dialogo
corporal expone su alma. He tenido
momentos en los que unas rayas in-
discretas amedrentan al modelo y el
enojo del temor se convierte en la res-
puesta a mis inquisidoras miradas.

Por fortuna, la norma de mi gente
METRO es la gracia, el placer y la pi-
cardia risuefia del que se ve dibuja-
do y de los mirones que gozan con mi
interpretacion. Y ahi ocurre el mila-
gro de enamorarme de ese acto en el
que Dios pone sus juguetonas rayas
a través de mis apasionados dedos..!

Edwing Solérzano es el creador de www.FACTORYTOON.com, una empresa que hace
estrategias de educacion y entretenimiento a través de dibujos animados. Sus imdgenes
del METRO estan en mibocetario.blogspot.com
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Motivos para

celebrar

EI METRO nunca se queda quieto, y aunque su inauguracion fue en
1995, el siglo XXI ha sido testigo de su expansion, que lleva cali-
dad de vida a mas lugares del Valle de Aburra y a mas personas.

/ de agosto de 2004 @

! Inauguracion de la Linea K de Santodomingo.

__T "r_i"__:f"' 5 -'_ -

@ 3 de agosto de 2008 -

a Linea J metrocable, San Javier, comienza su operacién comercial.

@ 9 de febrero de 2010
Entra en servicio la primera Linea turistica
de cable aéreo (Arvi).

N Realizaciones

@ 30de noviembre de 2010
EI METRO llega a los 15 afios de operacion.

@ 22 de diciembre de 2011
EI METRO empieza a operar la Linea
1 de buses conformada por 27 bu-
ses articulados.

@ 17 de septiembre de 2012
Con la presencia del presidente de
la Republica, Juan Manuel Santos,
se inaugura la extension al Sur con
dos nuevas estaciones: Sabaneta
y La Estrella.

{

26 de abril de i2013
@

Comienza a operar la Linea 2 de buses con una flota
nueva de buses padrones.

\




Hace tres anos, esta madre
de dos universitarios se le
declaré publicamente a un
quinceanero. Hoy ratifica
que este joven ha cambia-
do su vida y la de mas de
640.000 personas cada dia.

a cita es cerca de la estaciéon San
Javier, porque ahi esta la que ha
sido su casa desde hace mas de 20
anos, donde vio nacer a sus hijos,
donde decidié no trabajar, porque
tuvo la certeza de que nadie iba
a criarlos como ella, y desde donde ha ge-
nerado ingresos para ayudar a la econo-
mia familiar y para ir a la peluqueria sin
remordimientos; donde siente el conflicto
urbano y se preocupa, pero también don-
de ha visto llegar la transformacién de
cuenta del Metro y del Metrocable, donde
busca las realidades cotidianas de la gen-
te normal y donde sagradamente escribe
la columna que desde hace siete anos pu-
blica en El Colombiano.

Aunque sus amigos le digan que es un
cuento populista, Elbacé Restrepo se de-
fine como un ama de casa normal, con
una sensibilidad especial. Decidié escri-
bir cuando ya sus hijos crecieron, tenia

mas tiempo y cientos de ideas que le gus- &

taria compartir con los demés. Su esposo
le sugirié hacer una columna y mandar-
la al periddico; sin conocer a nadie, sin

JOVENES

Quienes han crecido con el sistema
son mas respetuosos. Los viejitos
sSomos mas problematicos.

ANTES

Medellin se parte en antes
y después del Metro.

SEGURIDAD

Hay que promover el autocuidado,
que cada uno se haga responsable
de su seguridad.

N Personaje

MASIVIDAD

La virtud del METRO no es la comodi-
dad, pero es mejor apretaditos en el
METRO que colgados en un bus.




EL METRO

eSS CoOmo Su Casa

Una invidente como Claudia Aristizabal siente que el Sistema
le facilita las cosas para desplazarse en la ciudad. Ella y su

perra Lili forman una pareja de admirar.

ambas se les ve jun-
ticas siempre. A pesar
de la bulla del medio
dia por los carros que
pasan en cantidades
por la avenida 33, la
voz de Claudia se es-
cucha clara y fuer-
te, pero sin dejar su tono dulce. “Quieta, nina.
Vamos para arriba”. Lili menea la cola y toma
rumbo a la taquilla de la estacion Exposiciones
de lalinea A del METRO.

Claudia Aristizdbal tiene los ojos claros y un
poco tristes. Mientras habla dirige su mirada al
infinito. Hace 14 anos perdi6 la vista por un tu-
mor en el cerebro. Ella no dramatiza cuando se
le pregunta por su condiciéon. Simplemente se
adapt6 a un mundo sin imagenes de una mane-
ra que causa asombro, pero en el que los senti-
dos del tacto, olfato y oido son vitales, asi como
Lili, una labradora negra de seis anos, a la que
le agradece en cada minuto de nuestra conver-
sacion. “Ella son mis ojos”, dice con la tranqui-
lidad que le da la “nifia” —como la llama carifio-
samente— que la acompana las 24 horas del dia.

Todos tienen que ver

En el METRO ambas causan sensacién. No
es sino verlas llegar para que los auxiliares
de la Policia que prestan servicio en el Siste-
ma las llenen de atenciones tomando del bra-
zo a Claudia para ayudarle a subir la escale-
ra, caminar por la plataforma o subir al vagén.

“A Lili 1a encanta montar en METRO. Ella
es muy gasolinera”, manifiesta jocosamente
Claudia, pero también expresa que no ha habi-
do poder humano para acostumbrar a la perri-
ta a subirse a una escalera eléctrica. Les tiene
pavor y por eso Claudia no la presiona.

Ella viste bluyin, camiseta, carga un bolso
grande, de moda, y un tenue maquillaje que
resalta su expresiéon juvenil. A Lili la arregla-
ron especialmente para la ocasiéon. Un par de
monitos detras de las orejas llaman la aten-
cién de chicos y grandes mientras pasan. jLa
puedo tocar?, preguntan. “La perrita no se de-
be tocar cuando tiene el arnés porque esta tra-
bajando”, nos explica Claudia. Ese es uno de
los muchos cédigos que se debe aprender de

Todo el personal que trabaja
en las estaciones tiene la
disposicion de facilitar el uso
del Sistema de parte de los
usuarios discapacitados.

P

onica

RN

los perros guia, asi como también que son muy
nobles e inofensivos. Por eso, no hay razén para
temer cuando se encuentra a uno de ellos acom-
pafiando a un invidente en cualquier lugar de la
ciudad. Si al comienzo existia desconocimiento y
hasta discriminacién a la hora de compartir es-
pacios con ellos, ahora todo es colaboracion.

El dia de Claudia es tanto o més agitado que el
de cualquier persona que puede ver. Su rutina co-
mienza a las 6:00 a.m., cuando sale de su casa en
el barrio La Milagrosa y toma un colectivo de la
ruta integrada con el METRO, se sube al Sistema
en la estacién Exposiciones y se dirige a la Univer-
sidad de Antioquia, donde cursa quinto semestre
de sicologia. Ella no se siente en desventaja ante
los demas estudiantes y agradece la colaboraciéon
que le prestan en la universidad; adema4s, celebra

En Medellin

hay 20 invidentes
que se movilizan
con perros guia.

GEEED

Ha montado en Metrocable

A Claudia le contaron que habia unas cabinas voladoras que surcaban el cielo en San-
to Domingo Savio, entonces quiso vivir la experiencia de montar en ellas. Al principio,
cuenta, Lili no queria subir porque le daba susto, pero una vez la convencieron, dis-
frutaron el hecho de no tener que bajarse en cada estacion durante el viaje. Mientras
subia le iban describiendo el panorama, y quedd tan encantada con este plan, que lo
repitid, pero con tres companeros invidentes con sus respectivos lazarillos.
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Lili causa sensacién entre los demds usuarios. El adiestramiento
que ha recibido permite que pueda orientar a Claudia en cualquier lugar.

G

Nuevo reglamento para ingreso

de mascotas al METRO

1. Presentar el carné de vacunacion vigente con
las vacunas reglamentarias para cada especie.

2. Debe llevar collar de identificacion.

. Debe viajar con un adulto responsable.

4. Una persona no puede transportar mas de una
mascota.

5. Solamente se permite el ingreso de masco-
tas: de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 3:00
p.m., sabados, domingos y festivos de 9:00
a.m.a12:00 m.

6. No pueden ingresar mascotas a los cables aé-
reos de las lineas K, J y L.

1. Deben ser trasladadas en guacal, contenedor
o0jaula, que impida que el animal escape y que
garantice las condiciones de salubridad y aseo
del Sistema.

8. El tamano del guacal o contenedor no puede
superar los 60 cm por lado. Estas medidas son
las mismas que se permiten para los paquetes.

9. No deben ubicarse en las sillas.

10. Los perros deben estar con bozal.

11. Solo se permite el ingreso de animales domés-
ticos. La tenencia de animales silvestres o sal-
vajes esta prohibida en Colombia.

12.10s animales no pueden ser alimentados en
el Sistema. Los guacales no pueden tener ali-
mentos sdlidos ni liquidos.

w

contar con herramientas que le facilitan las cosas,
como un computador dotado con un software espe-
cial que lee lo que aparece en la pantalla.

En el Alma Mater, cuenta Claudia, Lili se siente
como en su casa, sobre todo en la biblioteca, donde
la llenan de mimos y la consienten tanto que sa-
carla de alla es un problema, por eso en ocasiones
debe pedirle ayuda a alguien para que la acompa-
fie hasta la salida del campus.

Ademas de su educacién, Claudia trabaja los fi-
nes de semana haciendo masajes terapéuticos, es-
téticos y relajantes en un centro estético en Envi-
gado, y por lo que dicen muchos clientes, es toda
una experta. Esta destreza la aprendié en varios
cursos que ha realizado en Comfenalco.

En medio del agite de la estacion y mientras el al-
tavoz anuncia que el proximo tren se acerca, Clau-
dia aprovecha para resaltar el servicio que le presta
el METRO a la ciudad y a la comunidad inviden-
te. “E1 METRO me gusta porque acorta distancias,
facilita el acceso, disminuye el tiempo
de transporte de la gente y presta
un servicio excelente. El METRO
I el es de todos nosotros”, concluye.[

que pagar el ingreso de las
mascotas domésticas.

®

Las estaciones
que mas utiliza
Claudia son

las de Exposicio-
nes, Ayura

y Universidad.

GUIA EXPANSION

ACCIONES SOSTENIBILIDAD

Expansion

Desde hace dieciocho anos, cuando se abrieron unas pocas
estaciones, hasta hoy el Sistema ha crecido. Y los proyectos
son aun mas ambiciosos para la region.

Pagina. 75 REVISTA METRO



Sabaneta, ahora mas cerca
En medio de un entorno industrial gris y
pesado, la vista se detiene en una cons-
truccidn abierta y ligera, totalmente distinta
a todo lo que hay alrededor. Se trata de la
estacion Sabaneta.

Esta estacién fue concebida como un
aula ambiental y un oasis en un entorno de

Estacion final: La Estrella

La dltima estacion de la Linea A no se pare-
ce a ninguna otra del Sistema. La presencia
predominante del ladrillo que caracteriza a
la mayoria de las estaciones dio paso al gris
de materiales como el concreto, que remite
a un entorno mas industrial. Lo primero que
llama la atencion es su gran tamafio. Es la

IN Nuevas estaciones

® concreto y pavimento. Aqui se respira un am- estacion mas grande del sistema, con 7.200 ’E\lrte en Iaslgstaciones
biente distinto. metros cuadrados de drea construida y 180 afte ElIET c_u’enta con un es-
P S ] pacio en la estacién Sabaneta. En
La iluminacion y la ventilacién son natura- metros de longitud. [a zona sur del mezanine se ubicé
les y el concreto fue reducido al minimo. El El disefio se enriquecid con un mural de 480 una escultura en marmol de Carra-
espacio abierto permite unas visuales mag- metros junto a la avenida Regional que reunid ra del joven artista antioquefio Gus-

ll V 4 I l l S nificas de todo el sur del Valle de Aburrd. a 35 artistas de la region, y que rompe laco- | t@vo Velez. Esta pieza representa

el deseo humano de trascender a
El METRO llego hasta Sabaneta y La Estrella. Las nuevas estaciones acogen a
cerca de 48.000 nuevos usuarios de los municipios del sur del valle de Aburra.

Jorge Mario Colorado ya no tiene que tomar dos buses
para visitar a su familia que vive en Bello, un trayecto que
le tomaba cerca de dos horas. Desde mediados de 2012, es-
te pensionado de los Ferrocarriles de Colombia, que vive

Sabaneta, es uno de los 60.000 usuarios de la Extensién E L N

al Sur, un proyecto que logré acercar e integrar a los habi-

tantes del valle de Aburra. - .. L

La Extensi6n al Sur incluy6 dos nuevas estaciones: Sa- =~
baneta y La Estrella y 2,5 kilémetros de via férrea doble.
Este proyecto, es uno de los cerca de 30 contemplados en
el Plan Maestro 2006-2030 Confianza en el Futuro, en los
que se tiene proyectada la movilidad de toda la regiéon me-
tropolitana a corto, mediano y largo plazo.

Hace unos afnos, para realizar un proyecto similar, el
METRO tendria que haber contratado expertos interna-
cionales. Esta vez el montaje estuvo a cargo del personal

Se usaron materiales simples y de facil
consecucion: vidrio, ldmina, estructuras
metdlicas y concreto. Se optd entonces por
prescindir de equipos especiales de ventila-
cién e iluminacién.

Un bosque sirvid de inspiracién para
el disefio de la estacién. De ahi los vidrios
estampados con figuras que se asemejan a
tallos cruzados y una ldmina metalica que
se muestra como una masa de arboles. Seis
tonalidades distintas de verde aportan fres-
cura y remiten a las montafas.

El amplio espacio en el mezanine (8.800
m?) genera en los usuarios sensacion de li-
bertad y apertura.

Uno de los elementos que distingue a la
estacion es su jardin vertical de 350 metros
cuadrados, con cerca de 15 especies, que
reduce la contaminacién visual, purifica el
aire y mejora la sensacion térmica.

Este jardin posee su propio sistema de rie-
go. El agua se recoge a través de las cubier-
tas del techo y de ahi pasa a unos tanques

tidianidad de quienes transitan por esta via.
Gracias a la Extension al Sur, don Jorge
Mario puede ir de Sabaneta a la estacion
Madera en solo 35 minutos. Esto significa
mas tiempo para estar con su familia, poder
sentarse a conversar en el parque con sus
amigos y, por supuesto, ahorrar dinero. Por
eso no duda al decir que la Extension al Sur
lo unié mas a su gente.

: . o
de almacenamiento. La gravedad libera el :

través de grandes obras.

Acceso para todos

Dentro del concepto de Movilidad Soste-
nible, se tuvo en cuenta la inclusién de
las personas con movilidad reducida. Las
estaciones cuentan con ascensores y pla-
taformas y poseen una senalética especial
de orientacion con piso podotactil para el
desplazamiento de personas con discapa-
cidad visual, taquillas para personas de
talla baja y apoyos isquiaticos.

G

agua que riega las plantasy que se usa para s = By o A B -
los servicios de la estacion. - - N e
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Los nuevos
Integrantes del Sistema

Con la operacion de las lineas 1y 2 de buses, el METRO asumid el desa-
fio de enfrentarse a una nueva tecnologia y a llevar la Cultura METRO a
otros modos de transporte. Hoy, los articulados y los padrones integran
una gran red de movilidad urbana junto con trenes y cables aéreos.

Buses padrones

____________________________________________________________________________ Plataformas de acceso

Gas natural
vehicular

12 metros 47

espués de 18 afios de operar lineas de
metro y cables aéreos, el 22 de diciem-
bre de 2011, un nuevo modo de trans-
porte comenz6 a hacer parte del Siste-
ma METRO.

Basandose en la experiencia y gestién
de la empresa de transporte, a través de
un convenio interadministrativo, el Mu-

nicipio de Medellin le entregé al METRO

8 paradas por la
Avenida Oriental.

la operaciéon del sistema conocido como
Metroplas, con 20 buses articulados para
cumplir el recorrido entre la troncal Uni-
versidad de Medellin - Aranjuez.

Se trataba de una tecnologia nueva pa-
ra el METRO, que supo responder al re-
to. Durante el primer afio de operacidn,
la linea 1 de buses transport6 cerca de
10°000.000 de usuarios.

También los pasajeros se adaptaron rapidamente
a este nuevo modo de transporte. La posibilidad de
hacer transferencia del METRO a los nuevos buses
sin ningun costo adicional contribuyé a consolidar
una red de transporte que integra a todo el valle de
Aburra. Para muchos habitantes del occidente, los
articulados se convirtieron en un medio cémodo y se-
guro para conectarse con el resto de la ciudad.

A los 20 buses articulados se sumaron en marzo de
2013, 47 buses padrones que comenzaron a hacer el
recorrido por la pretroncal de la Avenida Oriental,
llamada linea 2. Este es el primer paso para la re-
organizacién del trafico vehicular en el centro de la
ciudad. Una segunda fase contempla la entrada de
las rutas alimentadoras de las cuencas 3 y 6, cuya
operacién fue adjudicada a dos empresas transporta-
doras a través de una licitaciéon publica. Estas rutas
comenzaron a operar a finales de octubre de 2013,
permitiendo que mas usuarios puedan integrarse
con el METRO y las lineas de buses.

Un aspecto positivo es que la Cultura METRO se
extendié a las lineas de buses. Alli también se cede el
puesto a quien lo necesita, los articulados y padrones
permanecen limpios y en buen estado y las personas
con movilidad reducida se sienten incluidas. Un fe-
némeno que da cuenta del aprecio que los usuarios
sienten por este tipo de comportamientos que hoy
son reconocidos y admirados como un gran patrimo-
nio del METRO y de todos los antioquenos.
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Buses de las rutas alimentadoras

Los sistemas BRT

Los sistemas BRT (Bus Rapid Transit), que operan en muchas ciudades
del mundo tienen caracteristicas especiales:

¢ Buses de alta capacidad

e Transitan por carriles exclusivos

e Puntos de parada fijos con plataformas.

Posibilidad de
integrarse con otros
modos de transporte
" como el METRO, los
cables y proximamen-
te el tranvia.

oo |
e ] )t

Con la llegada

de nuevos buses
mejoran la frecuencia
y el servicio para los
usuarios.

CAPACIDAD  RECORRIDO COMBUSTIBLE LONGITUD  BUSES PARADAS CAPACIDAD RECORRIDO
100 pasajeros Lineal 12 km  Parapersonascon Gas natural 18 metros 20 20 paradas 154 12 Km
24 sentadas nea2 13,5 km movilidad reducida (PMR). vehicular (2 temporales) pasajeros
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Llegan el

Tranvia. = ra

de Avacucho Y
0S cables

SUS

Una solucion de movilidad que llevara calidad de vida a mas de
350.000 habitantes de la zona centro oriental de Medellin comienza
a hacerse realidad. En 2013 comenzaron las obras civiles del Tranvia

Ayacucho y sus dos cables.

Algunos habitantes de la ciudad, los mayores, toda-
via recuerdan con carifio el tranvia que existié en Me-
dellin en los afos cuarenta. La llegada de los buses mo-
vidos por combustible fue relegando este sistema de
transporte hasta que en 1953, desaparecio.

Mas de seis décadas después, esta tecnologia se presen-
ta como una solucién de movilidad para cerca de 350.000
personas de las comunas Villa Hermosa, Buenos Aires y
La Candelaria de la zona centro oriental de Medellin.

El tranvia tendra seis paradas y tres estaciones de
transferencia: una de ellas conectada al METRO en San
Antonio. Sus dos cables haran los trayectos Miraflores -
13 de Noviembre y Alejandro Echavarria - La Sierra.

Esto significa que muchas personas que viven en este
sector podran llegar rapidamente al centro de la ciudad
e incluso ir hasta Niquia o La Estrella pagando un solo

tiquete, lo cual beneficiard a los usuarios con ahorros en
tiempo y dinero.

A la vanguardia
Muchas ciudades de Europa cuentan con tranvia. Los
mas recientes son los de Clermont Ferrand (Francia) y
Padua (Italia). Medellin sera la primera ciudad de Co-
lombia en tener un tranvia y sera de tltima generacién.
Este sistema propone una insercién urbana que no
irrumpe de manera brusca en el entorno. Sera permea-
ble, permitira divisar la ciudad gracias a los amplios ven-
tanales de los vehiculos tranviarios y le proporcionara al
usuario la experiencia de un viaje tranquilo y seguro.
Para comienzos de 2013, ya se habia adquirido el 92
por ciento de los predios necesarios para el Tranvia. Es-
to gracias a la gestion social adelantada en la zona desde

Parque
)/ deBerrio

Estacion
San Antonio
"

Sagradoy
Corazén

2010, ya que para el METRO es fundamental que los ve-
cinos se apropien del proyecto y conozcan sus beneficios.

La implementaciéon del Tranvia tendrda un costo de
USD300 millones. Para su financiacién ya se cuenta con
un crédito de USD250 millones otorgado por la Agencia
Francesa de Desarrollo.

Una de las principales novedades del proyecto es que,
a diferencia de la mayoria de tranvias en el mundo, que

El Tranvia generara

mas de 113.000 m?

de espacio publico
y zonas verdes.

Pan de
Aziicar

Estacion Malla vial actual
Miraflores oot
I (7/ Quebrada Santa Elena
/5 S7 ,- (7/ I e Tranvia Ayacucho

eeeeee CableMiraflores

o ® e® (able Alejandro Echavarria
(@®®) Estacion de transferencia

e Linea A Metro

E |

s Lin€a B Metro

o=

i o-n-o-.-‘-.-.-

Alejandro
Echavarrria —

as®

Estacion
Oriente

Q. Santa Elena

son guiados por rieles paralelos, el de Ayacucho sera
guiado por un riel central con neumaticos de goma ca-
paces de subir las pronunciadas pendientes de los ba-
rrios de las comunas 8, 9y 10.

Con el tranvia, Medellin se reafirma como una ciudad
innovadora, con proyectos que le apuntan a la movili-
dad sostenible.



PLAN|MAESTRO
2006 - 2030

Confianza en el futuro

La Aurora

Vallejuelos
San Javier

San Antonio de Prado Santa

Monica Robledo

Floresta ~
Amaga ® / (9 )

\ Caribe

La Estrella : N\

@ ‘\ Calatrava 8
1 Itagli lndustn e — Hospital
Caldas :
nV|ga O T
e ~ Verdes
Sabaneta /' _NAguacatala

(3]
@ 9 Linea M

Envigado El Vergel
Parque ecolégico El e Linea H
Salado Tanel
e
Aeropuerto J.M.C.
Zona Franca
Rionegro
Corredores en operacion: ® @ )
lineas A, B, J, K, L, 1y 2 La Coja oo Antonio de
0Extensién delaLinea A al sur
Corredor Avenida 80

Corredores en ejecucién: Corredor Ayacucho
Operacién comercial Linea C

Plan Rector de Expansion

Nuestro METRO planea un amplio sistema de transporte
masivo. Asi sonamos la ciudad-region en el Plan Maestro
2006 - 2030 Confianza en el Futuro.
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Doce de Octubre @

\o

Bello

Madera
Niquia

' Acev@) ®

Santo Domingo Copacabana

Hatillo @

Arvi

Corredores mediano plazo 2016 - 2020

@ Corredor Avenida Oriental hasta
Avenida 80 con Calle 80

{0 Extension Linea A al norte

@ Corredor Avenida 34 entre estacion
Aguacatala y Palos Verdes

(P Corredor San Antonio de Prado - La Estrella
@ Corredor zona Noroccidental
@ Corredor Quebrada La Garcia
@ Nueva estacién entre Envigado
Marinilla e Itagui (Primavera)
@ Nueva estacion entre Madera
y Acevedo

Barbosa @

La Pradera ®

Corredores largo plazo 2021 - 2030

@ Corredor Sistema Férreo Multipropésito Fase Il
@ Corredor Sistema Férreo Multipropésito Fase Il
® corredor El Salado - Ayurd 7D Sistema de transporte en oriente

#B) Conexion a Oriente
#¥) Corredor Sabaneta

® Tranvia Ayacucho
9 Cable Linea M: Pan de Azucar
9 Cable Linea H: La Sierra

Corredor Sistema Férreo Multipropdsito Fase |
Nueva estacion entre Industriales y
Poblado (Rio)

I Corredor El Vergel — Alpujarra @ Corredor Santa Ménica

@ Corredor Terminal del sur — El Poblado — Avenida 80 @ Nueva estacién entre Poblado y Aguacatala
P Cable Itagii (Calatrava)



uieren y suenan

Empleado de una litografia » Usa el METRO todos los dias \
“Voy de Santo Domingo a Itagiii y me demoro menos de una hora. Antes usaba

IR Asi nos ven

Empleada de oficios varios » Usa el METRO tres veces a la semana
“Prestan un excelente servicio. Me facilitan el transporte a todas partes porque los tiem-

G Edison Castrillon . . . ,
i . buses, pero ahora puedo llegar directamente a mi casa o al trabajo. Para mi el I

METRO presta un servicio muy importante porque me ahorra tiempo”.

f Docente » Usa el METRO todos los dias
“Me vengo de Niguia hasta Acevedo y luego tomo la Linea K hasta la estacién

Alba Nury Tilano

pos de recorrido se me hacen muy cortos y llego a cualquier lado. Voy desde la estacién
Popular de Metrocable hasta El Poblado en media hora, ¢,qué puede ser mejor que eso?”.

anleado de construccion » Usa el METRO casi todos los dias
“Es el mejor medio de transporte porque puedo llegar rapido a todos lados. Aunque

Popular. Me gusta mucho el METRO porque me lleva a donde voy de una manera Ana Milena Vanegas

comoda y segura”.

Estudiante de enfermeria » Usa el METRO todos los dias \
“Me gusta mucho la linea de buses. Me transporto en ella desde Manrique hasta la Mino-

. . . p Uber Arvey Villa
| tengo moto, prefiero viajar en METRO porque es mas seguro y cémodo”.

Alpinista » Usa el METRO todos los dias

Byron Esneider Blandon [ .
L rista. Antes usaba rutas que no estaban integradas al METRO y me demoraba mucho en

los desplazamientos, ahora me desplazo de la casa a la Universidad en un solo trayecto”.

Empleada de un call center » Usa el METRO todos los dias
“El servicio es muy bueno y es un transporte muy rapido. Es el medio de transporte

EIN Y G TE Tl “No hay como el METRO. Me gusta porque no tengo que aguantarme los trancones y
es muy agil. Por eso lo uso a diario”.

’ Artesano y decorador » Usa el METRO esporadicamente

. . . . ., Carolina Lopera
que prefiero porque me permite llegar facilmente a mi trabajo”.

Operario en Haceb » Usa el METRO y la linea 1 de buses todos los dias \
“Viajo de Manrique hasta Hospital y luego hago transferencia hasta Niquia. Me facilita

El METRO es muy bueno e importante para la movilidad. Lo uso cuando voy al Centro | BTSSR LT
porque me queda cerca de todo y llego rapido y sin complicaciones”.

Albeiro Villarreal . . . . .
mucho el transporte de mi casa al trabajo. Los articulados son cémodos y me permi-

ten llegar mds rapido”.

r Ama de casa » Usa la METRO esporadicamente
“Uso la linea de buses cuando tengo que llevar a mi hija a citas médicas. Lo que mas

Docente » Usa el METRO todos los dias

“Hago el recorrido desde Sabaneta hasta Popular. En todo este recorrido me demoro
solo 25 minutos. EI METRO me facilita el desplazamiento a muchos lugares. Me siento
muy tranquila cuando viajo en él”.

Estudiante » Usa el METRO todos los dias

Olga Lucia Arenas

me gusta es que me ahorro mucho tiempo en la salida y ahora con la linea de buses
puedo ir desde Belén hasta Hospital muy rapido y economizo dinero”.

Docente » Usa el METRO todos los dias
“Me desplazo de la estacion Envigado a Acevedo y luego en Metrocable hasta Santa

Lisandra Londoiio

Voy de Madera a Poblado para ir a estudiar. Me parece excelente el servicio porque
I me ahorro tiempo y dinero”.

Empleada oficios varios » Usa el METRO todos los dias
“Uso las rutas integradas y luego voy desde Itagiii hasta Tricentenario. Creo que el

Lucia o Popular. Es excelente el servicio. Creo que ademas de que el METRO es rapido, es
muy eficiente. Si no existiera el Metrocable me tocaria salir mucho mas temprano de la
casa a coger un bus al centro y luego otro hasta Popular”.

Patricia A
iR METRO es lo mejor que le pudo pasar a Medellin y el mejor medio de transporte.

Me va bien con el dinero porque ahorro y, en cuanto al tiempo, es espectacular
porque no tengo que madrugar tanto”.




En contacto

permanente

Alrededor del Sistema se tejen historias de vida, eventos y muchas
noticias que vale la pena contar. Estos son los medios que le ayudan
a mantenerse informado sobre la actualidad del METRO.

® Nuestro METRO

Cada mes, nuestros usuarios son recibidos
en las estaciones con un nuevo ejemplar de
Nuestro METRO, el periddico que los man-
tiene al tanto de los proyectos, noticias e
informacién de interés del Sistema. Este
medio es reconocido y esperado por los
lectores. La circulacién alcanza los 80.000
ejemplares y es distribuido en las 55 esta-
ciones del Sistema.

Manrique

86 | Nuestro Metro

® Revistas
especializadas

El conocimiento y experiencia se

recoge en diversas publicaciones
especializadas. Dos revistas de
[+D+i, una revista de cables, una
de Cultura METRO vy la revista de
aniversario por los 15 afos hacen
parte de esta coleccion.

® Estacion METRO

Todos los viernes, de 7:30 a 8:00 a.m. hay una cita con la informacién mas
relevante del Sistema en el 96,4 del dial. Estacién METRO acompana a los ma-
drugadores que quieren estar al tanto de los avances del Tranvia Ayacucho y
sus dos cables y de las principales novedades que se viven en el METRO.

® Centro de sonido

Los mensajes que acompaiian a los usuarios en los trenes y las 55 estaciones
del Sistema se producen en el Centro de Sonido. Alli se define la programacion
musical que ameniza el paso de los usuarios por el METRO y se producen cufias
y anuncios con calidad profesional.

® TV METRO

En www.metrodemedellin.gov.co y en el canal www.youtube/metrodemedellin.com
esta disponible cada semana un nuevo video de corta duracién y de un for-
mato agil que permite conocer todas las historias y acciones positivas de la
empresa de transporte.

® Info Metro

y tripticas
Carteleras ubicadas en las plazoletas y
plataformas destinadas a anuncios para
los usuarios, campanas y actividades de
ciudad. Estas carteleras son el medio ideal

para que universidades y otras institucio-
nes den a conocer sus programas a un pro-
medio de 580.000 usuarios diarios.

® Pagina web

Para planear su viaje, para conocer un poco mas de la
historia de la empresa o para enterarse de los locales
comerciales del sistema que estan disponibles para
arrendar. Para conocer esta informacién y mucha mds
estd disponible www.metrodemedellin.gov.co. Ademas
hay un chat en linea para recibir asistencia inmediata a
sus inquietudes, sugerencias y reclamos.

Con los mapas de ciudad, de bol-
sillo y turistico —disefiado para
ser distribuido en los principales
hoteles de la ciudad— usuarios y
visitantes cuentan con una guia
confiable para moverse por todo
el valle de Aburrd en el Sistema.

K Comunicaciones

Nuestro Metro
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Actualmente cinco trenes operan en la linea B durante
la hora pico. En la linea A, durante la hora pico, prestan
servicio 17 trenes de seis coches cada uno.

de la empresa.

Cuando termina la jornada laboral, Nuestro METRO
suma la mayor cantidad de usuarios. La mayor moviliza-
cion de personas en el area metropolitana funciona asi. 4 ko

392 personas
en promedio
participan en las labores
de limpieza de trenes,
e { (e estaciones
v wnd 4 -0 y demas sedes
W

—— _..,..;_.

IS\ X
9 I A 'I ] Las 24 horas del dia

ﬂcamaras de seguridad ; - los servidores METRO = . # __@con capacidad para 10 usuarios, cada
> . VA, estan disponiendo todo para

~+velan porlatranQUlllda = e , —= Nk t:nlnn-tﬁs'm_[ﬁf‘_'___;___';*r————"
B e 2 » ; AV T L

63 estaciones y 8 paraderos - JIRERNER——
alas 4:30 a.m. de forma <l
simultanea.

trensetoma . s S _ ! 'i F

A IHUtOS , ¥ a2 = T~ abinas reali
é e CorTaRTa lined. Los “1.. S ' : :
e

nes ex{ es haceneste - ety y - ' ) ' "enla Il’neaK 3

recor’l"a'o en 35 minutos '\_\
85%

Desde 'San Antonigthasta

¢Niquia se toma arios ingresan al Sistema por™
astaciones de la Linea ATEntre septiem-
Eﬁ' lII [ﬂi} bre y diciembre de 2012, 1'455.413
ingresaron por la estacion La Estrella
En cada tren de seis coches _el'2012 nuestros trenes recorrieron

en direccion a BelloViajan

‘en promedio hast: - <3 : J 278 informadores
2 [ledan A | n = vendedores
am - ® m de las personasiieganalas estacion atienden los puntos
USUArIOS ’ g : .

por rutas integradas. de venta.

|

mtﬂbl e i ’ I de las 112 rutas integradas esperan
Aunque a las 11:00 p. m. se cierra = T - T . it i | _ / { ala salida de las estaciones que cuentan
el servicio comercial en las estaciones, | o ! | L e - con este sistema.

cientos de colaboradores inician su labor
de mantenimiento y supervision a fin
de tener todo listo para la préxima jornada.

45% de las personas llegan
a las estaciones en estas rutas integradas.



MAPA METRO

0n
0
y: En el METRO creemos que un mundo mejor sera posible m &b
(W] Segln cdlculos de la empresa, el afio pasado, H ; % .,
por cada 1'000.000 de usuarios fue necesario SInos concen_tr_amos en tener_S|stemas de transpprtg que apor LINEAS DEL SISTEMA
N talar 0,13 rboles y se sembraron tenala Movilidad Sostenible, basada en seis pilares: SITVA METRO

Sistema Infegrado de Linea o Niquia - La Estrella - Niquia

2,1 arboles.

* S_OSten'b'“dad ambiental, u_tllllzan_do co_rtlbustl_bles limpios. Transporte del Valle de Aburrd o, Q Linea e San Antonio - San Javier - San Antonio
« Sistemas que generen gestidn e inclusion social. Niquia
* Proyectos con vision de futuro y andlisis de todos los impactos a largo plazo. || a CABLE
El afio pasado el METRO invirtié « Sistemas urbanos articuladores e integradores del territorio. % N Linea San Javier - La Aurora - San Javier
H * Proyectos que aporten sostenimiento y seguridad vial. Bello} = Linea Acevedo - Santo Domingo - Aceved
$4 - 2 9 8 m I I I 0 n es * Proyectos que promuevan una estrategia de movilidad integrada. % o Li cevece _an ? Om,mgo e _O
en acciones de mejoramiento ambiental. 2 6'\\“0" nea G santo Domingo - Arvi - Santo Domingo
1 Bello Maderal = ) 00 BUS
o e \>\?§ 'b&o & Linea X de M. - AA\\l déellF';errocarril_l— Pjrgui/l
. . . . ) ranjuez - Av. ael Ferrocarrit - U. ae M-
El METRO genera calidad de vida y productividad. A dodo W&ot 9 — Li u deJ M. - Av. Oriental - Parque
- . cevedoe o 9 inea ranjuez - Av. Oriental -
Al afio, sus usuarios ahorran en total : Aranjuez - Av. Orientat = U de M.
" I I d h o Corregimiento CONVENCIONES
. . Estacion
50 millones de horas. A desomaEera O

de los usuarios del METRO

son de estratos 1 (13%),
2 (40%), 3 (35%)y 4
( 0,

A)

Caribe

e Paradero
(® © Transferencia directa

‘® © Transferencia peatonal

Ruta integrada
Parqueaderos para bicicletas

oLa Aurora EUJS AN PAC -Punto de Atencidn al Cliente
Todas las estaciones son accesibles
. ) ¢ Vallejuelos Chagualo _Catedral nim En construccion
I.‘a‘coleccmn de libros Metropolitana (MY O Estacién fuera de servicio
Minorista
Pa Ia b Fas ¢ Juan XXl Farque | La Playa Metrocable mo HORARIOS DE SERVICIO
R d t ” Lunes a sabado
0 a n e S Cisneros & 4:30a.m.-11:00 p. m.
incluye 55 autores diferentes. o S Q,b = o :]-i Tranvia @
Se producen 70.000 libros al afio. ‘o'z;‘\;\\é & ,\zz,"’\@ ,@b\ . (’p i:'t]onio—' an  Ayacucho Domingo’yfestivos
( @\/ ({\o & (&(\ José ® Metroy lineas de buses
S . , 5:00 a. m. - 10:00 p. m.
< K Pifra AP Barrio Colén Medellin ® LineaK:
@ Mayor o 8:00a. m. - 10:00 p. m.
. xposiciongs X . Li J:
0& q Barrio San Diego * 9:00 8, m. - 10:00 p. m.
* L L (cable turisti
960.000 e ovansoon
. SIS ° ioC . P
ejemplares del N %@Q)q} 2 ‘%\\& & \%?' Barrio Colombia (No presta servicio el primer dia habil de
periédico Nuestro METRO Fog® oS & la semanal.
= §
se leen cada afio. @ % Poblado
En el afio 2011 1
En todas sus zonas de influencia el METRO el planeta se ahorré puacatala
cuida de 6.000 drboles. 183.000 an
toneladas 20.236 Ayurs o
H ) nvigado
En el 2012 el METRO invirtio mds de de CO; _ estudiantes Envigado
$20000 m|||0nes en Cultura METRO. (que hacen que la Tierra de escasos recursos se ahorran, ltagiif
se caIiente) que el METRO cada uno, casi $700.000 al afio Itagiii
S o gracias a los descuentos
. . . por ser eléctrico, no emitio que les brinda el METRO.
Los usuarios del Sistema disponen de a la atmésfera. Corregimiento de Sabaneta
n 1bli San Antonio de Prado Sabaneta
danos publicos.
a Estrella

La Estrella
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