DECRETO N° 1700

DE 2015

(Octubre 23)

“Por medio del cual se adoptan los Manuales que desarrollan los Lineamientos
Estratégicos de los Pilares de Gestién del Modelo Conglomerado Publico Municipio de

Medellin”
EL ALCALDE DE MEDELLIN

En uso de las facultades constitucionales y legales,
especialmente las de los articulos 315 de la Constitucién
Poiitica; las Leyes 136 de 1994 modificada por la 1551 de
2012; 489 de 1998, el Decreto Municipal con fuerza de
Acuerdo 883 de 2015, y los Decretos Municipales 1685 y
1686 de 2015,y

CONSIDERANDO QUE

1. El articulo 209 de la Constitucién Palitica, establece
como principios generales de ta funcion administrativa
los de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad y sefiala que
las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines de! Estado. '

funciones administrativas y realizacion actividades
de gestién econdmica, las cuales estdn dotadas
de personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, pero sujetas a la orientacién y control del
ente central-control de tutela- dirigido a constatar
y asegurar que las actividades y funciones de los
organismos y entidades que integran el respectivo -
sector administrativo se cumplan en armonia con
las politicas gubernamentales, conforme la ley, los
planes y programas que se adopten; ademas de la
intervencion de los representantes y delegados de la
administracion en sus érganos de direccion.

En desarrollo delos citados postulados constitucionales
y legales, el Municipio de Medellin, declaré en el mes -
de noviembre de 2014, la sujecién de la administracién
municipal a un modelo de gestién administrativa-
Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin-,
con el fin de fortalecer el ejercicio ético, transparente y
efectivo de sus entidades, homologar el actuar de las
entidades descentralizadas con los objetivos, planes,

‘programas y proyectos del gobierno municipal,

2. Deacuerdoconlaley489de 1998, los entes territoriates
pueden crear entidades descentralizadas para la
prestacion de servicios pablicos, el cumplimiento de

mejorando la presencia administrativa en el territorio
de forma articulada y coherente para obtener mayor
sostenibilidad y mejor desarrollo de ciudad.



64

Gacela Oficial pyssg

Med.iante el Decreto con fuerza de Acuerdo 883

de 2015, expedido en virtud de las facultades pro
témpore otorgadas en el Acuerdo 01 de 2015 por el
Concejo de Medeilin al Alcalde, se ratifico la adopcion
del Modelo de Gestibn denominadoe Conglomerado
Pablico Municipio de Medellin, definido como “ef
modela de gerencia ptiblica adoptado en virtud de las
funciones que le han sido asignadas constitucional
y legalmente al Municipio de Medellin, cuyo objetivo
es el direccionamiento estratégico, la coordinacién y
articulacion de las dependencias del nivel central y
descentralizado por sefvicios para lograr una mayor
eficiencia, eficacia y aprovechamiento de sinergias
en fa gestion administrativa y financiera, garantizando
fa sostenibilidad de las entidades que fo conforman
y fa aufonomfa que les es propia”, herramienta
que “propendera por la generacién de valor social
y econOmico, mayor impacto en el temitorio, la
satisfaccion de las necesidades de los habitantes y el
optimo cumplimiento de los fines estatales”.

En el paragrafo del articulo 78 del Decreto 883 de 2015,
se establecidé que correspondia a la Administracidn
Municipal expedir los reglamentos necesarios para la
implementacion, ejecucion y seguimiento del Modelo
Conglomerado Publico Municipio de Medellin.

. Mediante el Decreto 1686 del 20 de octubre de 2015,

se reglamentaron y adoptaron las Instancias del
Conglomerade Publico Municipio de Medellin y del
Sistema de Desarrollo Administrativo, estableciéndose
entreotrasdisposicionesel Comitéde Direccionamiento
Estratégico como instancia responsabtle de coordinar,
articular y orientar estratégicamente las actividades
del Modelo Conglomerado; y el Comité de Gestién,
como instancia técnica encargada de liderar, coordinar
y hacer seguimiento a la implementacion de jos pilares
del Modelo, de acuerdo con la orientacidn estratégica
impartida por el primero.

Resulta necesaric adoptar los lineamientos
estratégicos y demas disposiciones que posibiliten la
implementacién del Modelo Conglomerado. Publico
Municipio de Medellin, a través de los pilares o areas
de gestibn que lo sustentan, de acuerdo con los
lineamientos estratégicos trazados por el Comité de

Direccionamiento Estratégico en sesidn realizada
el 21 de octubre de 2015, sin perjuicio de que los
mismos sean ajustados con posterioridad, conforme
_S@ requiera. .

DECRETA

Articulo 1. Adoptar los manuales que desarrollan los
lineamientos para cada uno de los pilares de gestién del
Modelo Conglomerado Pablico Municipio de Medellin, los
cuales constan en documentos anexos que hacen parte

- integral de este Decretlo, asi: :

+ Manual de Gobierno Corporativo.

e Manual de Gestion Financiera.

e Manual de Planeacion y Gestion,

e Manual de Direccion;':lmiento Juridico.

» Manual de Ambientes de Coqtrol.

+ Manual de Gobernanza de las Comunicaciones.

Articulo 2. El Comité de Gestién, a iniciativa del
responsable del pilar, sera el encargado de aprobar las
actualizaciones y modificaciones no sustanciales de los

* manuales adoptados a través del presente decreto, estos

es, aquellas que estén en armonia con las_ directrices y
lineamientos trazadas por el Comité de Direccionamiento
Estratégico.

Articulo 3. Las modificaciones no sustanciales requeridas
en los manuales de los pilares de gestién del Conglomerado
Publico, se realizaran a través de cambios de versiones
de los mismos, documentos que se anexaran al presente
Decreto con las anctaciones y firmas correspondientes, sin
que para el efecto se requiere acto administrativo adicional.

Articulo 4. El presente Decreto rige a partir de su
publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Medellin, a los veintitrés {23) dias del mes de octubre del afio dos mil quince {2015).

\ ANIBAL GAVIRIA CORREA
Alcalde de Medellin.
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SECRETARIA PRIVADA
CONGLOMERADO PUBLICO MUNICIPIO DE MEDELLIN

0%

Introduccién

El gobierno corporativo es el sistema por el cual se
relacionan los drganos de gobierno de una organizacién;
conjugando sus intereses y expectativas e incluyendo en
sus componentes la crientacion, direccién y control de la
entidad, a través del disefio de reglas e implementacion
de buenas practicas con las que se genere valor y se
establezca una mayor transparencia en fa gestion. Asf,
el gobierno corporativo ha alcanzado gran relevancia en
el ambito global, extendiendo su aplicacion a todo tipo
de organizaciones, incluidas las de naturaleza publica.
Este auge ha evidenciado la necesidad de los gobiernos
y las entidades publicas de asumir compromisos que van
mas alla de las exigencias legales y ajustar sus marcos
de actuacién a las nuevas expectativas de transparencia,
eficiencia y rendicion de cuentas que tiene la comunidad.

A través de la implementacion de buenas practicas
de gobierno corporativo se fortalecen los 6érganos de
decisidbn de la organizacién (propietario, junta directiva
y alta gerencia) y se genera un marco institucional para
el establecimiento y distribucién de roles, derechos y
responsabilidades que permitan un mejor proceso de toma
de decisiones y mayores niveles de rendicion de cuentas
en las administraciones publicas.

El Municipic de Medellin, en su condicion de ente
central —entidad de propiedad- (en adelante E.P.) de 36
entidades entre descentralizadas directas, indirectas y
otras en las que tiene participacion (en adelante entidades
descentralizadas), ha decidido asumir el compromiso de
implementar y armonizar buenas practicas de gobierno
corporativo, fortaleciendo asi su rol desde la éptica de
propietario, accionista ¢ asociado, y aclarando la forma de
relacién, direccién y contro! con las entidades de las cuales
es propietaric o participa en su administracion.

Para este proposito se ha ratificado en el Decreto 0883
de 2015, el Modelo Conglomerado Publico Municipio de
Medellin que habia sido declarado en noviembre de 2014,
cuyo objetivo es crear un modelo de gerencia publica para
fortalecer las relaciones entre el Municipio de Medellin —
nivet central- dentro del marco del control de tutela con
sus entidades descentralizadas por servicios sin perjuicio
de su autonomia administrativa y financiera, ejerciendo
las facultades de orientacién, coordinacién y control
para una mayor eficacia y eficiencia dirigidas hacia el
servicio a la comunidad, la promocién de la prosperidad
general y el desarrollo sostenible de la ciudad, siempre
bajo los principios de eficiencia, eficacia, coordinacién,
transparencia, economia y buen gobierno.

A través de la formalizacidn e implementacién del Modelo
de Conglomerado Publico, se espera que:

MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
OCTUBRE 2015

»  Se fortalezca el rol del Municipio como ente central-
propietario o participe en la constitucion o direccién de
entidades descentralizadas.

+ Se coordinen los derechos y. las responsabilidades,
conjuntas y particulares, de los drganos de gobierno
para hacer mas efectivos los procesos de toma de
decisiones y de rendicién de cuentas.

*+ Se adecue la realidad normativa del Municipio a

su condicion de ente central y de las entidades
descentralizadas para la adopcion de buenas practicas
de gobierno corporativo.

La mayoria de las entidades descentralizadas que estan
sujetas al Modelo de Conglomerado Piblico Municipio de
Medellin desempefian roles estratégicos en cada uno de
los sectores en los que realizan sus actividades, con una -
presencia en la economia local ¢ contribuyendo de manera
significativa al desarrollo econdmico y/o social de |a ciudad,
transformando la calidad de vida de sus habitantes.

Con el proposito de materializar las premisas del
Conglomerado Publico Municipio de Medellin y lograr su
efectiva implementacién se desarrolla el presente Manual
de Gobiemo Corporativo, que recoge las mejores practicas
con base en estandares y buenas practicas globales para
entes pablicos

El Manual de Gobiermo Corporativo consta de un conjunto
de compromisos, agrupados en tres (3) capitulos, que
deben serimplementados por el Municipio en su calidad de
ente central —propietario, accionista o ascciado— y por las
entidades descentralizadas que estén sujetas o adopten el
Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin,

OBJETO DEL MANUAL

El presente manual tiene por objeto establecer los
lineamientos y las condiciones generales que enmarcan -
et gobierno corporativo dentro del Modelo Conglomerado
Pablico para las relaciones entre el Municipio de Medellin

. —ente central- y sus entidades descentralizadas.

ALCANCE DEL MANUAL

El Manual de gobierno corporativo aplica para los
organismos y las dependencias del nivel central del
Municipio de Medellin en su rol de propietario o participe de
las entidades descentralizadas, asi como a las entidades
descentralizadas sujetas al Modelo Conglomerado Publico
Municipio de Medellin de acuerdo con lo previsto en el
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articulo 74 del decreto 883 de 2015".

PRINCIPIOS DEL MANUAL

El Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin
y las praclicas contenidas en el presente manua! estan
enmarcados en los siguientes principios, ademas de los
previstos en la Constitucion y en las leyes especiales
para el cumplimiento de la funcion administrativa y la
organizacién municipal: '

1

Transparencia en la informacién: el Municipio de
Medellin y las entidades descentralizadas deberan
revelar informacién completa y oporiuna, permitiendo
el conocimiento de las actuaciones y funcionamiento
de la entidad a la ciudadania y la toma informada
de decisiones por parte de los érganos de direccion
y el ente central con &} propésito de contar con un
eficiente modelo de rendicion de cuentas frente a
los ciudadanos. La transparencia se enmarca en el
respeto por la informacién confidencial y privilegiada
de las entidades descentralizadas y del Municipio.

Eficiencia: la gestién del Municipio y sus entidades
descenfralizadas se caracterizard por una
administracion adecuada de sus recursos y por la
consecucion efectiva del mandato social, politico y
econdmico para la que fueron creadas. De esta forma,
se espera que las Entidades descentralizadas traigan
los resultados sociadles o econdmicos para generar
biénestar y mejor calidad de vida a los ciudadanos.

Autonomia en la gestibn de ilas entidades

. descentralizadas: el Municipio de Medellin respeta la

autonomia administrativa y financiera de cada entidad
descentralizadas sin embargo, sus objetivos deben
estar alineados con el cumplimiento de los fines del
municipio trazados en el Plan de Desarrollo Municipal
y en los procesos de planeacion estratégica, en el
marco de! Medelo Conglomerado Publico.

Sostenibilidad: las entidades descentralizadas

deberan ser sostenibles ambiental y socialmente en el

desarrollo de su objeto, y econdmicamente cuando su
naturaleza juridica asl lo permitan.

En todos los casos, las entidades descentralizadas
realizaran una gestion efectiva de sus recursos
econdmicos -y humanos buscando incrementar la
inversion social y lograr un mayor impacto en el
territorio.

De acuerdo con el decreto 0883 de 2015 (articulo 74, alcance

del Modelo; paragrafo), se podrén acoger al Modelo Conglomerado Pd-
blico Municipio de Medellin, y por tanto al presente manual, las entidades
descentralizadas indirectas y aquellas entidades en las que el Municipio
de Medellin tenga una participacion inferior al 50 % o solo forme parte de
sus Consejos o Juntas Directivas siempre que contribuyan al cumplimien-

to misional de la Administracidon Municipal, previa decisién de sus érganos

de direccién.

CAPITULO 1

RELACIONAMIENTO ENTRE EL MUNICIPIO DE

MEDELLIN Y SUS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

EN EL MARCO DEL CONGLOMERADO PUBLICO

Componehte 1. Compromisos del Municipio de
Medellin frente a las entidades descentralizadas

Respeto por la autonomia de las entidades
descentralizadas

La Administracion Municipal se compromete a respetar
laautonomiade cadaentidad descentralizada, evitando
la interferencia en sus actividades administrativas y
operativas, sin perjuicio de los fineamientos derivados
del ejercicio del control de tutela y del direccionamiento
estratégico.

ElMunicipiorespetaré laindependencia de los consejos
o0 juntas directivas. El Alcalde actuara conforme a su
calidad de miembro en los érganos de direccion de las
entidades descentralizadas —cuando a esto hubiere
lugar— o lo haran los delegados o designados de la
Administracion Municipal, sin embargo, en virtud de
su funcidn direccionadora y orientadora fijara los
lineamientos gque deben ser considerados por sus
representantes para que cumplan eficazmente con
sus roles de acuerdo con las politicas y estrategias de
la Administracién.

El Municipio de Medellin solamente delegara
funciones y asignard actividades a las entidades
descentralizadas que-se encuentren dentro del objeto
para el que fueron creadas.

Respetb por los canales de comunicacién
establecidos para direccionar a las entidades
descentralizadas.

Los principales canales de comunicacién entre el
Municipio y sus entidades descentralizadas son
los consejos o juntas directivas y las asambleas
generales de accionistas, o quien haga sus veces,
como maximos o6rganos de direccion de las
entidades descentralizadas, la direccion general
0 gerencia general de la correspeondiente entidad,
las Secretarias Vicealcaldias responsables de los
sectores administrativos a los que esté adscrita o
vinculada la entidad en ejercicio del control de tutela,
¥ la Secretaria Privada en su rol de coordinadora del
Madelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin
y de apoyo administrativo y técnico del Despacho det
Alcalde.

Adicionalmente, existira una comunicacion constante
entre cada entidad descentralizada con las demas
dependencias, organismos e instancias de! Municipio
de Medellin de acuerdo con las competencias que
cada uno tenga asignadas.
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El Conglomerado Publico Municipio de Medellin tendra
una plataforma de gestidén de las juntas o consejos
directivos de las entidades descentralizadas como
herramienta Util para optimizar el cumplimiento del
rol de sus miembros y la operatividad de las mismas;
servira, ademas, como canal de informacion para el
reporte oportuno de las actuaciones y decisiones, que
facilite al ente central un monitoreo y conocimiento del
funcionamiento de la entidad mediante el acceso a
informacién consolidada y unificada.

No influir en los procesos de seleccién de personal
o en los procesos de adquisicién de bienes o
servicios de las entidades descentralizadas.

El Municipio de Medeliin, en cabeza del Alcalde, se
compromete a no influir o participar de forma directa o
indirecta en los procesos de seleccion de personat ni
en los procesos de adquisicion de bienes y servicios
de las entidades descentralizadas; no obstante,
sefialara unos lineamientos generales y objetivos en el
marco de los pilares del Conglomerado Publico. Estos
procesos seran definidos por cada entidad y estaran
fundamentados en la meritocracia, la eficiencia y la
gestion adecuada de recursos.

La Administracion Municipal podra participar
unicamente cuando los nombramientos de personal
o las adquisiciones de bienes y servicios deban
ser aprobados por el consejo o junta directiva, y el
Alcalde o sus delegados actien como miembros de
los 6rganos de administracion, sin perjuicio de la
participacion derivada de su calidad de oferente en
algun procedimiento contractual realizado conforme a
las normas vigentes en la materia.

Participacion activa en la promocién y adopcién
de practicas de gobierno corporativo.

E! Municipio de Medellin, en cabeza del Alcalde y la
Secretaria Privada, promovera, comunicara y facilitara
la adopcion de practicas de gobierno corporativo en el
ente central y en las entidades descentralizadas, en
el marco de los principios de transparencia, eficiencia
y rendicibn de cuentas. Ademas, garantizara el
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en
el presente manual y en el marco regulatorio aplicable
a cada entidad en términos de gobierno corporativo.

Separacion de [os roles del Municipio como cliente
y como propietario.

El Municipio de Medellin puede tener diferentes
roles en su relacion con algunas de las entidades
descentralizadas, asi: i) como cliente y ii) como
propietario, accionista o asociado. Con el objetivo de
garantizar relaciones eficientes e independientes, la
Administracién Municipal se compromete a separar el
cumplimiento de sus funciones de la siguiente forma:

* Rol como cliente: cuando el Municipio adquiera
bienes o servicios producidos o prestados por una

entidad descentralizada, ésta no deberé exonerar
al primero del pago correspondiente.

* Rol como propietario o accionista: el Municipio
ejercerd su rol como propietaric en el marco del
Modelo de Conglomerado Publico Municipio de
Medellin, el Decreto 0883 de 2015 y el Manual de
Gobiemno Corporativo del Conglomerado Publico.
El Alcalde de Medellin y |a Secretaria Privada
ejerceran los derechos de propiedad del Municipio
con el apoyo de la Administracion Municipal.

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Consolidado.

El Municipio de Medellin se compromete a preparar
anualmente un “Informe de Gobiemo Corporativo
Consolidado”, de cuyo contenido sera responsable
la Secretaria Privada. Para efectos de la elaboracién
del informe, el Municipio se basara en los informes
individuales presentados por las entidades
descentralizadas a la Secretaria Privada. '

En el ‘Informe Anual de Gobierno Corporativo
Consclidado” del Municipio de Medeliin se deberd
presentar el cumplimiento de las practicas de gobierno
corporativo que le correspondan al Municipio como
ente central, asi como una descripcion de la manera
en la que durante el afic se dio cumplimiento a las
recomendaciones de gobierno corporativo adoptadas
en las entidades descentralizadas y los principales
cambios producidos durante el ejercicio.

"Este informe se debera revelar en Ia pagina web del

Municipio de Medellin y se debera presentar junto con
los documentos de cierre de ejercicio.

Informaci6n en la pagina web del Municipio.

La pagina web del Municipio de Medellin debe estar
organizada de forma clara, de manera que resulte
sencillo para el ciudadano acceder a la informacién
asociada o relacionada con el gobierno corporativo del
Conglomerado Piblico.

El Municipio de Medellin debera mantener actualizada
(anualmente) en su pagina web, al menos, la siguiente -
informacion:

En cuanto a su gestiébn como entidad de propiedad
{EP):

+ Identificacion de las entidades descentralizadas,
su fugar de actuacién y domicilio social.

»+ Las interacciones significativas entre las
diferéntes iineas de la Administracién Municipal y
las entidades descentralizadas.

» Los mecanismos de coordinacién dispuestos por
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el Municipio, asi como los canales y flujos de
informacién.

* El Plan de Desarrollo Municipal y los planes
estratégicos sectoriales del Municipio.

En cuanto al Modelo de Conglomerado Publico
Municipio de Médellin: .

» Estructura de gobierno corporativo de cada
entidad descentralizada:

+ Las politicas de gobierno corporativo, su bbjetivo

y principales implicaciones para las entidades.

descentralizadas.
+  Manuales pilares de gestion.
»  Codigo de Etica.

En cuanto a los informes de los Consejos o Juntas
Directivas de las entidades descentralizadas:

+ Comparativos de la asistencia a tas reuniones.

» Principales temas y decisiones tomadas en los
consejos o juntas directivas. '

+  Principales resultados de la evaluacion de los
consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas.

Oftra informacion relevante;

* Informacién financiera consolidada: estados
financieros béasicos (balance general y estados de
pérdidas y ganancias) conselidados {incluyendo a
todas las entidades descentralizadas).

.

* Informe Anual de Gobierno Corporativo
Consolidado.

El Muhicipio de Medellin no debera revelar informacién

en la pagina web que tenga caracter de confidencial o
restringida.

Componente 2. Obligaciones de las entidades
descentralizadas frente al Municipic de Medellin

Cumplir con los indicadores de gestion financiera,
operativa y social.

Las entidades descentralizadas se comprometen con
el Municipio de-Medellin a realizar sus operaciones de
‘forma eficiente, procurando ! mas alto desempefio
posible de acuerdo con su objeto.

En este sentido, deberan cumplir con los indicadores
de gestion financiera, operativa y social definidos por el
Municipio de Medellin para cada una de las entidades.

Los indicadores seran de conocimiento de los consejos
0 juntas directivas y permitiran el establecimiento de
indicadores medibles en el tiempo y la consecucion de
los objetivos de cada entidad.

Utilizar los mecanismos de comunicacién con el
Municipio de Medellin de conformidad con los
conductos legalmente establecidos

Las entidades descentralizadas se comprometen a
utilizar y respetar los mecanismos de comunicacién
definidos por el Municipio de Medellin para el ejercicio
de su rol como propietario e impartir direccionamiento
estratégico a las enlidades descentralizadas. A través
de los mecanismos y estrategias de comunicacion
definidos se debera garantizar el cumplimiento efectivo

_ de los requerimientos de informacién y comunicacién

entre cada entidad descentralizada y el Municipio.

A continuacién se presentan los principales canales
de comunicacién con los que cuentan las entidades
descentralizadas para su relacionamiento con el
Municipio de Medellin;

+ Asamblea de Accionistas de la entidad
descentralizada o equivalente.

. Cohsejo 0 Junta Directiva de la entidad
descentralizada.

+ Consejo de Gobierno Municipal.
«  Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo.

» Comisiones Intersectoriales creadas por el Alcalde
de Medellin en los términos del Decreto 0883 de
2015.

+ Secretaria Vicealcaldia a la que cada entidad
descentralizada esté vinculada .o adscrita a
fravés de los comités sectoriales de desarrollo
administrativo y demas mecanismos de
coordinacion establecidos en el Decreto 0883 de
2015.

+  Secretaria de Hacienda.

»  Departamento Administrativo de Planeaci6n.
* Secretaria de E\;raluaciOn y Control.

* Secretaria Privada.

« Secretaria de Comunicaciones.
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+ Secretaria General.

Actuar con transparencia, imparcialidad y rigor
técnico en todos sus procesos contractuales.

Las entidades descentralizadas se comprometen a
definir y aplicar procesos contractuales rigurosos que
se enmarquen en los principios de la contratacién, de
manera gue se mitigue todo tipo de injerencia politica
y actividades de corrupcién.

El consejo o junta directiva de la entidad
descentralizada tendra conocimiento respecto de los
principales compromisos que se asumen en materia
de contratacion, asi como los procesos contractuales
que se realicen en la entidad y cuya proporcion sea
significativa.

Respetar el direccionamiento ejercido desde el
Municipio.

Las entidades descentralizadas se comprometen a
cumpiir con su objeto y respetar el direccionamiento,
la coordinacidon y el control ejercido desde el ente
central, en el marco de la Constitucion Politica,
los acuerdos del Concejo Municipal y los decretos
expedidos por el Alcalde, con el objetive de cumplir de
forma eficiente con los fines estatales y municipales
y lograr que las actuaciones del ente centra! y las
entidades descentralizadas estén ajustadas a las
politicas gubernamentales y demas instrumentos de
planeacion estratégica.

El plan estratégico de cada entidad descentralizada
debera estar alineado con el Plan Estratégico Sectorial,
el Plan de Desarrollo Municipal v los lineamientos que
se impartan.

Componente 3. Derechos de propiedad del Municiplo

de Medellin

Sobre la Secretaria Privada como responsable de
ejercer los derechos de propiedad del Municipio.

La Secretaria Privada serd la dependencia del
Municipioc de Medellin responsable de articular,
coordinar y hacer seguimiento a ‘la operacion del
Mcdelo Conglomerado Publico Municipio de Medelliny
direccionar el pilar de gestién de gobierno corporativo,
de la articulacion de las relaciones entre el nivel central
y descentralizado para el efectivo cumplimiento de las
directrices estratégicas que en esta materia se definan,
para lo cual debera contar con el apoyo institucional
requerido.

El ejercicio de los derechos de propiedad se realizard a
través de las asambleas de accionistas o equivalentes,
y, en algunos casos, directamente en los consejos o
juntas directivas de las entidades descentralizadas, de
acuerdo con lo establecido en las normas aplicables a
cada entidad y con los derechos que los estatutos le

otorguen como propietario.

La Secretarla Privada ejercerd su ro! de forma
coordinada con las Secretarias Vicealcaldias como
cabezas del sector, la Secretaria de Hacienda, el
Departamento Administrativo de Planeacion y la

Secretaria de Evaluacion y Control en materia de

planeacidn estratégica, gestion de recursos, control y
seguimiento de las entidades descentralizadas

La Secretaria Privada sera responsable de suministrar
la informacién consolidada de practicas de gobierno
corporativo en el nivel descentralizado.

Sobre el ejercicio de los derechos de propiedad
del Municipio de Medellin: - :

» Obtener informacién suficiente y relevante sobre
la entidad descentralizada- Efectivos sistemas de
seguimiento.

Ei Municipioc de Medellin debera definir e
implementar sistemas de comunicacion y
seguimiento que le permitan conocer informacion
respectc de la gestibn de sus Entidades
descentralizadas de manera oportuna e integral.
Los mecanismos se deberdn enfocar a la
situacion econodmica y financiera de la entidad
descentralizada, sus avances en relacion con las
metas y los objetivos encomendados, avances
en materia de gobierno corporativo e informacién
respecto de contingencias y principales riesgos.

+ Elegir y remover a los miembros de los consejos o
juntas directivas de las entidades descentralizadas

La Administracién Municipal, en cabeza del
Alcalde, en el ejercicio del derecho que le asiste en
el nombramiento y remocidn de los miembros de
los consejos o juntas directivas de las entidades

' descentralizadas, se compromete a considerar’
profesionales idéneos, que cumplan los perfiles
requeridos por las entidades descentralizadas
{definidos en el Decreto 0883 de 2015 y en el
presente Manual de gobierno corporativo en el
capftulo de Consejos / Juntas Directivas) para
la conformacién de sus organcs de direccién,
de manera que se cuente con un equipo
multidisciplinaric acorde con las necesidades de .
profesionalizacion de la entidad, que genere valor
y cumpla de manera efectiva con sus funciones
como drgano colegiado.

El Alcalde de Medellin, de igual forma, se
compromete a nominar miembros externos
independientes en los consejos o juntas directivas
de las entidades descentralizadas, de acuerdo
con los criterios de independencia y e! porcentaje
de miembros independientes establecidos en el
capftulo de Consejos / Juntas Directivas de las
Entidades descentralizadas, en el Decreto 0883
de 2015 y los estatutos de la entidad.
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El proceso de seleccion de los candidatos
independientes para conformar los consejos o
juntas directivas de las entidades descentralizadas
considerara al menos los siguientes elementos:
i) establecimiento de perfiles para los miembros;
ii} busqueda de candidatos; iii) verificacién de
calidades, inhabilidades e incompatibilidades de
acuerdo con el marco legal; iv) presentacién de
la lista de candidatos al Alcalde de Medellin; y
v) eleccién de los miembros del consejo o junta
directiva. Dicha actuacion serd apoyada por la
Secretaria Privada.

Los miembros del consejo o junta directiva
saliente podran hacer recomendaciones al Alcalde

. de Medellin o0 a los accionistas de la entidad
descentralizada respecto de los perfiles requeridos
para los miembros del consejo o junta directiva,
de acuerdo con la naturaleza y necesidades de
fortalecimiento de la entidad?.

* Nominar y remover a los directores, gerentes o
presidentes de la Entidades descentralizadas.

El Alcalde de Medellin tiene la facultad para e!
nombramiento y remocidon de los directores,
gerentes o presidentes de la Entidades
descentralizadas, de acuerdo con lo previsto

en la Constitucion, la ley 489 de 1998, normas

especiales, acto de creacién y estatutos de [a
respectiva entidad.

Para el nombramiento de los gerentes, directores
0 presidentes de las Entidades descentralizadas,
el Alcalde de Medellin tomard en consideracién
criterios de experiencia, profesionalidad e
idoneidad para la asignacion de los cargos y
podra tener en cuenta las recomendaciones y
perfiles que emitan los Consejos o Juntas de las
Entidades descentralizadas.

Anualmente deber& hacerse una evaluacién del
gerente, director o presidente con participacion
del 6rgano de direccion. de la entidad, cuyos
resultados podran ser tenidos en cuenta para
efectos de su continuidad o remocion.

« Implementar sistemas efectivos de analisis de
riesgos en las entidades descentralizadas.

El Municipic de Medellin podra definir e
implementar sistemas y mecanismos que permitan
identificar, medir y administrar correctamente los
riesgos -actuales y potenciales de las entidades
descentralizadas

2 El Municipio debera propender por una renovacién gradual de
los consejos ¢ juntas directivas de las entidades descentralizadas.

El capltulo segundo -desarrolla en detalle las recomendaciones de
gobiemno corporativo relacionadas con la conformacion y operatividad de
los organos de administracién de las entidades descentralizadas.

Las entidades descentralizadas deberan
asumir la responsabilidad en el establecimiento
e implementacibn de los mecanismos de
administracion de riesgos, de acuerdo con las
orientaciones y recomendaciones emitidas por la
Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio
de Medellin y garantizar el envio de reportes
periddicos al consejo o junta directiva en materia
de riesgos.

Componente 4. Sobre la rentabilidad esperada de las
entidades descentralizadas

El Municipio de Medellin, a través de la Secretaria
de Hacienda y el Departamento Administrativo de
Planeacion, debera formalizar los criterios para realizar
una categorizaciéon de las entidades descentralizadas
de acuerdo con la rentabilidad esperada de cada una de
ellas, si su naturaleza juridica y objeto asi lo permiten,
en términos de i) rentabilidad econdmica, financiera y de
autosostenibilidad y ii) la rentabilidad social o de ejecucién
de las politicas gubernamentales.

Esta categorizacion debera realizarse con la finalidad
de definir los objetivos de gestién y desempefio de cada
entidad descentralizada a partir de las prioridades de la
Administracion Municipal incluidas en e Plan de Desarrollo,
que quedaran plasmadas en los planes sectoriales,
planes de accidn de la respectiva entidad descentralizada
y demas instrumentos de planeacion estratégica; y
establecer mecanismos de seguimiento que garanticen un
cumplimiento eficiente de los fines del Estado.

La Secretarla de Hacienda deberd definir indicadores para
hacer seguimiento a los resultados esperados respecto de
la rentabilidad econémica de cada entidad descentralizada,
determinando valores minimos de cumplimiento de acuerdo
al objeto, naturaleza jurfdica y condiciones particulares de
cada una.

Ce igual forma, el Departamento Administrativo de
Planeacién debera establecer [os indicadores relacionados
con la rentabilidad social en términos de ejecucion del
Plan de Desarrollo Municipal, las politicas publicas,
gubernamentales eimpacto social, determinandolos valores
minimos esperados de cada entidad descentralizada de
acuerdo con sus particularidades. Esta informacion sera
tenida en cuenta para hacer un seguimiento riguroso al
desempefo, la rentabilidad y el impacto social de cada
entidad.

CAPITULO 2. JUNTAS DIRECTIVAS

funcionamiento de IOs 6rganos de direccién de las
Entidades descentralizadas

Componente 1. Definicién del rol de los Consejos o
Juntas Directivas

Los consejos o juntas directivas constituyen el prinéipa!
¢érgano de gobierno de las entidades descentralizadas;
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son los responsables del direccionamientc estratégico
de la entidad y los encargados de incorporar y alinear
las politicas de la Administracion Municipal con las de la
entidad y demas grupos de interés. Para el efecto, se les
han definido los siguientes cinco (5) roles:

i. Estratégico:

+  Sefialar los lineamientos generales a la direccion
o gerencia de !a entidad para que esta participe
en la construccion det Plan Estratégico Sectorial
(PES).

« Participar en la construccion del plan estratégico
de la entidad, asi como monitorear, verificar y
asistir a la direccién o gerencia de la misma en su
desarrollo y fortalecimiento.

* Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas
y objetivos definidos en el Plan de Desarrollo
Municipal, Plan Estratégico Sectorial y e! Plan
Operativo respecto de la entidad. -

ii. Financiero y presupuesto:

* Aprobar el presupuesto de la entidad y hacer
seguimiento a su ejecucion.

« Monitorear la fidelidad de los estados financieros
de la entidad.

* Hacer seguimiento y verificacién al cumplimiento
de las metas financieras fijadas para la respectiva
entidad. ' '

iii. Riesgos:

- Identificar y monitorear los riesgos, particularmente
los riesgos estratégicos que pueden afectar a la
entidad descentralizada

iv. Relacién con el gerente;

+  Nombramiento: recomendar al Alcalde los perfites
idoneos para la designacion del gerente o director
de las entidades descentralizadas; no obstante, el
Alcalde cuenta con la facultad discrecional para

el nombramiento, conforme a lo previsto en la

Constitucion, la ley y los estatutos.

* Evaluacidn: realizar un proceso anual de
evaluacién de los gerentes de las entidades
descentralizadas con base en la metodelogia y
alcance definidos .por el propio consejo o junta
directiva

* Remaocién: hacer recomendaciones al Alcalde

s

de Medellin sobre la remocién de los gerentes

o directores de las entidades descentralizadas
con base en los resultados obtenidos por estos

en el proceso de evaluacién anual; no obstante,

el Alcalde tiene total discrecionalidad para la

nominacién y remocién, que le ha sido conferida

constitucional, legal y estatutariamente.

v. Acompafiamiento a la gerencia para la generacion
de valor:

« Supervisar el desempefio y acompéﬁar ala
gerencia en el desarrollo y fortalecimiento del Plan
Estratégico de la entidad

+ Supervisar el desarrollo de la alta gerencia y
desarrollo directivo interno de la entidad

* Acomparfar a la gerencia cuando su objeto lo
pérmita en los planes de expansi6n, nuevos
negocios para la generacién de mayor valor social
y econdmico de las entidades.

Ademas de lo anterior, los consejos o juntas directivas de
las entidades descentralizadas deberan cumplir con las
funciones contenidas en la ley 489 de 1998, disposiciones
especiales, acto de creacion, estatutos y las previstas en el
articulo 51 del Decreto 0883 de 2015,

Componente 2. Coordinacion de los miembros de los
Consejos o Juntas Directivas

ElMunicipioha establecido unasinstancias de coordinacién,
direccionamiento estratégico e instrumentos de planeacion
para los delegados y designados en tos consejos o juntas
directivas de las entidades descentralizadas, que les
permitan actuar y participar en la toma de decisiones en
el 6rgano de direccién, en consonancia con los intereses
de la Administracién Municipal y de la entidad, consultando
siempre el interés de las mismas, asl:

‘i. Comit¢é de Direccionamiento
el Alcalde, en flas reuniones del Consejo
de Gobierno, impartird los lineamientos de
direccionamiento estratégico conforme a las
politicas gubernamentales adoptadas para la
Administracién Municipal que deban observar en
su actuacién los miembros de los consejos o juntas
directivas de las entidades descentralizadas que
representen al Municipio.

Estratégico:

ii. Comités Sectoriales: cada Secretario Vicealcalde
deberd transmitir los lineamientos impartidos
desde el Consejo de Gobierno respecto de
las entidades descentralizadas de su sector,
de manera que la actuacién de los servidores
publicos que integran los 6rganos de direccion
de [as entidades se encuentre en consonancia
con los intereses definidos por la Administracién
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Municipal,

Componente 3. N(imero de miembros externos
independientes

Las entidades descentralizadas que estén constituidas
como establecimientos piblicos, unidades administrativas
especiales con personeria juridica, empresas industriales
y comerciales del estado del orden municipal, salvo
disposicion ‘legal o especial en contrario, contaran con
consejos o juntas directivas conformados por siete (7)
“miembros; tres (3) de los cuales deberan ser miembros
externos independientes de la Administracién Municipal,
tendrén periodos personales de un (1)' afio.

En los eventos en que exista una remocion ¢ cambio en

mas de la mitad de los miembros del 6rgano de direccion .

de una entidad descentralizada de las que trata este
componente, se propendera por conservar por los menos,
dos miembros independientes de los existentes, hasta la
fechade culminacién del periodo para el cual fue designado,
a fin de garantizar la transferencia de conocimientos y el
buen funcionamiento de la entidad.

Componente 4. Perfil de los miembros independientes
de los Consejos o Juntas Directivas

Los candidatos a integrar los consejos o juntas directivas
de las entidades descentralizadas deberan cumplir, al
menos, los siguientes requisitos:

« Experiencia minima de 10 afios, salvo que se trate

de representantes de organizaciones sociales o
comuhitarias.

» Reconocida reputacién, prestigio profesional y
buen nombre.

+  No estar incurso en conflictos de intereses
(competencia), inhabilidades, incompatibilidades
o prohibiciones conforme a las leyes que regulan
la.materia.

Cada una de las entidades descentralizadas podra
complementar el perfil minimo requerido para los miembros
_ de su.consejo o junta directiva, de acuerdo con el sector,
las caracteristicas y las necesidades de profesionalizacion
del 6rgano de direccion de la entidad. Esto se hara con el
acompanamiento de la Secretaria Privada.

Componente 5. Representacién de linea
administrativa

El Municipio de Medellin velara porque los miembros
de los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas en la categoria de “delegados” sean
servidores publicos del Municipio y cumplan con los
requisitos establecidos en los articulos 49 y 50 del Decreto

883 de 2015.

Componente 6. Induccién para los nuevos miembros
del Consejo o Junta Directiva

E! Municipio de Medellin se compromete a que los consejos
o juntas directivas de las entidades descentralizadas
cuenten con un programa formal de induccién para sus
miembros que abarque al menos los siguientes temas:

i. Documentos corporativos de la
descentralizada:

entidad

»  Acto de creacidn y sus reformas.

+  Estatutos.

+ Reglamento del consejo o junta directiva.
» Organigrama.

* Modelo Conglomerado Publico Municipio de
Medellin.

* Manual de gobierno comporativo del Modelo
Conglomerado Publico.

+  Cédigo de Etica.
ii. Documentos para el ejercicio de su rol:

» Actas de las dltimas reuniones del consejo ¢ junta
directiva.

*+ Formatos y plantifas de reporte que debe
diligenciar y entregar al Municipio (en caso de
delegados y designados por el Municipio de
Medellin).

+  Plan anual de trabajo del consejo o junta directiva.
iii. Herramientas tecnolégicas:

+ Plataforma de Gestién de los consejos o juntas
directivas de las entidades descentralizadas.

Todos los miembros que se integren por primera vez al
consejo o junta directiva deberan realizar la induccion una
vez los hayan posesionado del cargo y dentro el primer
mes de ejercicio. '

Componente 7. Plataforma de Gestién de los consejos
o juntas directivas

El Municipio de Medellin desarrollaray pdndra a disposicion
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de las entidades descentralizadas una Plataforma de
Gestion de Juntas Directivas con el propdésito de homologar
la dindmica de los consejos o juntas directivas y sus
comités a las mejores practicas de gobierno corporativo en
materia de operatividad de los-6rganos de direccion.

A través de la plataforma, el Municipio hard seguimiento
a la gestion de los consejos o juntas directivas de las
entidades descentralizadas y recibira informacion respecto
del desarrollo de las reuniones; ademas, empoderara a
aquellos y a sus comites de un procedimiento eficaz de
toma de decisiones.

La plataforma constituye la principal herramienta de
gestion a través de la cual tanto el Municipio de Medellin
como sus entidades descentralizadas podran implementar
de manera efectiva las recomendaciones contenidas en
el presente manual. En los casos que asl lo amerite, se
hara referencia especifica al uso de la plataforma para el
reporte de informacién al Municipio de Medellin respecto
de los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas. ‘

v

Componente 8. Capacitacion para los delegados y
designados en los consejos o juntas directivas.

El Municipio de Medellin se compromete a impartir
capacitacion y actualizacién anual a los miembros
delegados y designados en consejos o juntas directivas
de las entidades descentralizadas sobre temas que tengan
relacion con sus competencias como miembros de dichos
érganocs de direccion.

El Municipio de Medellin, a través de la Secretaria Privada
o la dependencia que estime pertinente, podra definir
temas especificos sobre los procesos de capacitacin,
atendiendo las especificidades propias de cada entidad y
los resultados del proceso de evaluacion de los miembros
de los consejos o juntas directivas

Componente 9. Reuniones peridédicas del Consejo o
Junta Directiva

Los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas deberan reunirse de forma ordinaria por
lo mencs seis {6) veces en el afio, observando, en todo
caso, lo dispuesto en sus estatutos.

Para este proposito, serd competencia de los consejos o
juntas directivas la aprobacién de un calendario concreto
de sesiones ordinarias por afio, sin perjuicio de que, con
caracter extraordinario, puedan reunirse cuantas veces lo
consideren necesario.

L.a definicion respecto del nimero de reuniones ordinarias
por afo debera formalizarse a través dei reglamento del
Consejo o Junta Directiva, documento equivalente o sus
estatutos. .

Correspondera a cada drgano de direccidn reglamentar
la realizacion de sesiones extraordinarias, asi como

las condiciones para llevar a cabo las reuniones no -
presenciales o virtuales.

Componente 10. Informacién y convocatoria a las
reuniones del Consejo o Junta Directiva

Los secretarios de los consejos o juntas directivas de
las entidades descentralizadas deberan enviar o poner
a disposicion de Jos miembros del 6rgano de direccion,
con una anticipacion no menor a cinco (5) dias habiles,
la convocatoria y los documentos o informacién asociada
a cada punto considerado en el orden de! dia de las
reuniones, siempre que se frate de sesiones ordinarias y
presenciales, de tal forma que se promueva la participacién
efectiva de los miembros y se facilite el proceso de toma de
decisiones como érgano colegiado.

El envio de la informacién y convocatoria a las reuniones
del consejo o junta directiva se debera realizar a través de
la Plataforma de Gestion de Juntas Directivas dispuesta
por el Municipio de Medellin.

Componente 11. Seguimiento de la asistencia a las
reuniones del Consejo o Junta Directiva

La asistencia de los miembros a las sesiones del Consejo
o Junta Directiva constituye un elemento fundamental
para la gobernabilidad de las entidades descentralizadas
en la medida que es una manifestacion mas del deber de
diligencia de sus miembros, ademas, facilita la alineacion
de expectativas y estrategias entre el Municipio de Medellin
¥y la entidad.

En este sentido, se hard seguimiento a la asistencia de
los miembros a las reuniones ordinarias y extraordinarias
a través de la informacién contenida en la Plataforma de
Gestion de Juntas Directivas del Municipio de Medellin y
se emitird un reporte al respecto.

En caso de inasistencia sin justa causa a tres (3) reuniones
consecutivas al 6rgano de direccion, se podra proponer al
Alcalde de Medellin la remocién del miembro independiente
para que aquel decida sobre su continuidad.

Componente 12. Definiciéon y regulaciéon de los
deberes de los miembros de los Consejos o Juntas
Directivas

Los miembros de los consejos o juntas directivas de las
entidades descentralizadas deberan cumplir con los
deberes fiduciarios propios de los administradores, como
organo colegiado y como' miembros individualmente
considerados. Entiéndanse como deberes fiduciarios de
los miembros de los érganos_de direccién los siguientes:

i. Deber de. cuidado o diligencia: los miembros de
los Consejos ¢ Juntas Directivas de las Entidades
descentralizadas tendran que cumplir en el ejercicio de
sus funciones con la debida diligencia de un hombre
de negocios, a través del cumplimiento de los deberes
definidos por la ley y la normatividad intemma de las
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entidades descentralizadas.

i. Deber de lealtad: los miembros de los Consejos 0
Juntas Directivas de las Entidades descentralizadas
deberan obrar de buena fe en sus relaciones con la
entidad y en funcién de los intereses de la misma,
independientemente de quien los haya designado o
del cargo que ostenten.

iii. Deber de confidencialidad: los miembros de los
consejos 0 juntas directivas de las entidades
descentralizadas estaran obligados a guardar secreto
respecto de las decisiones y de la informacién de la
entidad que tengan caracter confidencial y a las que
puedan acceder en razon del ejercicio de su cargo
directivo.

iv. Deber de informarse e informar: los miembros de
los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas tendran el derecho de ser
informados y el deber de informarse plenamente,
documentadamente y en cualquier tiempo sobre la
gestion y funcionamiento de la entidad, para un eficaz
proceso de toma de decisiones.

Componente 13. Definicion y regulacién de los
derechos de los miembros de los Consejos o Juntas
Directivas

Las' entidades descentralizadas deberan reconocer a

los miembros de consejos o juntas directivas a través .

del estatuto o el reglamento del 6rgano los siguientes
derechos: -

i

i. Derecho colegiado de informacién: consejos o juntas
directivas de las podran solicitar informacion relativa a
los asuntos que se vayan a deliberar en las reuniones
del érgano de direccidén con antefacion suficiente y
en forma debida. La informacion debera resultar util
y suficiente para el adecuado conocimiento de los
temas y para el proceso de toma de decisiones.

Los miembros podran solicitar toda la informacion que
se considere relevante para el correcto ejercicio de las
funciones de su cargo. .

ii. Derecho a contar con asesoria externa: los consejos
0 juntas directivas de las entidades descentralizadas
podran solicitar la contratacién de asesoria por parte
de expertos externos a la entidad para el apoyo en
el estudio de temas especificos o en relacién con el
ejercicio de su cargo.

Componente 14, Funciones del secretario de los
Consejos o Juntas Directivas

Los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas deberan contar con un secretaric —de
acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo
52 del Decreto 0883 de 2015— que cumpla, al menos, las
siguientes funciones:

» Convocar a las reuniones de acuerdo con el plan anual
de trabajo del consejo o junta directiva.

» Entregar 'oportuna, completa y debidamente la
informacion a los miembros del consejo o junta
directiva. :

+ Conservar la documentacién de a entidad, refiejar
" debidamente en las actas el desarrollo de las reuniones
y dar fe de los acuerdos que se produzcan en el marco

de las reuniones del consejo o junta directiva. ‘

e \Velar por la legalidad formal y material de las
actuaciones y decisiones del consejo o junta directiva.

¢  Garantizar el cumplimiento de los procedimientos y las
reglas de operacion del consejo o junta directiva.

*  Administrar las herramientas informaticas dispuestas
por el Municipio de Medellin (la Plataforma de Gestién
de Juntas Directivas) para el correcto funcionamiento
y operatividad de las reunicnes del consejo o junta
directiva, asi como el reporte de informacién al
Municipio.

Las funciones del secretario del consejo o junta
directivadeberan quedar formalizadas en el reglamento del
organo de direccion o documento equivalente.

Componente 15. Evaluacion de las Juntas Directivas

Los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas deberan efectuar un proceso anual
de evaluacién de su propia gestion, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 14 del articulo 51 del Decreto
0883 de 2015. '

Para el cumplimiento de este propésito, se definirdn la
metodologia vy el alcance de la evaluacion, considerando
los siguientes componentes: .

i. En cuanto a la metodologia:
o Autoevaluacidn.

+ Evaluacion externa o con el apoyo de un facilitador
externo.

¢ Evaluacién por pares.
ii. En cuanto al alcance:

e - Desempefio del consejo o junta directiva como
organo colegiado.

¢ Desempefio de los miembros del consejo o junta
directiva individualmente considerados.
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Ral del presidente y el secretario del consejo o
junta directiva.

s Desempefio y aporte de los comités de apoyo.

¢ Relacionamiento del consejo o junta directiva y la
alta gerencia. ,

Corresponde al presidente del consejo o junta directiva de
las entidades descentralizadas coordinar el proceso anual
de evaluacion e informar los resultados al 6rgano que
preside y a la Secretarfa Privada del Municipio de Medellin.

Componente 16. Evaluacion de las Gerencia o
Direccion

Los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas deberan efectuar un proceso anual de
evaluacidn de la gestién de la gerencia o direccién de la
entidad, de acuerdo con lo establecido en las funciones de
este 6rgano.

Componente 17. Construccién de un reglamento del
Consejo o Junta Directiva

Los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas deberan aprobar su reglamento interno
de funcionamiento de acuerdo con lo establecido en el
numeral 16 del articulo 51 del Decreto 0883 de 2015, que
tendra caracter vinculante.,

El reglamento interno del consejo o junta directiva tendra
en cuenta al menos los siguientes criterios:

e Organizacién y funcionamiento del consejo o
junta directiva (conformacién, convocatoria a
las reuniones, plan anual de trabajo, induccién y
capacitaciones, etc.).

e Funciones y responsabilidades de los miembros,
del presidente y del secretario.

+ Deberes y derechos de sus miembros.
e Administracion de conflictos de intereses.

» Creacién, conformacién y funcionamiento de los
comités de apoyo.

+ Evaluacién del Consejo o Junta Directiva.

La entidad descentralizada deberd difundir el contenido
del regiamento del consejo o junta directiva al Municipio
de Medellin, a sus accionistas {en los casos en que el
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Municipioc de Medellin comparte la propiedad con ofras
entidades) y al publico en general. :

Componente 18. Creaciéon de comités especializados

De acuerdo con el articulo 51 de! Decreto 0883 de
2015, los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas podran crear comités especializados
—constituidos para actuar-como 6rganos de estudio y
apoyo—, cuya funcidn principal s analizar en mayor detalle
los asuntos encomendados, presentar recomendaciones
al pleno del érgano de direccién y contribuir de manera
efectiva a su proceso de toma de decisiones.

. Los comités seran de caracter permanente o temporal; en

cualquier caso, los deberan tener un Comité de Auditoria y
Finanzas de caracter permanente. -

Componente 19, Comité de Auditoria y Finanzas en
las entidades descentralizadas.

Los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas deberan contar con un Comité de
Auditoria y Finanzas cuyo objeto sea servirles de apoyo
y asesoria en la toma de decisiones en materia de control
interno, auditoria interna, gestidn de riesgos, supervision
de la informacién financiera y ejecucién de presupuesto.

Los comités de Auditoria y Finanzas deberan estar
formados por tres (3) miembros con conocimientos y
experiencia en temas contables, financieros, de auditoria
u otras areas afines; de manera que puedan pronunciarse
respecto de los temas que son competencia del comité y
entender su alcance y complejidad.

A las reuniones de los comités de Auditoria y Finanzas
podran asistir como invitados permanentes el jefe (lider) de
la Oficina de Control Interno {(auditoria interna), o el 6rgang
que haga sus veces, y el servidor con competencia en los
temas financieros y administrativos de la entidad.

Componente 20. Funciones del Comité de Auditoria y
| Finanzas

Los comités de Auditoria y Finanzas deberan asumir, al
menos, las siguientes funciones:

s Conocer y evaluar el proceso de preparacion,
presentacion y revelacidon de la informacién
financiera y la ejecucién presupuestal.

* Efectuar seguimiento a la metodeologia de gestion
de riesgos.

e Evaluar el plan anual de trabajo de la Oficina de
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Control Interno (auditoria interna), o el érgano que
haga sus veces, y recomendar al consejo o junta
directiva la decision correspondiente.

Las funciones del Comité de Auditoria y Finanzas deberan
someterse a aprobacion del consejo © junta directiva y

formalizarse en su reglamento interno de funcionamiento. -

Componente 21. Rol del Consejo o Junté Directiva
respecto de la gestién de riesgos

Los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas deberan asumir, ademas de las funciones
establecidas en el articulo 51 del Decreto 0883 de 2015,
las siguientes en materia de gestion de riesgos:

» Definir y aprobar la politica de riesgos de la
entidad.

« Monitorear periédicamente los principales riesgos
de la entidad v la efectividad en su gestion.

s Conocer y supervisar peribdicamente la
metodologia de gestion de los. riesgos de la
entidad.

Las funciones del consejo o junta directiva en materia de
gestion de riesgos deberan formalizarse en su reglamento
interno.

-Componente 22. Reporte del Area de Auditoria
Interna / Oficina de Control Interno al Consejo o Junta
Directiva.

.

Las oficinas de Control Interno o areas de Auditoria Interna
deberan reportar y mantener informadas de manera
periddica a los consejos o juntas directivas de fas entidades
descentralizadas, directamente ¢ a través del comité de
auditoria y finanzas, sobre los siguientes temas:

» Los hallazgos v la efectividad de la gestién de los
riesgos claves de la entidad.

* ' La eficacia del sistema de controt interno.

+« El cumplimiento de sus actividades y planes de

trabajo.

Cornpbnente 23. Informe de gestion de los consejos o -

juntas directivas.

Se debe preparar anualmente un “Informe de Gestién
de los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas Consolidado”. '

Dicho informe lo deberd elaborar el secretario del
respectivo 6rgano de direccién, con base en la informacién
contenida en la Plataforma de Gestidn de Juntas Directivas

del Municipio de Medellin, ademas de la que obre en la
entidad, y podra servir de insumo para la elaboracién del
Informe Anual de Gobierno Corporativo Consolidado del
Municipio de Medellin definido en el componente | del
Capitulo de Refacionamiento.

Elinforme debera presentar el cumplimiento de las précticas
de gobierno corporativo que aplican a los consejos o juntas
directivas de las entidades descentralizadas asi como un
resumen: de su gestion que incluya al menos la siguiente
informacion:

e Conformacion det consejo o junta directiva y sus
comités (cargo, perfil, fecha de inicio y calidad de
los miembros).

+ [Datos de asistencia de las reuniones del consejo
0 junta directiva y sus comités —de los miembros
individualmente considerados- y un comparativo
respecto de aftos anteriores.

e Principales temas y decisiones tomadas en
el marco .de las reuniones del consejo o junta
directiva.

* Principales temas abordados en el marco de las
reuniones de los comités.

s Conflictos de intereses presentados durante. el
periodo por los miembros del consejo o junta
directiva y sus comités, asi como su proceso de
administracion.

+ Principales resuttados de la evaluacion del consejo
o junta directiva

CAPITULO 3. CONFLICTOS DE INTERES

El capftulo de manejo de conflictos de interés sirve de
guia para identificar, documentar, evaluar y controlar
posibles conflictos de intereses que se traduzcan en
riesgos potenciales y significativos para las entidades y
sus funcionarios en el desarrollo de las actividades de su
objeto.

Objeto. Mediante el componente de conflictos de interés
se establecen principios, politicas y medidas para conocer,
detectar, prevenir y administrar los posibles conflictos
de intereses que se puedan derivar con ocasidén de la
realizaciéon y desarrollo de las diversas actividades de la
entidad y sus funcionarios de manera oportuna y efectiva.

Especificaciones generales:

Las disposiciones enmarcadas en el presente componente
son lineamientos para los particulares que sean miembros
de los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas del orden municipal que en el desarrolio
de su actividad dentro del ¢rgano de direccion de la
respectiva entidad podrian encontrarse en una situacién
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que les reste independencia u objetividad o se vean
abocados a la toma de una decisién o a alternativas de
conducta en [as que tienen la posibilidad de elegir entre el
interés personal o el de tercera persona contra el interés
de la entidad.

Este capitulo es un marco de referencia para que los
actos y decisiones de los representantes del Municipio de
Medellin estén encaminados a conductas que representen
los intereses del mismo, pero que también propendan por
generar valor en [as entidades, de tal manera que se tomen
decisiones desprovistas de conflictos de interés.

Concepto de conflictos de interés. Sin perjuicio de
las definiciones previstas en la ley, se entendera que el
conflicto de interés se presenta cuando los miembros de
los consejos o juntas directivas, directa o indirectamente,
se encuentren en una situacién en la que los intereses
personales, privados o de terceros puedan interferir para
la toma de decisiones o el cumplimiento de una funcién
dentro de la respectiva entidad descentralizada restando
objetividad e imparcialidad al proceso.

Clasificacién de los conflictos de interés.

Para los efectos de este componente, los conflictos de
interés se clasifican asi:

Conflicto real. Existe un conflicto real cuando se presenta
un dilema entre los intereses individuales o privados de la
persona y sus obligaciones o actuaciones para la toma de
decisiones en la entidad.

Conflicto aparente. Se refiere a la situacidon en que existe
un interés personal que no necesariamente influiria en el
miembro de junta o consejo directivo, pero que podria dar
lugar a que se considere que puede afectar el cumplimiento
de sus deberes.

Conflicto potencial. Alude al caso hipotético o presunto en
el que se tiene un interés privado que puede convertirse en
unconflicto de interés en el futuro dado que, eventualmente,
una decision que deba tomar puede afectar distintamente
unas y otras .

A su vez, los conflictos de interés reales se clasifican en:

* Permanentes. Son aquellos en los que las
circunstancias que les dan origen perduran en el
tiempo dentro de un lapso razonable.

e Coyunturales. Son aquellos que se presentan
con ocasién de una situaciéon o actos aislados,
de manera particular, sin relacién con otros casos
anteriores. En general, no tienen vocacién de
permanencia en el tiempo.

ADMINISTRACION DE UN CONFLICTO DE INTERES.

Los miembros de los consejos o juntas directivas deben
actuar con diligencia y lealtad hacia las entidades dentro del
marco de los valores, principios, practicas y declaraciones
enunciadas en el presente Manual de gobierno corporativo
y deberan abstenerse de intervenir directa o indirectamente
en las decisiones o conductas respecto de las cuales exista
0 pueda existir conflicto de intereses de acuerdo con la
definicién anterior: ’

De presentarse un conflicto de interés real, el miembro del
6rgano de direccién debera:

1. Suspender toda actuacién e intervencion directa
o indirecta en las actividades, deliberaciones o
decisiones que tengan relacién con el conflicto real
o presunto e informar oportunamente a los demas
miembros, bien sea directamente o a través de la
Secretaria General o quien haga sus veces.

2. El consejo o junta directiva decidira sobre la efectiva
existencia o no del conflicto, para lo que el implicado,
si es del caso, se abstendra de deliberar y votar.

3. De lo anterior se dejara constancia en las actas del
consejo o junta directiva. En el evento en que se
presente el conflicto de intereses y con ocasién del
mismo no pueda formarse quérum, los impedimentos
deberan ser tramitados ante la asamblea general de
accionistas si hubiese, o ante la respectiva cabeza
del sector, de acuerdo con las disposiciones legales y
estatutarias en la materia.

DISPOSICIONES FINALES
CUMPLIMIENTO

El Manual de Gobiemo Corporativo se suscribe en el marco
del Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin y
su cumplimiento s de caracter vinculante para el Municipio
y las entidades descentralizadas sujetas al mismo en los
términos previstos en el articulo 74 del decreto 883 de
2015 y lo establecido en el presente documento.

Este manual podra ser adoptado por aquellas entidades
descentralizadas en las que el ‘Municipic no tenga
participacién mayoritaria, conforme lo decidan sus
respectivos érganos de direccién.

DIVULGACION

El Manual de Gobiemno Corporativo y las modificaciones
que se realicen, seran ampliamente divuigados en la
Administraciéon Municipal, en. cada una de las entidades
descentralizadas y a las partes interesadas.
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DESARROLLO
1. DIRECCIONAMIENTO

En la proyeccién de la gobernanza de las comunicaciones
del Conglomerado Publico constituido en el Decreto 0883
de 2015, se establece que corresponde a la Secretaria de
Comunicaciones formalizar una Politica de Comunicacién
que apoye la construccidn de una vision compartida
del ente central Municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas, como instituciones ya constituidas vy
autdbnomas que conforman el Conglomerado.

Este pilar define los presupuestos filosoficos, las politicas
y las estrategias que deben orientar los procesos
de comunicacidon politica, informativa, corporativa,
organizacional y de movilizacién, en forma transversal a la
accion articulada y en apayo a los propdsitos de los pilares
de gobierno corporativo, gestién financiera, planeacién y
gestidn, direccionamiento juridico, y ambientes de control,
con el propésito de hacer publica la gestion de gobiemno,
tanto en el nivel central como enlos entes descentralizados.

Por tratarse de una gerencia publica, en la cual el ente
central Municipio de Medellin es lider o matriz, la Secretaria
de Comunicaciones traza las politicas de Comunicacién y
gobierna con visién compartida entre fas entidades que lo
componen.

Lo anterior expresa que toda politica, proceso y accion
de cada una de las entidades, sea la central o las
descentralizadas, se debe regir segln las orientaciones
de la Secretaria de Comunicaciones y los pilares del
Conglomerado Publico, los cuales pretenden:

» Generar sinergias.

« Sostenibilidad de las instituciones y la ciudad en el
largo plazo.

* Maximizar la generacion de valor econdémico y social.

» Articular los procesos y estructuras para la toma de
decisiones.

» Fortalecer los controles para enfrentar los diferentes
riesgos.

* Administrar los conflictos de
autorregulacion.

interés y la

+ Facilitar el cumplimiento normativo.

* Mejorar e implementar, en conjunto, buenas practicas
de gestidén y sostenibilidad. ‘

* Aumentar la competitividad.

* Generar confianza de la ciudadania en sus
instituciones, a partir de la entrega oportuna
de informacién y la implementaci6n de una
comunicacion de doble via con la comunidad.

1.1 OBJETIVO

Definir las politicas, las estrategias y los procesos de
comunicacién en los ambitos informativo, corporativo,
organizacional y de movilizacion, los cuales regiran las
acciones comunicativas en las entidades y dependencias
del conglomerado puablico, coadyuvando al ejercicio
de gobierno y la gestién publica, bajo ios principios de
transparencia, unidad, oportunidad y veracidad que
genere una relacién de confianza con la ciudadania y en
articulacién con los propésitos de los demas pilares de
gestién.

1.2 ALCANCE

- Los lineamientos filosoficos y los postulados
conceptuales que caracterizan la gestion de
gobiernc en su relacion con los ciudadanos y
que ocrientan los contenidos de comunicacion
generados por las entidades y dependencias que
conforman el Conglomerado Publico.

- Laspoliticas que formalizan y regulan los procesos
de comunicacion en los ambitos informativo,
corporativo, organizacional y de movilizacién. -

- Las estrategias de comunicacién que, de acuerdo
con cada uno de los ambitos de comunicacion, se
requieran para cumplir con los fines de la gestién
de gobierno y cumpliendo con los principios de
transparencia, unidad, oportunidad y veracidad.

- Eldireccionamiento dela ejecucion de las acciones:
de comunicacién emprendidas por las entidades
y dependencias del Conglomerado Pdblico, de
acuerdo con los programas y proyectos que cada
uno de ellos tenga establecidos, crientados a dar
cuenta de la gestién del gobernante.
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1.2.1 Tematicas '

Comunicacién Informativa: Gestion de la mformamén rendicion de cuentas, gestion de medios

. prapios, gestion de la reputacion.

Comunicacién Corporativa: Identidad y marca, protocolo, relaciones publicas, proyeccion
institucional, relacionamiento.

Comunicaciéon Organizacional: Gestion de la comunicacién interna del

Conglomerado, gestion de la
comunicacion interna de las entidades y. dependencias.

Comunicacién para la movllizacién ciudadana: Campafias ciudadanas, comunicacién comunitaria, eventos y la
- participacion ciudadana.

1.2.2 Entidades

Este pilar tiene competencia transversal para definir la
filosofia, las politicas, las estrategias y el alcance de
la comunicacién institucional en todas las entidades
descentralizadas, secretarias, departamentos
administrativos, gerencias, agenciasyestablecimientos

publicos, asi como cualquier otro tipo de ente territorial.

que se cree en necesidad de la gestion de gobierno y
que haga parte del conglomerado pablico Municipio
de Medellin.

Iguaimente estableceréa las directrices y procedimientos,

en relacibn con entidades privadas cuando estas
hagan parte de alianzas publico privadas u otra figura
de gestién conjunta, casc en el cual se pondrd a
consideracion de la Junta o Consejo Directivo segun
sea el caso.

1.3 FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES

La Secretaria de Comunicaciones tendra como funcién, en
. coordinacién con e! Comite de Comunicaciones, asesorar
al gobernante en la toma de decisiones estratégicas que
orientaran la gobernanza de la comunicacién politica y
pablica, corporativa, organizacional y de movilizacion,
requerida para dar cuenta de la gestion de la Administracion
Municipal desarrollada a través de las dependencias y
entes descentralizados que conforman el Conglomerado
Publico del Municipio de Medellin.

Esta funcién estara enmarcada en los criterios de:

+ ldentidad: entendida como el conjunto de rasgos
propios que definen la institucion Municipio de
Medellin, que se manifiesta en las diversas
secretarfas y entes descentralizados, y son
percibidos por la ciudadania.

» Proyeccién institucional: donde se planean,
gestionan y ejecutan acciones comunicacionales
que posibilitan la relacion Municipio (nivel central
y descentralizado) con la comunidad.

*» Imagen y gestion de la reputacién: que
mediante la utilizacion de instrumentos de
medicion, identifica la manera como es percibida

la entidad por los ciudadanos en general y define
las estrategias y accién para hacer mas positiva
dicha percepcién, asi como evitar los riesgos
reputacionales asociados.

Responsabilidades

Asesorar, liderar y hacer seguimiento de Ila
implementacién del pilar de Gobernanza de las
Comunicaciones conforme a los lineamientos del
modelo Conglomerado Pdblico Municipio de Medellin,

Coordinar con las unidades de comunicacion de las
entidades descentralizadas la gestion de las politicas
de comunicacion, correspondientes a sus respectivos
sectores.

Coordinar con el Comité de Comunicaciones la
formulacion de la politica de comunicaciones que
formaliza y regula la gestién de las comunicaciones
del Conglomerado en sus dmbitos politica y publica,
corporativa, organizacional y de movilizacion.

Asesorar a los consejos y comités superiores de la
Administracion Municipal en la planeacién, disefio,
ejecucion y evaluacion de las acciones estratégicas
de comunicacién que requieran para el cumplimiento
de los propositos establecidos.

Formular y orientar la ejecucién de! presupuesto
requerido para el desarrollo de las politicas, estrategias,
planes, programas, proyectos y acciones que requiera
la gestion de la comunicacion en el Conglomerado.

Establecer criterios de evaluacién y seguimiento
permanente a la politica, a las estrategias y las
acciones de comunicacion que de ellas se deriven para
tomar las medidas requeridas en ajuste, modificacién
y fortalecimiento que permitan la mejora continua del
proceso y la gobernanza de comunicaciones.

Direccionar y asesorar el desarrollo de las acciones de
comunicacion que requiere el Conglomerado Pablico

en los &mbitos de comunicacién establecidos asi:

*« Comunicacién Informativa: Encargada del
desarrollo dé" la estrategia de divulgacién de la
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gestién municipal a través de los canales y medios
propios (existentes y que sea necesario generar)
asi. como los canales publicos, los medios
masivos privados, los medios digitales y virtuales,
los medios alternativos y los medios comunitarios,
con el proposito de llegar a los entornos locales,
regionales, nacionales e internacionales segun
sea necesatio.

« Comunicacion Corporativa: Encargada del
desarrollo de la estrategia de refacionamiento con
los publicos estratégicos (de acuerdo con el mapa
de publicos desarrollado) a traves de acciones
relacionadas con identidad y marca corporativa,
relaciones publicas y protocolo.

+« Comunicacién Organizacional: Encargada del
desarrollo de las estrategias de comunicacién
orientadas a mantener el adecuado flujo de
informacién relacionado con el quehacer de las
entidades y dependencias que conforman el
Conglomerado Puablico.

» Comunicacién para Ja movilizacioén ciudadana:
Encargada del desarrollo de las estrategias
de comunicacién orientadas a promover la
participacién calificada en los programas,
proyectos y procesos de la administracién,
buscando el fortalecimiento de las redes
ciudadanas y la participacion comunitaria en
procesos de formacién y cultura ciudadana.

Coadyuvar con las vicealcaldias y secretarias en
la coordinacion de las funciones de gobierno que
implican tareas transversales de las diferentes
unidades administrativas del sector central.

Establecer los mecanismos de seguimiento y control
necesarios para verificar el cumplimiento de la filosofia,
las politicas, las estrategias y demas directrices que
en materia de comunicaciones sean emitidas para las
entidades que conforman el Conglomerado Publico.

Sefalar las acciones requeridas para garantizar la
mejora continua de los procesos de comunicaciones
y determinar las acciones que posibiliten la
modernizaciéon, actualizacién y fortalecimiento de
éstos a fin de estar a la vanguardia en esta materia en
el Conglomerado con respecto a su entorno interno y
externo.

Establecer los criterios para que los procesos de
comunicaciones se ajusten a los sistemas de gestién
de calidad tanto del nivel interno de la Alcaldia de
Medellin come aquellos que para el Conglomerado
PUblico decida adoptar.

Establecer las alianzas publico privadas que para el
fortalecimiento de las accicnes de comunicacion del
Conglomerado se considleren necesarias.

Autoridades

Para el cumplimiento de las funciones del pitar de la
gobernanza de las comunicaciones se establecen como
criterios de autoridad para la definicion de la filosofia,
fas politicas y las estrategias de comunicacion, el
Alcalde, el Comité de Comunicaciones y el Secretario de
Comunicaciones.

Como criterio consultivo y para la adecuada articulacion
institucional de! Conglomerado, se tendran como referencia
las recomendaciones, requerimientos y observaciones
generadas por los gerentes de entes descentralizados,
secretarios y directores de las entidades que lo conforman,
a fin de garantizar el cumplimiento de los propésitos de’
comunicacion,

En la concepcién, desarrolio de estrategias y ejecucion, ;
para el nivel central, el Secretario se apoyara en su equipo
asesor y personal administrativo.

Todo preceso de contratacion de personal relacionado con
el area de las comunicaciones de fas dependencias del
nivel central, sera orientado y definido por la Secretaria de
Comunicaciones.

En el caso de los entes descentralizados, los jefes de
comunicaciones de éstos se encargaran de atender las
directrices emitidas por el Secretario de Comunicaciones
y las desarrollara con los respectivos equipos internos de
cada entidad. Igualmente en el caso de las entidades que
hacen parte del Comité de Comunicaciones, las directrices
seran emitidas por éste mismo Comité.

1.4 CONTEXTO DEL PILAR

Mantener un flujo constante de comunicacion con
los ciudadanos hace parte del ejercicio cotidiano que .
toda entidad publica debe realizar con el fin de que su
gestion sea no solamente visible, sino transparente y
de cara a la comunidad.

Asi mismo, el mantener informada a la comunidad
acerca de |la gestidn que se adelanta y la utilizacion
de los dineros publicos, favorece la gobernabilidad
y facilita la participacién de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién, acorde con lo
establecido en el art. 2 de la Constitucion Nacional
que establece los fines del Estado.

Teniendo en cuenta o anterior, es necesario recordar
que toda entidad puablica se debe a la comunidad. Su
responsabilidad esta en trabajar para brindar mejores
condiciones de vida a los ciudadanos, apoyar los
procesos de gobernabilidad, en un marce de justicia,
equidad, inclusién y seguridad, para propiciar el
progreso de sus locatidades, lo-cual obliga a que su
actuar sea siempre transparente y publico.

La comunicacion publica va mas alla de la gestion
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‘de la informacion y los medios. Co'oca los temas de
interés ciudadano dentro de la agenda de quienes
elaboran politicas en todos los sectores y a todos los
niveles de forma tal que garanticen herramientas de
gestion sostenida y concertada para el bienestar de
las comunidades.’

En consideracién a lo anterior, la comunicacién politica
y publica es un proceso transversal a la gestién publica
en su estructura organizacional y constituye pilar del
Conglomerade Publicc Municipio de Medellin, que
busca dar cumplimiento al principio constitucional de
publicidad y a la figura de la rendicion de cuentas a la
sociedad, con la finalidad de fortalecer lo publico como
vocacion y.razén de ser del Estado Social de Derecho.

Para ello se establece un modelo basados en cuatro

ejes:

+ Comunicacién informativa: busca garantizar
que las entidades se expresen frente a la
sociedad y le comuniquen su gestién de manera
clara, ftransparente, oportuna, suficiente vy
veraz, mediante una Politica de Comunicacion
Informativa, y acciones como agenda Informativa,
relacién con los medios, rendicién publica de
cuentas - contacto ciudadano-, monitoreo de
medios, fortalecer el criterio editorial. de los
medios, generacién de contenido para medios
propios, entre otros.

'« Comunicacién organizacional: este campo de

actuacion de la comunicacién busca garantizar
la organicidad y coherencia de la informacién
institucional sobre y en las entidades que hacen
parte del conglomerado, desde el punto de vista de
la adecuada articulacién de principios y acciones
para lograr el propésito misional. (programas
de calidad y transparencia, relacibn con nivel
directivo, gestion de medios internos, plan interno
de comunicacion). ‘

Comunicaciéon Corporativa: busca crear,

fortalecer y mantener las relaciones de las

entidades que conforman e! Conglomerado Publico

con los publicos estratégicos y grupos de interés,

mediante intervenciones en areas relacionadas

con las relaciones piblicas, acciones de identidad

y marca; y protocolo, de modo que se mantenga

una estrecha relacién de éstos y la Administracién

Municipal, fortaleciendo la' gobernabilidad y.
propiciando las alianzas publico privadas.

Comunicacion para la Movilizacién Ciudadana:
Genera escenarios de relacionamiento y encuentro
para promaover la participacion ciudadana de forma
cuslificada, civilista y auténoma en los programas,
proyectos y actividades que desarrolle el
Conglomerado. Para ello se aprovechan recursos
pedagédgicos, encuentros, campafias, gestion de
redes ciudadanas, promocion del ciber-activismo,
eventos de ciudad, asi como el fortalecimiento
de medios alternativos y comunitarios, unidos a
acciones de rendicion de cuentas a la sociedad,
entre otros. | ' '



Gaceta Oficial pryzs

83

1.4.1 ESTRUCTURA
Secretaria de Comunicaciones

Alcalde

Comité de Comunicationes -

~ Direccién Técniea Direccién técnica
Conglomerado Administrativo
[ ~ Subsecretaria de Comunicacién Estratégica | J
Equipos Funcionales Comunicadores enlace Areas de apoyo
] , .
Informativo '
Digital
I_ Corporativo
e mmm e — -Archivo
-Disefio
Organizacional ~Audiovisual

Para garantizar la Gobernanza de las Comunicacicnes
como pilar del Conglomerado Publico Municipio de
Medellin, se propone una estructura organizacional que
tiene los siguientes elementos:

1. Alcalde de Medeflin, como maxima instancia del
conglomerado. ~

2. Secretaria de Comunicaciones que posee una
Subsecretaria de  Comunicacién  Estratégica,
un Director Técnico de Comunicaciones del
Conglomerado, encargado de hacer el relacionamiento
con las diversas entidades y articular las acciones,
cuatro equipos funcionales encargados de construir los
manuales y las estrategias generales {Comunicacién
Informativa, Comunicacién Corporativa, Comunicacion
Organizacional y Comunicacidn para la Movilizacién).
Incluye, ademas, un grupo de Comunicadores Enlace,
asignados de manera sectorial por vicealcaldias y
secretarias, quienes son 10s responsables de asesorar
las estrategias y planes de comunicaciones y hacer
seguimiento y control al cumplimiento de politicas y
directrices. Esta estructura recibe el apoyo del equipo
técnico administrativo que se encarga de la gestién

operativa y contractual de la Secretaria.

Comité de Comunicaciones, orientado por el
Alcalde de Medellin y conformado por Secretaria
de Comunicaciones (Secretario y subsecretario),
Secretaria Privada (como coordinador  del
conglomerado), Grupo Empresarial EPM
(Vicepresidente de Comunicaciones, en
representacion de las entidades descentralizadas),
ACl (Internacionalizacién), Telemedellin (canal
institucional del Municipio) y un asesor externo de
comunicaciones del Despacho del Alcalde. )

En este comité, ademas de formular la filosoffa, la

politica y las estrategias de comunicacién, se haran

los anadlisis de contexto y situacionales, asi como las

valoraciones de riesgo, se tomaran decisiones en torno

al manejo de crisis, y se determinaran las acciones

comunicacionales especiales que con respecto

al Conglomerado y al ejercicio de gobierno sea

necesario desarrollar en el marco de los ambitos de -
comunicacion informativa, corporativa, organizacional

y de movilizacion ciudadana.
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2 © MONITOREO

Para el efectivo monitoreo y control de las comunicaciones
se establecen las siguientes competencias;

« La Secretaria de Comunicaciones tendrd bajo su
responsabilidad, en primera instancia, establecer los
mecanismos de seguimiento y control necesarios para
verificar el cumplimiento de la filosofia, tas politicas,
ias estrategias y demas directrices que en materia de
comunicaciones sean emitidas para el Conglomerado
Publico.

* Los analisis de contexto y situacionales, asl como las
valoraciones de riesgo, seran competencia del Comité
de Comunicaciones en sus reuniones periodicas.

» Este analisis sera complementado con el monitoreo
y seguimiento efectuado por los Coordinadores
Estratégicos, concebido como un grupo de
profesionales especializados de la Secretaria
de Comunicaciones, asignados a las diferentes
vicealcaldias. Asi mismo apoyaran el monitoreo de
las politicas, estrategias y directrices, en coordinacion
con los equipos de comunicaciones especificos de las
dependencias.

+ Por su parte, las Direcciones Técnicas se encargan
del desarrollo de las politicas, la elaboracion de los
manuales y de asesorar la ejecucién de las estrategias
generales para el conglomerado, para cada una de las
areas de la comunicacion definidas en la estructura.

2.1 REUNIONES

El Comité de Comunicaciones se reunird de manera:

ordinaria cada semana y de caracter extraordinario cuando
sea convocado por el Secretario de Comunicaciones.

Cada semana se reune elgrupo primario de comunicaciones
de la Secretaria, integrado por Secretario, Subsecretario y
Directores. :

Cada semana se relinen Jos integrantes de cada equipo
estratégico de comunicacion (informativa, organizacional,
movilizacién y corporativo)

Cada semana se retine el grupo de comunicaciones
sectorial, por vicealcaldia, liderado por el Coordinador
Estratégico correspondiente.

2.2 INFORMES =
¢ Actas de reuniones.

* Informes semanales de avance en Ia ejecucién de
los planes de comunicaciones.

* Informe semanal, con consolidados mensuales,
semestrales y anuales de los diferentes monitoreos
cuantitativos y cualitativos de medios.

+ Informes de acciones implementadas en el
Sistema de Calidad.

2.3 POLITICAS

La comunicacion en el Conglomerado Peiblico Municipio de
Medellin tendra un caracter estratégico y estara orientada a
la construccion de identidad institucional, al fortalecimiento
organizacional, a la proyeccién institucional, a la gestion de
la reputacién y a la movilizacién ciudadana para generar
legitimidad, presencia y reconocimiento del Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas en beneficio
de la ciudadania, mediante Ia apertura, la interlocucion y
la visibilidad en sus relaciones con los diversos publicos,
conforme con los parametros que establezcanlas instancias
rectoras de las comunicaciones y el Plan Estratégico de
Comunicaciones de la Administracion Central, respetando
la autonomia de cada entidad para 1a atenci6n, respuesta
y relacién con la ciudadania.

La comunicacién con los diversos publicos se hard en
el marco del entendimiento de la administracién publica
como un servicio a la ciudadania, en el ejercicio de los
principios de publicidad y transparencia que deben tener
la gestién publica y en atencion al derecho ciudadano de
estar informado.

La comunicacién estara caracterizada por la construccion

de sentido de pertenenciay el establecimiento de relaciones
de dialogo y colaboracién entre los servidores publicos, enla
promocion del talento humano y la cooperacion institucional
de las entidades que conforman el Conglomerado, basada
en {os principios de transparencia, eficacia y eficiencia.

TEMATICAS Y ORIENTACIONES

Politica de Comunicacioén Organizacional

El Pilar de Comunicaciones del Conglomerado Publico
Municipio de Medellin define un aparte de Comunicacion
Organizacional, que tiene como objetivo principal crear
relaciones de construccion de sentide y con pertenencia
hacia la filosofia y pilares del Conglomerado Puablico. .

Para implementar esta Politica de Comunicacién, el
Municipio de Medellin, basado en el Plan de Desarrollo de
cada cuatrienio y en el modelo estratégico, debe:

- Establecer un sistema de interrelaciones vy
entendimientos entre sus actores intermos (de nivel
central y entes descentralizados), buscando el
beneficic del Conglomerado Publico.

- Definir las estrategias de desarrollo y manejo de
los diferentes medios de informacién intema, asi
como orientar el fortalecimiento de la cultura y los .
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valores institucionales, a fin de optimizar el clima
organizacional del Conglomerado y la calidad de sus
servicios.

- Orientar la polltica de comunicacion organizacional
para que se fomente el desarrollo humano e
institucional, de cara a los servidores del nivel central
y de los entes descentralizados, acorde con la filosofia
del Conglomerado Publico.

A}

La comunicacion organizacional es la llamada a garantizar
la coherencia en la actuacién de los servidores plblicos
con respecto a la mision institucional, a fortalecer su
sentido de pertenencia y el establecimiento de relaciones
de dialogo y colaboracion para alcanzar las metas y
atender los cambios que la ciudad demande, mediante la
implementacion del plan de comunicacién organizacional
desde tres pilares basicos:

- Capital Humano: Se debe fomentar el desarrollo
humance de los servidores de cada una de las entidades
y estimular el sentido de pertenencia mediante ei
acercamiento entre la administracién y los servidores.

- Recursos: La gestion de los recursos humanos
{publicointernc de las entidades) y material (plataforma
de medios internos).

- Conocimiento: El flujo permanente de conocimiento,
informacion y comunicacion sobre e! Plan de
Desarrollo, para generar empatia del piblico interno
hacia el norte del Conglomerado.

Lineamientos Politica Comunicacién Organizacional

Lineamiento 1: Adoptar y replicar las politicas de
Conglomerado en el interior def ente central y de los entes
descentralizados.

+« Adoptar el marco estratégico del Conglomerado
Publico.

+« Difundir y promover la interiorizacién det Plan de
Desarrollo, la vision, mision, objetivos institucionales y
los principios de la gestién publica entre los servidores
del Conglomerado Publico.

+  Replicar las politicas del Conglomerado Publico a
todos los pablicos internos.

+ Qrientar y asesorar la aplicacion de las politicas de
comunicacion interna del Conglomerado Publico.

« Fomentar la filosoffa, principios y practicas de
comunicacién interna del Conglomerado Puablico.

Lineamiento 2: Establecer los ejes trasversales de
comunicacién organizacional segin los parametros
de comunicacién estratégica de la Secretarfa de

Comunicaciones frente al Conglomerado Publico.

* Definir los ejes para el cumplimiento de politicas
trasversales de comunicacion organizacional.

= Establecer -el tratamiento 'de cbmunicacién

organizacional det Conglomerado.

« Oficializar el manual de comunicacion organizacional
para el Conglomerado Piblico.

e Crear un comité conjunto del ente central y las’
entidades descentralizadas.

Lineamiento 3: Instaurar el procedimiento del Sistema
Interno: de Gestién de la Calidad para la comumcacmn
organizacionai del Conglomerado

* ldentificar y definir ias acciones propias y misionales
que se realizan en comunicacién organizacional.

» Definir el procedimiento o paso a paso de la
comunicacién organizacional, para garantizar [a
cohesién de los servidores en torno al Conglomerado.

= Elaborar los instructivos que se requieran, segun
el procedimiento elaborade con base en los ejes
transversales de comunicacién organizacional.

=  Fijar la aplicacion del ciclo PHVA.

Lineamiento 4: Garantizar el flujo de informacién entre los
servidores de las entidades que integran el Conglomerado
Publico.

* Conservar la autonomia en la administracion de los
medios por parte de cada una de las entidades del
Conglomerado Publico.

» Desarrollar canales entre las entidades del
Conglomerado Publico, para la divulgacién de temas
estratégicos.

« Garantizar espacios en los medios de comunicacion
interna de cada entidad, para la divulgacién de la
informacién definida en et Comité de Comunicacién
Organizacional del Conglomerado.

+ Desarrollar y administrar los medios de comunicacion
interna propios del entre central.

+ Acompafar y orientar la definicién y aplicacion de
campafias comunicacional institucionales.

*  Asistir el desarrollo de campafas institucionales con el
propésito de difundir y promover mensajes de caracter
estratégico entre los servidores.
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Lineamiento 5: Apoyar el desarrollo de la cultura
organizacional, el clima laboral y la gestién del cambio
direccionada por parte de la Secretaria de Gestién Humana
y Servicio a la Ciudadania, entre los servidores de las
entidades que integran el Conglomerado Pubfico.

-+ Acompafiar el plan anual de comunicacién propio

de la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania, con el fin de reforzar aspectos de cultura
organizacional, c¢lima laboral y gestion de cambio,
entre otros.

+ Desarrollar campanias institucionales dirigidas a los

servidores del Conglomerado Publico para ilustrarlos
y motivarlos en tema de cultura, clima y cambio
organizacional.

» Difundir a través de medios internos los valores y
principios del Conglomerado Plblico para fortalecer la
ética y cultura corporativa.

»  Fortalecerlos mecanismosy espacios de comunicacién
al interior del Conglomerado Publico con el fin de
retroalimentar el ejercicio de la tfransparencia y el buen
gobierno.

*  Mejorar los sistemas de informacién y comunicacién
organizacional en la Administracion Municipal
(Intranet, boletin interno, pagina web, carteleras, etc.).

» Socializar el proceso de mejoramiento continuo de los
servidores y el reconocimiento al buen desempefio.

Mecanismos para Comunicacién Organizacional

1- Comité de Comunicaciones: presidido por el Alcalde
conparticipaciénde Secretariode Comunicaciones. (Se
desprende de {a politica general de comunicaciones)

2- Comité de Secretaria Comunicaciones: participa
el Secretario de Comunicaciones, Subsecretario
de  Comunicaciones Estratégicas y los Directores
Técnicos que cada grupe funcional de la Secretaria,
Este comité se realizard dos veces al mes, segun la
programacién establecida anualmente, en el mismo
se definirdn las actuaciones de tipo estratégico para
el area de comunicacion organizacional que se
desprendan desde la reunién con e! Despacho.

3- Comité Directivo' Gestion Humana: Intervienen
en este comité el Secretario de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania y sus sUbsecretarios; asiste
por parte de la Secretaria de Comunicaciones el
Director Técnico de Comunicacién Organizacional.
Este Comité se realizard una vez al mes, segin
programacién establecida en cronograma anual.

4- Reunidon Equipo Comunicacién Organizacional;
participan el Director Técnico de Comunicacion
Organizacional y los integrantes del equipo de

Cormunicacion Organizacional adscritos a la Secretaria
de Comunicacicnes, se realizard mensualmente de
acuerdo con cronograma anual, En esta reunién se
hara revision del plan operativo de comunicaciones
y seguimiento a plan estratégico de comunicacion
organizacional.

Politica de Comunicacién Informativa

El Pilar de Comunicaciones de! Conglomerado Publico
Municipio de Medellin define un aparte de comunicacién
informativa, que tiene como objetive principat fortalecer
el proceso de divulgacion e informacion de los hechos,
logros y acciones del Municipic de Medellin y sus entes
descentralizados, que permita establecer una relacién
de confianza con ia ciudadania y resolver las demandas
informativas de los medics de comunicacién locales,
nacionales o internacionales.

Para implementar esta Politica de Comunicacion, el
Municipio de Medellin debe:

- Mantener a la ciudadania debidamente informada
sobre la labor de las entidades que conforman el
Conglomerado Publico, a través de medios propios
0 externos, en un ejerciclo permanente de rendicidn
de cuentas sobre las principales acciones, logros e
inversiones que se realizan en cumplimiento del Plan
de Desarrollo. .

- Promover una agenda informativa del Conglomerado y
generar contenidos informativos que capten el interés
de los periodistas y de los medios de comunicacion,
bajo diferentes estrategias de relacionamiento.

- Desarrollar estrategias de comunicacién 2.0 y 3.0 para
lograr posicicnamiento e interaccion con ciudadanos,
medios de comunicacion, lideres de opinion y otros

. gobiernos, que fortalezcan al Conglomerado Plblico.

Objetivo

Qrientar la Politica de Comunicacién Informativa del
Conglomerado Publico Municipio de Medellin, mediante
la articulacion de estrategias que posibiliten fortalecer la
imagen institucicnal y mantener informada a la ciudadania
sobre la gestion de las entidades que lo conforman.

Lineamientos Politica Comunicacion informativa

Lineamiento 1: La Alcaldia de Medellin y sus entidades
descentralizadas respetan profundamente el derecho a
la informacién que consagra la Constitucion Nacional y
tienen como una obligacion la difusion publica y masiva
de su actuar.

+  Adoptar y replicar las politicas de Conglomerado en
materia de comunicacion informativa.

+  Suministrar a la ciudadania informacién clara, oportuna
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y suficiente de la gestién del nivel central y demas
entidades que conforman el Conglomerado Publico.

« Fomentar la filosofia, principios y practicas de
Comunicacién Informativa de! Conglomerado Publico.

»  Qrientar y asesorar la aplicacion de las Politicas de
Comunicacion Informativa del Conglomerado Pdablico.

» Disefiar estrategias de comunicacion informativa para
el Conglomerado Publico.

Lineamiento 2: Todo ‘el quehacer administrativo de la
Alcaldia de Medellin y sus entidades descentralizadas es
publico.

+ Definir los ejes para el cumplimiento de politicas
trasversales de comunicacién informativa.

»  Acompafiaralos diferentes sectores del Conglomerado
en la planeacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
estrategias de comunicacion informativa.

»  Oficializar los manuales de comunicacion informativa
para el Conglomerado Publico, que definen vocerias,
canales y estilo del manejo de ta informacion.

'

*  Promoverla adopcién de un discurseo institucional nico
por parte de los voceros oficiales de las entidades que
conforman el Conglomerado Piblico.

Lineamiento 3: Ei Conglomerado Puablico no tiene
favoritismos ni privilegia medios de comunicacién. Todos
los periodistas tienen el mismo acceso a la fuente oficial
y reciben la informacién que emite la Administracién. No
existen temas vedados pero sl canales y voceros oficiales.

* Asesorar las acciones de prensa del Municipic de
Medellin y sus entidades descentralizadas y las
relaciones con los medios de comunicacion.

*  Generar protocolos de atencion y respuesta a medios
de comunicacién, :

* Elaborar los instructives que se requieran, segun
el procedimientc elaborado con base en los ejes
transversales de comunicacion informativa.

+ Definir una estrategia de relacionamiento con los
medios locales y nacionales de comunicacion,
con enfoque pedagégico, buscando acuerdos que
permitan satisfacer las necesidades informativas de
ambos. .

Lineamiento 4: Instaurar el procedimiento del Sistema

Interno de Gestion de la Calidad para la comunicacion .

informativa del Conglomerado.

Identificar y definir {as acciones propias y misionales que

se realizan en comunicacién informativa.

+ Definir el procedimiento o paso a paso de la
comunicacién  informativa, para garantizar la
coherencia en la gerencia de la informacién.

* Elaborar los instructivos que se requieran, segun
el procedimiento elaborado con base en los ejes
transversales de comunicacion informativa.

*  Fijar la aplicacién del ciclo PHVA.
Mecanismos para Comunicacién Informativa

1- Comité de Comunicaciones: presidido por el Alcalde
con participacionde Secretariode Comunicaciones. (Se
desprende de la politica general de comunicaciones)

2- Comité de Secretaria Comunicaciones: participa
el Secretario de Comunicaciones, Subsecretario
de Comunicaciones Estratégicas y los Directores
Téchicos que cada grupo funcional de la Secretaria.
Este comité se realizard dos veces al mes, segun la
programacion establecida anualmente, en el mismo
se definiran las actuaciones de tipo estratégico para
las diversas dreas.

3- Comité estratégico: participan el Subsecretario de
comunicacion Estratégica, el director de Comunicacion
informativa, el director de Comunicacién Corporativa y
los coordinadores estratégicos adscritos ala Secretaria
de Comunicaciones, se realizard semanalmente. En
esta reunién se construira la agenda informativa, se
hara revisién del plan estratégico de comunicacion
informativa, se generaran alertas y definiran acciones
informativas y de relacionamiento con medios de
comunicacion.

Medicion

Para realizar el seguimiento y el analisis estratégico de
la informacién emitida por las agencias de noticias y los
diferentes medios de comunicacién en relacién con la
gestién del Conglomerado, se cuenta con un modelo de
medicién que arroja indicadores precisos sobre la gestién
realizada:

*+ Registro de envio de productos informativos

Registro detallado de qué tipo de informacidn se envia
y cudl dependencia generé la informacion.

» Registro de envio de informacion por correo
electrénico '

Permite conocer cual informacién tuvo mas impacto,
quién la recibio, leyd y busco informacién adicional al
tema.



Gaceta Ofpcial pyss

88

. Monitoreo de medios

Informacion confiable y verificable sobre la valoracién
que se le da a la informacion que emiten la Alcaldia
de Medeliin y sus entes descentralizados que es
publicada en medios de comunicacién y calculo
economico del free press generado,

* Google Analytics y medicidon en redes sociales

Establece el crecimiento y la interaccion de la
presencia institucional en redes sociales, aciertos y
oportunidades de mejoramiento.

Politica de Comunicacién Corporativa

El Pilar de Comunicaciones del Conglomerado Publico
Municipio de Medellin define un aparte de comunicacion
corporativa que tiene como objetivo, mediante el adecuado
uso de las practicas de relacionamiento social y de las
herramientas de comunicacion digital, apoyar el desarrollo
de_la gestidn administrativa en el Conglomerado Pablico
Municipio de Medellin, para fortalecer la imagen y cercania
del Alcalde y su equipo de trabajo con los piblicos de
interés, Jogrando una sinergia que permita potenciar el
crecimiento integral de la ciudad.

El protocolo es una activid\ad que reviste importancia
fundamental en el sector publico. Su principal cbjetivo es
aportar al fortalecimiento de la imagen positiva que con su
gestion de gobierno transmiten el Alcalde y los directivos
del Conglomerado ante sus diferentes pubficos.

El Decreto 883 de 2015, en su Articulo 90, asigna su
direccionamiento a la Secretaria de Comunicaciones en
el numera! 4: “Dirigir el manejo de las relaciones pablicas
y de protocolo con las diferentes dependencias del nivel
central y coordinarlo con las entidades descentralizadas”.

Para implementar esta politica, la Administracién Municipal
debe:

» _ Fortalecer el acompafiamiento al Alcalde como cabeza
de gobierno, y a su equipo directivo del nivel central
y descentralizado, para potenciar el trabajo conjunto
y mostrar un grupo soélido y cohesionado ante la
ciudadania y una institucionalidad fuerte que avanza
con decision hacia el logro de los objetivos planteados
en el Plan de Desarrolio.

» Evidenciar que la Administracién Municipal esta
integrada por servidores cercanos, que escuchan y
atienden las necesidades de cada ciudadano, para
generar confianza en el gobierno.

« Adelantar las acciones necesarias para mantener
en los mas altos niveles el indice de favorabilidad e
imagen positiva de la ciudadania hacia la gestién del
gobierno municipal.

» Realizar las gestiones requeridas para fortalecer en la
ciudadania la confianza hacia sus instituciones y en
especial hacia la Administracién Municipal.

» Ejecutar estrategias que generan cercania del Alcalde
y su Administracién con la ciudadania.

Objetivo

Generar momentos de verdad memorables en todas las
actividades de relacionamiento, para que los diferentes
publicos fortalezcan su confianza en la Administracion,
como institucién lider que orienta el accionar de las diversas
entidades municipales para el desarrollo de la ciudad.

Lineamientos Politica Comunicacién Corporativa

Lineamiento 1: ElI Protocolo y Ceremonial del
Conglomerado Publico Municipio de Medellin se acoge
al Decreto 770 de 1982 expedido por la Presidencia de
la Republica de Colombia, el cual da lineamientos sobre
sus funciones basicas. Adicionalmente, se establecen
procedimientos basados en normas internacionales y los
objetivos de la Administracion Municipal.

» Coordinar con las secretarias de despacho y entidades
def Conglomerado la oportunidad adecuada para la
realizacién de eventos, con el objetivo de fortalecer su
impacto y trascendencia.

+ Realizar asesorias integrales a las Secretarias de
Despacho y las entidades adscritas al Conglomerado
Publico Municipio de Medellin, en lo relacionado
con conceptualizacién, organizacién y protocolo de
los eventos propios, para que generen recordacién
general y sean memorables para los asistentes.

« Velar por el cumplimiento de las normas protocolarias
en los eventos publicos que realiza el Conglomerado,
consignadas en el Manual de Protocolo y Eventos y el
Manual de Caracterizacién de Eventos.

« Coordinar con las areas de comunicaciones de
las Secretarias de Despacho y entidades del
Conglomerado Publico Municipio de Medellin, los
procedimientos adecuados en cuanto a visitas
de inspeccién al sitio del evento y generaciéon de
los documentos necesarios para informacion de
las personas y entidades vinculadas al proceso,
incluyendo los voceros oficiales.

» Articular y dar trdmite a los requerimientos de
las entidades adscritas al Conglomerado para
la imposicibn de condecoraciones o distinciones
especiales contempladas oficialmente por el Despacho
del Alcalde.

Lineamiento 2: Las relaciones publicas del Conglomerado
estan orientadas a dinamizar, fortalecer 'y potenciar el
relacionamiento de las entidades adscritas y el nivel
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central ‘con todos los piblicos de interés, en los ambitos

-local, nacional @ internacional.

« Definir lineamientos para el manejo de! riesgo de la
reputacion del Conglomerado y el nivel central y las
medidas a tomar cuando éstos eventualmente se
concreten.

+ Establecer las politicas de relacionamiento para
directivos del Conglomerade y del nivel central,
aplicables en su gestion local, nacional e internacional.

« Coordinar con las instituciones responsables, la
atencion adecuada para visitas diplomaticas e
internacionales que reciba la Administracién Municipal
y las entidades del Conglomerado.

« Establecer y revisar periodicamente el mapa de
plblicos para el relacionamiento del Conglomerado,
acorde con los intereses de cada entidad adscrita y
del nivel central.

s llevar un registro detallado de las postulaciones a
premios nacionales e internacionales que se realicen
para los programas o proyectos de las entidades
adscritas al Conglomerado y el nivel central, asi como
de los que les sean concedidos.

* Asesorar a las directivas del Conglomerado Publico
Municipio de Medellin en lo relacionado con su
asistencia a eventos de terceros.

Lineamiento 3: el Conglomerado Pulblico tendra una
unidad de mensaje para sus diferentes publicos, el cual
se debera reflejar en ef discurso de sus voceros y en
los textos autorizados para las diferentes publicaciones
propias o ajenas.

s Establecer los lineamientos para unificacidon de
mensajes claves y tipelogia de contenidos para los
diferentes productos editoriales de! Conglomerado.

s Realizar recomendacicnes a los directivos del
Conglomerado y secretarios de despacho, sobre la
integralidad de su discurso puablico como voceros,
acorde con las directrices del.Plan de Desarrollo
Municipal y las recomendaciones del Alcalde.

+  Recibir y conservar las presentaciones realizadas por
voceros del Conglomerado en eventos internacionales,
asi como las memorias digitales de los mismos.

e Revisar y validar los discurses, editoriales, guiones
para videos y demas textos que propongan las
entidades del Conglomerado Publico y el nivel central
para ser publicados ¢ grabados por el Alcalde.

+ Tramitar los mensajes especiales de relacionamiento
solicitados por las entidades del Conglomerado con
firma del Alcalde.

» Coordinarconlas areasde comunicacionesorelaciones
publicas de las entidades adscritas al Conglomerado y
el nivel central, la gestién y actualizacién de bases de
datos de publicos de interés.

Mecanismos para Comunicacidn Corporativa

1. Comité de Relaciones Pablicas y Protocolo:
Participan la Secretaria de Comunicaciones, la
Secretaria Privada y los integrantes del érea
de Protocolo y Relaciones Publicas. Se retne
semanalmente para revisar la ejecucién de las
estrategias, definir acciones relevantes y socializar
directrices del Alcalde para el area.

Medicion

La Direcciébn de Relaciones Corporativas realizard la
documentacion digital de todos sus procesos, la cual
incluira para cada area los siguientes registros:

» Registro de actividades de Protocolo

Relacion de asesorias integrales brindadas, eventos
en los que se realizé el acomparfiamiento, gestion de’
condecoraciones y las demas relacionadas con sus
funciones.

* Registro de actividades de Relaciones Piblicas

Relacién de atenciébn a visitas recibidas de
personalidades nacionales e internacionales,
asistencia de! Alcalde o su delegado a eventos
de terceros, postulacion a premios nacionales e
internacionales o recepcién de los mismos.

¢ Registro de actividades de Unidad de Mensaje

Relacion de discursos, editoriales y demas textos
redactados o revisados con destino al Alcalde; relacién
de presentaciones y memorias en eventos nacionales
o internacionales, referencia de las actualizaciones a
las bases de datos. :

Politica de Comunicacion para la Movilizacién
Ciudadana

El Pilar de Comunicaciones del Conglomerado PUblico
Municipio de Medellin define un aparte de Comunicacién

_para la Movilizacién Ciudadana, gue tiene como objetivo

plantear estrategias comunicativas que faciliten la
democratizacién de las estructuras de la comunicacion,
promover la participacion ciudadana y fortalecer la retacién
ciudadania-Estado a nivel municipal. N

En esta intencionalidad cobran vital importancia las
redes de comunicacion ciudadana y de los medios de
comunicacion alternativos, comunitarios, independientes y
ciudadanos como !a construccién y puesta en marca de la
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Politica Publica de Medios de Comunicacion.

Para implementar esta Politica de Comunicacion para la
movilizacion ciudadana, el Municipio de Medellin debe:

- Generar procesos pedagodgicos sobre los temas de
sociedad participante y comunicacion publica.

- Propiciar. espacios y actividades que recconozcan

fa labor comunicacional vy permitan fortalecer la

. relacion Alcaldia — Medios comunitarios, alternativos,
independientes y ciudadanos.

- Movilizar a la ciudadania sobre ideas claves del
Congtomerado Publico Municipio de Medellin.

- Fortalecer la relacién ciudadania — Estado a partir de
estrategias de cercania y relacionamiento.

Objetivo

Orientar la Politica de Comunicacién para la movilizacion

ciudadana del Conglomerado Publico Municipio de
Medeliin, mediante la articulacion de estrategias que
faciliten los procesos de movilizacién, orientados al respeto
por la pluralidad, la opinion, la diversidad y la identidad,
con el fin de aportar a la construccion colectiva de un
proyecto de ciudad y de generar legitimidad, presencia y
conocimiento de la gestion publica, en la perspectiva de
derechos ciudadanos, mediante la apertura, lainterlocucién
y la visibilidad en sus relaciones con los publicos internos
y externos. '

Lineamientos Politica Comunicacion para la
Movilizacion Ciudadana

Lineamiento 1: Disefiar, ejecutar y evaluar estrategias
que mejoren el relacionamiento Conglomerado Publico -
procesos de comunicaciéon comunitaria del Municipio de
Medellin.

*  Acompanara los diferentes sectores del Conglomerado
en la planeacion, disefio, ejecucién y evaluacion
de estrategias con los procesos de comunicacion
comunitaria. :

H

*  Adicular a los diferentes sectores del Conglomerado
para fortalecer las estrategias que desde comunicacién
para la movilizacion ciudadana se desarrollen en torno
a los proceso de comunicacion comunitaria.

*  Acompafiar los procésos de concertacion e
identificacion' de necesidades comunicacionales
dentro de! Programa de Planeacion Local y
Presupuesto Participativo de las diferentes comunas
y corregimientos del Municipio de Medellin.

* Asesoria y acompafiamiento a la realizacion de los
medios de comunicacién alternativos y comunitarios

gue llevan un proceso y han sido priorizados por las
comunidades del Programa de Planeacién Local y
Presupuesto Participativo de las diferentes comunas
y corregimientos del Municipio de Medellin.

»  Conocimiento del proceso de comunicaciones en el
territorio (actualizacién permanente del inventario de
medios alternativos, comunitarios independientes y
ciudadanos).

+ Conversacion permanente y fortalecimiento de las
redes de comunicacion comunitaria existentes en las
diferentes comunas y corregimientos del Municipio de
Medellin en las cuales participan los diferentes medios
y actores que inciden en los procesos de comunicacion
en el territorio.

*» Formacion de los medios de comunicacion
comunitarios y alternativos de la ciudad mediante un
plan de capacitacidon con base en las necesidades
identificadas.

* Reconocimiento a la labor del periodismo comunitario
a través del Premio de Periodismo Comunitario y el
Encuentro Nacional de periodismo Comunitario.

Lineamiento 2: Adoptar y replicar la Politica Publica
de Medios alternativos, independientes comunitarios y
ciudadanos de Medellin con los diferentes sectores del
Conglomerado.

*  Mantener un proceso abierto de dialogo social para la
implementacién de la Politica Pablica.

+ Segun lo reglamentado por el Acuerdo 73 de 2013
donde se definen los lineamientos para la creacién
de la Politica Publica, ejercer como Secretaria
Técnica de la Politica Publica de Medios alternativos,
independientes, comunitarios y ciudadanos  de
Medellin.

+ * Realizar acompafiamiento permanente a la ejecucion
dela Politica Publica de medios y ser canal permanente
de interaccion con la mesa articuladora de la misma.

.» Dar lineamientos estratégicos para el trabajo desde

el Conglomerado con los medios de comunicacion
alternativos,  comunitarios, independientes y -
ciudadanos de Medellin. '

¢ Socializarconlosdiferentes sectores del Conglomerado
las lineas estratégicas de la Politica Publica de Medios
y desarrollar acciones que generen acercamiento entre
los medios alternativos, comunitarios, independientes
y ciudadanos de Medellin y el conglomerado con el
fin de generar alianzas estratégicas para fortalecer los
procesos de movilizacion ciudadana.

Lineamiento 3: Desde el componente de movilizacién
fortalecer la relacién ciudadania — Estado a partir de
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estrategias de cercania y relacionamiento.

«  Cercania: Acercamiento del Gobierno a la ciudadania,
a través de activaciones en territorio.

»  Multiplicacién del discurso: con la busqueda de
reeditores, aplicacion de metodologia para bajar la
informacion y el acompafiamiento y ejecucion de
eventos de movilizacién e integracién ciudadana.

« Generar manuales para dar los lineamientos a los
sectores del Conglomerado para fortalecer la relacién
ciudadania — Estado.

Lineamiento 4: Desarrollo de campafias institucionales
para para hacer efectivo los proceses de comunicacion del
Conglomerado. :

s Validar en el Comité de Campafia, presidido por
fa Secretaria de Comunicaciones la realizacion y
ejecucidn de campafias institucionales, teniendo en
cuenta las necesidades de Conglomerado en el interior
del sector central y de los entes descentralizados.

« Orientar y asesorar la aplicacién de las politicas de
utilizacidbn de imagen y marca en la produccion y
desarrollo de las campafias institucionales para el
Conglomerado del sector central y de los entes
descentralizados. )

+ Realizacion y actualizacién de manuales que permitan
la estandarizacién de los mensajes institucionales
segun el Plan de Desarrcllo y las politicas de
comunicaciones para la elaboracion de campafias.

Medicién

s Medios comunitarios
comunidades

priorizados por las

Indicador: Cantidad recursos priorizados por la
comunidad/ Cantidad recursos ejecutados.

s Fortalecimiento a medios de comunicacién
comunitaria.

Indicador: No. capacitaciones desarrolladas / No. de
asistentes a las capacitaciones.

s Redesdecomunicacionalternativosy comunitarios
en las diferentes comunas y corregimientos de la
ciudad. ‘

Indicador: Redes de comunicacién alternativos
y comunitarios instauradas en la ciudad / Redes
de comunicacion alternatives y comunitarios con
capacidad
territorios.

instalada y empoderamiento en sus

+ Propiciar espacios y actividades que reconozcan
la labor del periodismo comunitario y permitan
fortalecer la- relacion Alcaldia - Medios
Comunitarios y Alternativos

Indicador:  No. De medios que participen en el.
Encuentro Nacional de Periodismo Comunitario y
Concurso de Periodismo Comunitario.

+ Campafas

Indicador: # de camparias planeadas / # de campafias
desarrolladas.

Indicador; Campafias desarrolladas / % de poblacién
beneficiada con las camparias.

2.4 PARTES INVOLUCRADAS

Todas las entidades descentralizadas, secretarias,
departamentos administrativos, gerencias, agencias vy
establecimiento publico, asi como cualquier otro tipo de
ente territorial que se cree en necesidad de la gestion
de gobierno y que haga parte del Conglomerado Publico
Municipio de Medellin.

2.5 NORMATIVIDAD

Al igual que otras actividades que adelantan las entidades
publicas, las acciones de comunicacién deben estar
enmarcadas en la aplicacion y el cumplimiento de la
normatividad existente. Todas ellas deben estar orientadas
a los propésitos de gobernabilidad, rendicién de cuentas,
la transparencia y participacién.

En este sentido en Colombia estan contemplados los
siguientes derechos de acceso a la informacién:

- Derechoala infor-macién y libertad de expresion

- Derecho de peticion

- Derecho de peticién de informaciones ’

- Derecho de formutacion de consultas

- Derecho de acceso a documentbs piblicos y archivos _
- Derecho a la informacion sobre datos personales
- Derechb a informacién sobre bienes y se_rvicios

-  Derecho de la oposicién a la informacion

- Derechodela prenéa y medios de comunicacion

- Derecho de acceso a informacion de identificacion y
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censos electorales

- Derecho de peticién de la poblacién reclusa

- Derecho de acceso a informacidn sobre servicios
publicos

- Derecho de acceso a la informacién por parte de

auspiciado por
11a USAID

- Derecho de peticion y publicidad sobre decisiones veedurtas
ambientales
Nonnograma:
| NORMAS EXTERNAS
o - RELACIONADAS CONI.;&__.G_ESTIQN POBL!CA Y LOS ENTES TERRITOR_IA_LE"S'
TIPODE | =~ . FECHA | -
DOCUMENTO | DE EXPEDICION o ~ ASUNTO e

Titulo |. Articulo 2: Fines del estado y de sus autoridades. Titulo Il. De
los Derechos, las Garantias y los Deberes. Capitulo |. De los Derechos
Fundamentales. Articulo 16: Todas las personas tienen derecho al libre
desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demés y el orden juridico.

Constitucién

Politica de 1991 ley.

Colombia
Titulo XI. De la organizacién territorial. Capftulo lll. Del régimen Municipal.
Articulo 311: Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del estado, le corresponde prestar los servicios publicos
que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria,
el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.
Articulo 3°. Ratifica |a exigencia del principio de publicidad en la
administracion pablica como un elemento adicional.

1 Lev 489 1998 Capitulo VII. Articuto 32: Democratizacion de la administracién publica:

y Todas las entidades y organismos de la administracion plblica tienen la
obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestion pablica.
Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se

Decreto 3622 2005 reglamenta el capitulo cuarto de ia Ley 489 de 1998 en fo referente al
Sistema de Desarrollo Administrativo
Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el Decreto 855 de

Decreto 2170 2002 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacién a la Ley 527 de 1999,
Por medio del cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano "MECI 1000:2005, el cual determina las

Decreto 1599 2005 generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Control Intemo en las entidades
agentes obligados conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Convenio para

el Programa de

Fortalecimiento

$$a|:s arencia El convenio establece implementar el Modelo de Comunicacidn

paren 2005-2006 Pablica Organizacional e infaormativa para entidades del estado

y la Rendicién -MCPOI

de Cuentas :

en Colombia,
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RENDICION DE CUENTAS

NORMAS EXTERNAS

TIPO DE
DOCUMENTO

FECHA DE
EXPEDICION

ASUNTO

Constitucién Politica

1991

ARTICULO 3: La soberania reside exclusivémente en el pueblo, del cual
emana el poder publico. El pueblo la ejerce en forma directa o por medio de sus
representantes, en los términos que la Constitucién establece.

ARTICULO 6: Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por
infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma
causa y por omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 20. Inciso primero: Libertad de expresién y derechos de informacién
ARTICULO 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:
Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en |la forma que establecen
la Constitucion v la ley. :

ARTICULO 74: Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley.

ARTICULO 117: El Ministerio PUblico y la Contraloria General de la Republica
son 6rganos de control.

ARTICULO 267: El contro! fiscal es una funcion publica que ejercerd la
Contraloria General de la Replblica, la cual vigila |a gestién fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes
de la Nacién.

Ley 42

1893.

Sobre la organizacién del control fiscal financiero y los organismas que lo
gjercen. Articulos 36 a 41, 46

Ley 80

1993.

Por la cual se expide el Estatuto de Contratacién de la Administracion Plblica.
Articulo 66

Ley 734

2002.

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Articulo 3

Ley 489

1998.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades de orden nacional

Articulo 3°. Ratifica la exigencia del principio de publicidad en la administracién
publica como un elemento adicional.

Capituto VIi. Articulo 32: Democratizacién de la administracién publica: Todas
las entidades y organismos de la administracién plblica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion pablica.

Numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucion politica y se dictan otras
disposiciones. arliculos 22, 23, 33, 34

Ley 180

1995.

| Administracién Pablica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la

corrupcién administrativa.

Decreto 3622

2005

Capitulo Il, Articulo 7, numeral d): La moralizacion y transparencia en la
administracién piblica. Se orienta a la formacion de valores de responsabilidad
y vocacion de servicio que garanticen el interés general en la administracion
de lo publico y se promueva la publicidad de las actuaciones de los servidores
publicos; asl mismo, se orienta a la prevencién de conductas corruptas y a la
identificacion de areas susceptibles de corrupcion

Decreto 1599

2005

Por medio del cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano *"MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y
la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener
un Sistema de Control Inteno en las entidades agentes obligados conforme al
articulo 5° de la Ley 87 de 1993,

Decreto 2170

2002

Por el cual se reglamenta [a Ley 80 de 1993, se modifica el Decreto 855 de
1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion a la Ley 527 de 1999.

Directiva
Presidencial N° 12

2002.

Lucha contra la corrupcién en la contratacion estatal. Todo
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Resolucidn
Organica 05544

2003

Contraloria General de la Reptiblica. Por [a cual se reglamenta la rendicién de
cuenta, su revision y se unifica la informacion que se presenta a la Contraloria
General de la Republica. Todo

Resoluci6én 048

Febrero 4 de
2004,

Contaduria General de la Nacién. Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con e! Control interno Contable, Todo

Ley 87

1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 166

1994

Por la cual se deroga el articulo 202 de la Ley 136 de 1994 y el Decreto-ley
1678 de 1994 y se fijan las apropiaciones presupuestales para las personerias y
contralorias distritales y municipales.

Ley 330

1996

Por la cual se desarrolla el articulo 308 de la Constitucian Polltica y se dictan
ofras disposiciones relativas a las Contralorlas Departamentales.

Ley 6758

2001

Por medio del cual se reglamenta la determinacién de responsabilidad
patrimonial de los agentes del estado a través de ejercicio de la accién de
repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticién

Ley 412

1897

Por la cual se aprueba la Convencion Interamericana contra fa corrupcion,
suscrita en Caracas el 28 de marzo de 1996

Ley 819

2003

Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 951

2005

Por la cual se crea et acta de informe de gestién

Ley 821

2003

Por la cual se modifica el articulo 49 de la Ley 617 de 2000. Prohibiciones
relalivas a conyuges, compafieros permanentes y parientes de los
Gobemadores, Diputados, Alcaldes Municipales y Distritales, Concejales
Municipales y Distritales y miembros de Juntas Administradoras Locales
municipales y distritales.

Ley 190

2005

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en ia
administracion pablica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
comrupcién administrativa, ' ;

Ley 901

2004

Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 716 de 2001 (Por la cual
se expiden normas para el saneamiento de la informacion contable en el sector
publico y se dictan disposiciones en materia tributaria y otras disposiciones),
prorogada y modificada por la Ley 863 de 2003 y se modifican algunas de sus
disposiciones.

Ley 964

2005

Por la cual se dictan normas generales y se sefalan en ellas los objetivos y
criterios a los cuales debe sujetarse el Gobiemo Nacional para regular las
actividades de manejo, aprovechamiento e inversitn de los recursos captados
del pablico que se efectiten mediante valores y se dictan otras disposiciones

COMUNICACION INFORMATIVA

“YIPO DE.
DOCUMENTO

"FECHA DE
EXPEDICION

NORMAS EXTERNAS ,
~ ASUNTO

Constitucién Politica

1961

Titulo |, Articulo 2: Fines del estado y de sus autoridades.

Titufo 1l. De los Derechos, las Garantias y los Deberes. Capitulo |. De los
Derechos Fundamentales. Articulo 18; Todas las personas tienen derecho al
libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demas y el orden jurldico.

Articulo 20. Inciso primero: Libertad de expresién y derechos de informacion.
Articulo 74: Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo fos casos que establezca la ley.

Tltulo XI. De la organizacion territorial. Capitulo Ill. Del régimen Municipal.
Articulo 311: Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del estado, le corresponde prestar los servicios publicos

que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrolio de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones
que le asignen la Constitucion y las leyes. '

Articulos 15, 23, 78, 268, 270, 272, 274, 277,284
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COMUNICACION INFORMATIVA

NORMAS EXTERNAS

TIPO DE
DOCUMENTO

FECHA DE
EXPEDICION

ASUNTO

Ley 80

1993.

Por [a cual se expide el Esfatuto de Contratacién de la Administracién Pubfica.
Articulo 66 o

Ley 734

2002.

Por ta cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Articuto 3

Ley 489

1998.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades de orden nacional :

Articulo 3°. Ratifica la exigencia del principio de publicidad en la administracién
publica como un elemento adicional.

Capitulo VII. Articulo 32: Democratizacién de la administracion pablica: Todas
las entidades y organismos de la administracién publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica.

Numerales 15 y 16 de! articulo 189 de la constitucién politica y se dictan otras
disposiciones. articulos 22, 23, 33, 34

Ley 190

1995.

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa.

Decreto 3622

2005

Capitulo I, Articulo 7, numeral d): La moralizacion y transparencia en la
administracidn pablica. Se orienta a la formacion de valores de responsabilidad
y vocacitn de servicio que garanticen el interés general en la administracién
de lo pablico y se promueva la publicidad de las actuaciones de los servidores
publicos; asl mismo, se orienta a la prevencién de conductas corruptas y ala
identificacion de areas suscepfibles de corrupcién

Decreto 1599

2005

Por medio del cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano "MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y
la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener
un Sistema de Control Interno en las entidades agentes obligados conforme al
articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Decreto 2170

2002

Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica el Decreto 855 de
1994 'y se dictan otras disposiciones en aplicacién a la Ley 527 de 1999.

Directiva
Presidencial N° 12

2002.

Lucha contra la corrupcién en la contratacidn estatal. Todo

Resolucion
Organica 05544

2003

Contraloria General de la Reptiblica. Por la cual se reglamenta la rendicién de
cuenta, su revision y se unifica la informacién que se presenta a la Contraloria
General de la Replblica.

Resolucién 048

Febrero 4 de
2004,

Contadurta General de la Nacion. Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable. Todo

3.1 METRICAS

3 EVALUACION

3.3 REVISION

Se analizaran los resultados de las auditorias, asl como
los informes que entreguen los diversos procesos dei pilar, -
con el fin de detectar fatlas u oportunidades de mejora.

El pilar establecera los indicadores, que permitan medir el
desempefio de sus objetivos y funciones especificas

3.2 AUDITORIA
- - Auditoria intema de la Secretaria de Comunicaciones
- Auditoria intena de calidad

- Auditorta externa de calidad

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

Se realizaran planes de mejoramiento a partir de los
resultados de las revisiones, con el fin de corregir las
deficiencias que pudieran encontrarse y perfeccionar el
desarrollo del pilar.
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DESARROLLO
1 DIRECCIONAMIENTO
1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer politicas y procedimientos aplicables a las
entidades que conforman e! conglomerado publico, que
reunen los requisitos para la elaboracién de los estados
financieros consolidados del Municipio de Medellin.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer los requisitos para que una entidad
sea incluida en el proceso de consolidaciéon de
informacién contable.

» Definir lineamientos para el proceso de unificacién
de politicas contables y reporte de informacion
para el proceso de consolidacion.

1.3 ALCANCE

El presente manual les sera aplicable a [as dependencias
y servidores que hacen parte del nivel central del Municipio
de Medellin y a las entidades descentralizadas sujetas
al Modelo Conglomerado Pablico Municipio de Medellin,
que retnen los requisitos para hacer parte del proceso de
consolidacion, en los términos de! articulo 74 del Decreto
Municipal 883 de 2015.

1.31 Tematicas

- Consolidacion de estados financieros

1.3.2 Entidades

Ei presente manual les sera aplicabte a las entidades que
cumplen los requisitos para participar en el proceso de
consolidacion segun la siguiente definicidn y requisitos.

Entidades consolidables: Se entiende por entidad
consclidable la unidad minima productora de informacién
contable que se caracteriza por ser una unidad juridica,
administrativa y/o econdmica, que controla recursos
publicos; la propiedad publica o parte de ella que le permite
controlar o ejercer influencia importante; y que, por estas
caracteristicas, debe realizar una gestion eficiente; sujeta
a diversas formas de control y a rendir cuentas sobre el uso
de los recursos y el mantenimiento del patrimonio publico.

Para el proceso de consolidacion de estados financieros del
Municipio de Medellin las entidades consolidables son ias
entidades adscritas y vinculadas directa o indirectamente
con el Municipio de Medellin.

Requisitos para ser consolidable. La determinacion de
las entidades consolidables se hace con la evaluacién de

una serie de requisitos que deben cumplir las entidades -
descentralizadas y/o vinculadas directa ¢ indirectamente
con el Municipio, tales como: Ser objeto de aplicacién del
Régimen de Contabilidad Publica (RCP); que se ejerza
control administrativo o influencia importante y que tengan
la calidad de adscritas.

1.4 FUNCIONES,

RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES ’

- La Secretaria de Hacienda sera responsable
de liderar, coordinar y hacer seguimiento a la
implementacion del pilar de Gestién Financiera.

- Direccionar y asesorar mediante la generacién
de politicas basicas que las entidades
descentralizadas deben cumplir para a la gestién
y consolidacion financiera como un Instrumento
de planificacién de la gestion financiera.

- Realizar los diagnosticos, investigaciones,
analisis y evaluaciones financieras del Municipio
y de las entidades donde este tenga participacién
patrimonial, que permitan soportar la toma de
decisiones.

- Expedir procedimientos que mejoren la calidad de
la informacién contable dei conjunto de entidades
consolidables, de acuerdo con la normatividad
expedida por la Contaduria General de la Nacién.

1.6 CONTEXTO DEL PILAR

Elpilar de gestidnfinancierabajo el modelo de conglomerado
publico, se enfatiza como una buena practica de gobierno
que genera informacién para la toma de decisicnes, en
relacién con el control y la optimizacién de los recursos
con que cuentan las entidades consolidables del Municipio
de Medellin y para la rendicién de cuentas.

La consolidacién contable no constituye una obligacién

legal para el Municipio de Medellin, sin embargo, en aras

del fortalecimiento institucional desde el afio ‘2012 se

tomé la decision administrativa de preparar y presentar .
informacién contable consclidada que proporcione a

los usuarios una visibn completa de su gestiébn social,

respondiendo a los principios de eficiencia, transparencia

y comunicacion publica.

2 MONITOREO
2.1 REUNIONES

Se realizaran mesas de trabajo con las entidades que
participan en el proceso de consolidacién en procura de
mejorar la calidad de la informacién financiera base de la
consolidacién de estados contables del Municipio.

Asi mismo, se programaran reuniones para analizar el
impacto de nueva normatividad contable en el proceso de
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‘consolidacién y la unificaciéon de pollticias contables para
las entidades del conglomerado.

2.2 INFORMES

- Estados financieros consolidados generados
- semestralmente y publicados en la pagina web
de la Alcaldia de Medellin. Solo se haran notas
para los estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de cada anualidad.

- Informes de conciliacién de
reciprocas, en forma trimestral.

operaciones

2.3 POLITICAS
Tematicas y orientaciones
Consolidacién estados financieros

-Para la elaboracién y presentacion de los estados
contables consolidados el Municipio de Medellin mediante
el Decreto 1214 dei 22 de agosto de 2012, expidié las
politicas y procedimientos aplicables para la elaboracién
de los estados financieros consolidados del Municipio de
Medellin, como se detalla a continuacién,

PROCESO DE CONSOLIDACION Y LAS ENTIDADES
CONSOLIDABLES

Procesode consolidacion: Laconsolidacién esun proceso
de revelacion extracontable, que a partir de la informacion
individual (Saldos y Movimientos, Operaciones Reciprocas
y Participacién Patrimonial}) que reportan las entidades

consolidables, se clasifica y procesa para presentar los,

resultados y la situacion financiera, econdmica, social y
ambiental de un grupo de entidades como si se tratara de
un solo ente.

La consolidacion de los estados financieros del Municipio
de Medellin se efectia mediante ia realizacion de una
serie de procesos secuenciaies de tal forma que a partir
.de la seleccion de informacion contable de las entidades
que conforman el centro de consolidacién para un periodo
determinado, se concilian los saldos de las operaciones
reciprocas reportadas, se determinan y registran los

saldos por conciliar que sean necesarios, se reconoce
" la participacién de los terceros en el patrimonio y en los
resultados del consolidado, para determinar el saldo final
de cada concepto e identificar este conjunto como si fuera
de un solo ente.

Se excluyen del proceso de consolidacion las cuentas
.clase cero y para los saldos de las cuentas de orden se
aplicara el proceso de agregacion.

Cuando una entidad consolidable no cumpla con la
presentacion de la informacion contable, quedara excluida
del consolidado general.

En ningln caso se incluird informacion de un periodo
distinto al que se esta consolidando.

Entidades consolidables: Se entiende por entidad
consolidable la unidad minima productora de informacién
contable que se caracteriza por ser una unidad juridica,
administrativa yfo econémica, que controla recursos
publicos; la propiedad publica o parte de ella que le permite
controlar o ejercer influencia importante; y que, por estas
caracteristicas, debe realizar una gestion eficiente; sujeta
a diversas formas de control y a rendir cuentas sobre el uso
de los recursos y el mantenimiento del patrimonio puablico.

Para el proceso de consolidacion de estados financieros del
Municipic de Medellin las entidades consolidables son las
entidades adscritas y vinculadas directa o indirectamente
con el Municipio de Medellin.

Requisitos para ser consolidable: La determinacién de
las entidades consolidables se hace con la evaluacién de
una serie de requisitos que deben cumplir las entidades
descentralizadas y/o vinculadas directa o indirectamente
con el Municipio, tales como; Ser objeto de aplicacién del
Régimen de Contabilidad Piblica (RCP); que se ejerza
control administrativo ¢ influencia importante y que tengan
la calidad de adscritas.

1. Control

El control es la facultad que tiene |a entidad contable publica
de definir u orientar ias politicas financieras y operativas de
ofra entidad, dada su participacion patrimonial superior al
cincuenta por ciento (50%), en forma directa o indirecta,
excluyendo las acciones con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, con el fin de garantizar el desarrolio de
funciones de cometido estatal, o para obtener beneficios
de las actividades de la misma (RCP).

Las entidades se incluiran en el proceso de consolidacion
cuando el porcentaje de participacién del Municipio de
Medellin, ya sea individual o por concurrencia de las
entidades consolidables, en el patrimonio de la entidad
objeto de estudio sea igual o superior al 50%.

2. Influencia Importante

Por su parte, la influencia importante es la facultad que
tiene una entidad contable publica, independientemente
de que el porcentaje de participacion en el capital social
no sea suficiente para tener el control, de intervenir en
la definicion y orientacién de las politicas financieras y
operativas de otra entidad, con el fin de obtener beneficios
de las actividades de la misma.

Esta facultad se fundamenta en la relacidn entre el
inversionista y la entidad ascciada. La existencia de
influencia importante se manifiesta, por lo general, en una
0 mas de las siguientes formas:

a) Representacion en la junta directiva u 6rgano rector
equivalente de la entidad asociada;

f
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b) Participacién enlos procesos de formulacion de politicas;

¢} Transacciones importantes entre el inversionista y la
entidad asociada;

d) Intercambio de personal directivo; o
e) Suministro de informacién técnica esencial.

Para incluir una entidad en el proceso de consolidacion
por el criterio de influencia importante se debera soportar
con suficiente evidencia que se cumple unc o mas de
los anteriores requisitos v que se cuente ademas con un
porcentaje de participacién ¢ aportes en la entidad entre el
20% y el 49%.

3. Categoria de adscrita

Son entidades publicas adscritas aquellas que se
constitdyen por iniciativa de una entidad principal y que,
de conformidad con el decreto 1050 del 5 de julio de 1968,
y la ley 489 de 1998 desarrollan principalmente funciones
administrativas en los términos que sefiale la ley bajo la
orientacion y control de las respectiva entidades publicas
principales.

Forman parte integral del proceso de consolidacién
del Municipio de Medellin las entidades en liquidacién,
cualquiera sea su avance en el proceso, y los patrimonios
autdnomos diferentes a los encargos fiduciarios para
inversion.

En el caso de entidades en el exterior, en las que la
participacion patrimonial de una o varias entidades
consolidables, directa o indirectamente, sea superior al
50%, se evaluara la inclusion de ésta en el proceso de
consolidacion, ya sea directamente o por intermedio de
la entidad inversora, aplicando la homologacién técnica
respectiva.

Se podran incluir en el proceso de consolidacién de estados
financieros del Municipio de Medellin, las entidades sin
animo de lucro (ESAL) en las que se tenga participacién,
una vez se lleve a cabo la evaluaciébn administrativa,
juridica y contable de la misma. En este caso se debera
aplicar la homologacion técnica respectiva al Plan de
Cuentas utilizado para el proceso de consolidacion.

Periodicidad: El proceso de consolidacion de estados
financieros en el Municipio de Medellin se llevara a cabo
semestralmente, una vez la CGN reporte el cierre contable
en el sistema CHIP para el respectivo corte semestral. Solo
se haran notas para los estados financieros consofidados
al 31 de diciemnbre de cada anualidad.

OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES
CONSOLIDABLES

Actualizacion informacién basica: Para el proceso
de consolidacién de estades financieros de! Municipio

de Medellin se requiere que las entidades mantengan
actualizada la informacion basica en el Sistema CHIP;
razén social, NIT, fecha de creacién, naturaleza juridica,
sector, composicién patrimonial, representante legal,
contador, si la entidad es agregadora o consolidadora,
actividades principales y secundarias.

Reporte de informacién: Las entidades consolidables,
deberan presentar la informacién contable basica
requerida a través del Sistema CHIP, en los formularios y
fechas sefalados por la Contaduria Generai de la Nacién,
trimestralmente.

Las prorrogas solicitadas para la presentacion de
informacién contable se concederan en los términos que la
Contaduria General de la Nacion emita las propias.

No obstante, que la informacién contable para el proceso
de consolidacion se tomara del Sistema CHIP, en cualquier
momento el Municipio de Medellin podra solicitar el envio
de informacién contable por medios diferentes a éste o .
cualquier tipo de informacién adicional que se requiera
para el eficiente logro de los resultados esperados.

Sera responsabilidad de la entidad inversora principal el
reporte de la informacion de las entidades extranjeras, con
la respectiva homologacion al Catdlogo de Cuentas de la
CGN, y de acuerdo con los procedimientos que para tal
efecto establezca la Secretaria de Hacienda.

Calidad de la informacién

1. Lainformacion que ingrese al proceso de consolidacién
debe haber cumplido con los requisitos de validacion
establecidos por la CGN en el sistema CHIP. La
informacion contable que no cumpla con los requisitos
minimos de calidad establecidos en el Modelo de
Consolidacién para el Municipio de Medeliin, se
rechazara y se dara como no presentada.

2. La informacién consolidada por el Municipio de
Medellin, sera la reportada trimestraimente a la CGN
por las entidades obligadas a cumplir la normatividad -
contable expedida por dicha entidad. Para las
entidades extranjeras y otras no sujetas al Régimen de
Contabilidad Publica la informacion a consolidar sera
la reportada al CHIP, teniendo en cuenta los formatos
establecidos poria CGN.

3. E! Municipio de Medellin podra excluir del proceso de
consclidacion la informacién que a pesar de haber
sido aceptada en la CGN, presente deficiencias que
afectan la consistencia de los estados financieros
consolidados del Municipio de Medellin.

4. El proceso de consolidacién se realizard a nivel de
subcuenta.

La Secretaria de Hacienda del Municipio de Medellin
podra emitir procedimientos que mejoren la calidad
de la informacién contable del conjunto de entidades



Gaceta Oficial 3z

100

consolidables, de acuerdo con la normatividad
expedida por la Contaduria General de la Nacién.

l.a gestién a realizar con las entidades consclidables,
en relacién con la consoclidacién es responsabilidad
del Municipio de Medellin, independientemente de
que el proceso se realice en el sistema CHIP de la
CGN.

_Depuracién contable permanente y sostenible: Con
el fin de garantizar la calidad de la informacién contable
consolidada, las entidades consolidables deben adelantar
continuamente las gestiones administrativas necesarias
para depurar las cifras y demas datos contenidos en
los estados, informes y reportes contables, de tal forma
que estos cumplan las caracteristicas cualitativas de
conﬁabili/dad, relevancia y comprensibilidad.

La depuracion contable incluye la conciliacién permanente
de las operaciones reciprocas entre las entidades
consolidables. Al respecto se deben considerar las
siguientes disposiciones:

|

1. Las entidades deben realizar conciliacion mensual de
las operaciones reciprocas con las demés entidades
consolidables de tal forma que se concilien la mayoria
de estas antes del reporte trimestral a la CGN.

2. Para el reporte de las cperaciones reciprocas, las
entidades  consolidables tendran en cuenta las
disposiciones de la Contaduria General de la Nacion.

3. El tratamiento de las operaciones reciprocas consigo
misma debe corresponder a las directrices impartidas
por [a CGN para este tema.

4. Se deben reportar todos los saldos reciprocos entre
entidades consolidables

5. Para la publicacion y consulta de las operaciones
reciprocas de cada una de las entidades consoclidables,
el municipio de Medellin dispondra de una herramienta
de facil acceso y consulta para todas las entidades.

8. Para efectos de eliminar las operaciones reciprocas
se utilizaran las “Reglas de eliminacion” definidas por
la Contaduria General de la Nacién.

7. El equipo de.consolidacién del Municipio de Medellin
publicara, o en su defecto remitird el reporte de
los saldos por conciliar a cada entidad antes de
la consolidacion definitiva, de tal forma que las
entidades corrijan o expliquen las situaciones criticas
observadas.

De la unificacion de politicas contables: De acuerdo .

con el Régimen de Contabilidad Publica y buscando la
uniformidad en la aplicacion de criterios contables, las
entidades consolidables aplicaran las siguientes politicas:

1. Para el avaluo del costo histérico de Bienes Muebles e
Inmuebles, se debe dar cumplimiento a lo contemplado
en el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), es
decir, cada tres afios, no obstante, si con anterioridad
al cumplimiento de este plazo el valor en libros de las
propiedades, planta y equipo experimenta cambios
significativos con respecto al costo de reposicién,
o al valor de realizaci6n, debe hacerse una nueva
actualizacién, registrando su efecto en el periodo
contable respectivo.

2. Paralacontabilizacion de los hienes de menor cuantia,
conforme lo expresa el Régimen de Contabilidad
Publica (RCP) y algunas normas de caracter tributario,
las entidades consolidables registraran directamente
en el gasto, Ja adquisicion de Propiedad Planta y
Equipo (PPE}, cuyo valor no supere el 0.5 SMMLV, y
para aquellos entre 0.5 salarios minimos y 50 UVT se
registraran como activos y se depreciaran durante el
afio en que se adquieran.

3. Las entidades deberdn actualizar sus inversiones
patrimoniales conforme lo expresado en el Manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica
en el "Procedimiento contable para e! reconocimiento
y revelacion de las inversiones e instrumentos
derivados con fines de cobertura de activos™. En lo
que respecta a las tablas de participacién patrimonial,
deberan actualizarlas e informar sus cambios de
manera trimestral. -

4, Para efectos de la conciliacibn de operaciones

reciprocas, las entidades consolidables deben realizar
cierre contable mensual, que les permita determinar el
valor de sus operaciones y publicartas oportunamente
en la herramienta definida para ese fin.

5. Para efectos de las notas a los estados financieros
consolidados del Municipio de Medellin, las entidades
deberan emitir sus notas de caracter general y
especifico, y reportarias de manera anual a la
Contaduria General de la Nacién en los formularios
establecidos para tal fin.

ENTIDADES OMISAS

Definicién: Se entiende por entidad omisa aquella
entidad consolidable que no cumple con las obligaciones
contempladas en el presente decreto en los plazos
establecidos para tal fin. :

Obligatoria de remisién de informacién: En caso de
omision en el envio de la informacidn requerida para

- el proceso de consolidacién de estados financieros, la

Secretaria de Hacienda del Municipio de Medellin reportara
esta conducta a los organismos de control competentes
con el fin de que se realicen las investigaciones a que haya
lugar.
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2.4 PARTES INVOLUCRADAS

Administracién = central, instituciones educativas del
orden municipal y entidades descentralizadas adscritas y
vincul_adas directas o indirectas.

2.5 NORMATIVIDAD

- Marco normativo contable expedido por la
Contaduria General de la Nacion

- Resoluciones, instructivos y conceptos emitidos
por la Contaduria General de fa Nacién

- Circulares - expedidas por la Secretaria de

Hacienda en materia contable

- Decreto 883 de 2015 "Por el cual se adectia la
Estructura de la Administracién Municipal de
Medeliin, las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas, se
modifican unas entidades descentralizadas y se
dictan otras disposiciones”

- Decreto 1214 de 2012 "Por medio del cual se
dictan las politicas y procedimientos aplicables
. para la elaboracion de los estados financieros

101

consolidados del municipio de Medellin®, y las
demas nomas que lo modifiquen ¢ sustituyan

3 EVALUACION
3.1 METRICAS

El pilar establecera tos indicadores, que permitan medir el
desempefo de sus objetivos y funciones especificas

3.2 AUDITORIA

El proceso de consolidacion podra ser objeto de auditoria
a través del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.3 REVISION

Los procesos que contempla el pitar de Gestién Financiera,
seran revisados por cambio de normativa, ajuste de
politicas contables, novedades juridicas de las entidades
que conforman o harén parte del Conglomerado Publico.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con los hallazgos de las auditorias practicadas.
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DESARROLLO
1 DIRECCIONAMIENTO
1.1 OBJETIVO
“Direccionar

las metodologias, lineamientos y el

seguimiento al cumplimiento y ejecucion de ambientes,

de control en el nivel central y descentralizado de la
administracién municipal, con el fin de tener un modelo de
auditorias orientado a la prevencién y administracion de
riesgos” (Articulo 76 Decreto 883 de 2015)

Objetivos especificos:

s Desarrolfar la actividad de auditoria interna de las
entidades del conglomerade para homologarla
bajo las mejores practicas. .

« [Establecer planes de auditoria enfocados en
riesgos, que contribuyan a la prevencion y
administracion de los riesgos y a la mejora
continua de los procesos de gestién de riesgos,
centrol y gobierno y de las operaciones de las
entidades del conglomerado, para el logro de sus
objetivos.

+ Fortalecer los esquemas de relacionamiento para
la auditorias internas del conglomerado, para
mayor sinergia y cohesién frente a los objetivos
del pilar ‘

« Fortalecer los sistemas de control interno, de
tal manera que garanticen razonablemente el
cumplimiento de los cobjetivos institucionales.

1.2 ALCANCE

1.21 Tematicas

- Sistema de Con_trol Interno

De acuerdo con la Ley 87 de 1893, el contro! interno es
“el sistema integrado por el esquema de organizacién y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una organizacion, con el fin de procurar

que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracién de la informacién y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas frazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos®

De conformidad con lo dispuesto en dicha ley, el control
interno se expresara a través de las politicas aprobadas
por los niveles de direccion y administracion de las
respectivas organizaciones y se cumplird en toda la escala
de la estructura administrativa, mediante la elaboracion
y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y
evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales
de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion
y de programas de seleccibn, induccién y capacitacién de
personal acorde con la normatividad vigente,

Con et fin de facilitar el desarroflo e implementacion del

Sistema de Control Interno en las organizaciones del |
Estado obligadas a cumplirlo, el Gobierno Nacional

adopté el Modelo Estandar de Centrol Interne MECH, con

el propdsito de que las organizaciones pudieran mejorar

su desempeno institucional mediante el fortalecimiento

continuo de los controles al interior de la organizacién y

de los procesos de evaluacion que deben lievar a cabo

las Oficinas de Control Interno ¢ Unidades de Auditoria

Interna.

De acuerdo con el Modelo Estandar de Control Internc
para el Estado Colombiano — MECI 2014 — el control
interno se concibe como: “un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores
de la entidad, como responsables del control en el ejercicio
de sus actividades, busca garantizar razonablemente
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado; asu
vez, persigue la coordinacién de las acciones, {a fluidez de
la informacion y comunicacién, anticipando y corrigiendo,
de manera oportuna, las debilidades que se presentan en
el quehacer institucional.

Este Madelo establece una estructura para el control a la
estrategia, la gestion y la evaluacién en las organizaciones
del Estado, cuyo propésitc es orientarlas al cumplimiento
de sus objetivos institucionales y a la contribucion de estos
a los fines esenciales del Estado.

El siguiente grafico presenta los modulos, componentes y
elementos del MECI:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO —MECI—

MODULO CONTROL DE PLANEACION
Y GESTION

[ Elementos del componente talento
humano:

+ Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos

min ¥ S 0y, gl | Y L+ Desarrollo del talento humano
. T é KL LEH — Elementos del componente

direcclonamiento estratégico:
-+ Planes, programas y proyectos

+ Modelo de operacion por procesos
DILECCIDNAM I ETD

Btcio » Estructura organizacional.

» Indicadores de gesti6n

e + Politicas de operacion
g MORRAKIENTS . .

N

B Elementos_del componente
| administracién del riesgo:

» Politicas de administracion del

. riesgo

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA
: + ldentificacion del riesgo

|+ Analisis y valoracién del riesgo

MODULO EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

[ Componentes del médulo
evaluacién y seguimiento:

Este componente busca verificar la existencia, el nivel
de desarrolle y el grado de efectividad del control
interno en el cumplimiento de Yos objetivos de ia
entidad publica.

La Oficina de Contro! Interno, Auditoria Interna o
quien haga sus veces es la responsable de realizar
la Evaluacion del Sistema de Control Interno en
virtud de su rol de evaluador independiente {Decreto
1537 de 2001), observande siempre un criterio de * Auditoria interna
independencia frente a la operacion y la autonomta de
los actos de la administracion. + Plan de mejoramiento

» Autoevaluacion del control y la
gestion
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- Auditoria Interna '

Laley 87 de 1993 define ala unidad u oficina de coordinacién
del control interno como uno de los componentes def
Sistema de Contro! Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
revaluacién de los planes establecidos y en la introduccién
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos. Como mecanismos de
verificacion y evaluacién del control interno se utilizaran las
normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion
de indicadores de desempeiio, los informes de gestién y de
cualquier otro mecanismo moderno de contro! que implique
el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

De acuerdo con el MECI 2014, el proceso de auditoria
interna adelantado por ias Oficinas de Control Interno
en las entidades del Estado debe estar enfocado hacia
“Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno”

La Auditorfa Interna se constituye en una herramienta de
realimentacion del Sistema de Controf Interno, que analiza
las debilidades y fortalezas de! control, su objetivo es
hacer recomendaciones imparciales a partir de evidencias,
apoyandoalaDireccidnenlatomade decisiones necesarias
para corregir las desviaciones, sugiriendo la realizacién de
las acciones de mejoramiento correspondientes.

Asi mismo, el MECI establece: “El cumplimiento de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de
las responsabilidades de los auditores internos. Estas
normas de caracter internacional se basan en principios
de obligatoric cumplimiento y tienen como propositos
esenciates:

Definir fos principios basicos que determinen
como debe practicarse la auditorfa interna.

- Proveer un marco para la realizacién y promocién
de una amplia gama de actividades de auditoria
interna con valor agregado.

- Estabiecer las bases para evaluar el desempeiio
de la auditoria interna.

- Fomentar la mejora de los procesas y operaciones
de la organizacion.

- Estos aspectos:  internacionales (Marco
Internacional para la practica profesional de
la auditoria Interna, del Instituto de Auditores
Internos) buscan que el proceso auditor tenga
un valor agregado para las entidades, y que

realmente la auditoria interna aporte al logro de
los objetivos institucionales.

Para el ejercicio efectivo de su funcion, la auditoria interna
requiere;

- Independencia
- Entrenamiento técnico y capacitacion profesional.
- Cuidado y diligencia profesional.

- Estudio y evaluacién dél Sistema de Control
Interno.

- Supervision adecuada de {as actividades por parte -
del auditor de mayor experiencia.

- Informacién competente, suficiente en lo que
respecta a la observacién

- Investigacién y confirmacién

Lo anterior, bajo los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad y competencia y las reglas de conducta
relacionadas que deben estar consighadas en el codigo de
ética del auditor interno.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna  establecen que los auditores
internos, al ejecutar el trabaje, deben tener en cuenta los -
siguientes aspectos:

-= ldentificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacién de manera tal que les
permita cumplir con los objetivos del trabajo.

- Basar sus conclusiones y los resultados del
trabajo en analisis y evaluaciones adecuados.

- Llos trabajos - deben ser adecuadamente
supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del
personat. .

- Los auditores internos al comunicar los resultados
del trabajo, deben tener en cuenta que las
~comunicaciones deben incluir los objetives vy
alcance de los trabajos asi como las conclusiones
correspondientes, las recomendaciones y los
planes de accion. cuando se emita una opinién o
conclusidn se deben considerar las expectativas
del consejo, la alta direccién y ofras partes
interesadas y debe esta soportada por informacion
suficiente, fiable, relevante y dtil. Se alienta a
los auditores internos a reconocer en las
comunicaciones del trabajo cuando se observa
un desempefio satisfactorio
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- Las Auditorias deben realizarse con base en un
programa anual de auditeria interna basado en
riesgos.y con cobertura a todos los procesos y
areas de la organizacién.

-Todo lo anterior debe estar consignado en un manual de
auditorla con el gue se logre homologar las metodologlas
a ser aplicadas.

Es fundamental el apoyo de la alta direccién para fortalecer
la actividad de auditoria interna, a través de la asignacién
de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos, asi mismo
es esencial garantizar la independencia y objetividad del
auditor interno.

- Laindependencia y objetividad dei auditor interno
podria verse afectada cuando el Jefe de Control
Intemo o Auditorfa Interna y/o su equipo de
trabajo son responsables de una actividad que
posteriormente podria ser auditada.

- El auditor o auditores internos no deben aceptar
responsabilidades por funciones o tareas distintas
de auditoria que estén sujetas a evaluaciones
peribdicas de auditoria interna. Si alguno de los
anteriores asumen este tipo de responsabilidades,
se entendera que se presenta un impedimento
para realizar ia auditoria.

- Es conveniente que e! Jefe de Control Interno o
Auditoria Interna a través de las dreas de recursos
humanos, se asegure que las personas asignadas

. a cada frabajo posean o desarrollen a través

_ de capacitacion, los conocimientos, técnicas

y ofras competencias para realizar el trabajo
adecuadamente.

- El Jefe de Control Interno o Auditoria Interna y sus
grupos de trabajo, son responsables de continuar
su formaciéon a fin de mejorar y mantener su
competencia profesional. Los auditores internos
deben mantenerse informados de las mejoras y
de la evolucién de las normas, procedimientos y
técnicas de auditoria interna.

- El Jefe de Contro! Interno o Auditoria Interna, sera

"el responsable de establecer una actividad de

auditoria interna cuyo alcance de trabajo incluya

todas las actividades establecidas en las normas,

el cumplimiento de los proyectos relevantes en la
gestion institucional.

1.2.2 Entidades

El presente manual serd aplicable a las dependencias,
organismos y servidores que hacen parte del nivel
central del Municipio de Medellin y a las entidades
descentralizadas sujetas al Modelo Conglomerado Publico
Municipio de Medellin, en los términos del articulo 74 del
Decreto Municipal 883 de 2015",

1 Articulo 74. Alcancoe del Modelo. El Modelo Conglomerado

1.3 FUNCIONES,
AUTORIDADES

RESPONSABILIDADES Y

1.31 Sistema de Control Interno

De acuerdo con el decreto 883 de 2015 en su articulo 79,
“El direccionamiento y coordinacién del control interno es

*ejercido por el Alcalde Municipal, a través de la Secretaria

de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania en el nivel
central, y del directivo que tenga esta responsabilidad
asignada, en cada una de las entidades descentralizadas.

La aplicacion de los métodos y procedimientos, para
ejercer el control interno, al igual que la calidad, eficiencia
y eficacia del mismo, también seré de responsabilidad de
las directivas de cada una de las distintas dependencias
centrales y de las dependencias internas de las entidades
descentralizadas.

L a evaluacién independiente del sistema de control interno
sera responsabilidad de la Secretaria de Evaluacion y -
Control.”

En cada entidad la evaluacién independiente del sistema
de control interno es de la respectiva Direccion de Control
o Auditoria Interna.

1.3.2 Auditoria Interna

- La Secretaria de Evaluacion y Control sera responsable de

liderar, coordinar y hacer seguimiento a la implementacién
del pilar de Ambientes de Control, para lo cual desarrollara
las siguientes actividades:

e Aportar lineamientos, metodologias, herramientas y
asesoria para el desarrollo de la actividad de auditoria
interna en el conglomerado, para homologarla bajo las
mejores practicas que contribuyan a evaluar y mejorar,
con independencia y objetividad, la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno y
de !as operaciones de las entidades.

e Asesorar y acompaiar para la formulacién de planes
de auditoria interna basados en riesgos, caon el objetivo
de contribuir a la prevencion y administracion de los
riesgos.

Publico Municipio de Medellin serd implementado en las dependencias
del nivel central, los establecimientos publicos, las empresas industriales
y comerciales del Estado, las Unidades Administrativas Especiales con
personeria jurldica, las sociedades de economia mixta o sociedades entre
entidades publicas en las cuales el Municipio tenga una participacion
igual o superior al 50%, las empresas sociales del Estado y en las que el
municipio sea asoclado o fundador con ofras entidades descentralizadas
del orden municipal y que contribuyan al cumplimiento misional de la
Administracién municipal.

Paragrafo. Ademas de las entidades descritas en el inciso anterior, se
podran acoger al Modelo de Conglomerado Publico Municipio de Medetlin
las entidades descentralizadas indirectas y aquellas entidades en las que
el Municiplo de Medellin tenga una participacion inferior al 50% o solo
haga parie de sus Consejos o Juntas Directivas, siempre que contribuyan
al cumplimiento mislonal de la administracién municipal, previa decision
de sus érganos de direccion.
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+ Fortalecer los esquemas de relacicnamiento de la
Auditoria Interna en el Conglomerado para lograr
mayor sinergia y cohesién de propésito frente a los
objetivos del conglomerado.

» Evaluary asesorar para el fortalecimiento del sistema
de control interno de las entidades del conglomerado,
de tal manera que éste garantice razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

* FElaborar y presentar los informes correspondientes
de las auditorias especiales a nivel descentralizado,
de acuerdo con los requerimientos y prioridades
establecidas por el sefior Alcalde.

Para el ejercicio de estas actividades fa Secretarfa de
Evaluacion y Control Tendra acceso a las Oficinas de control
interno de las entidades y a la informacién, procesos y
personas que por objeto de su funcidn y objetivos requiera.

1.4 CONTEXTO DEL PILAR

El pilar Ambientes de Control bajo el modelo de
conglomerado, permitird establecer un entomo que
estimule e influencie las actividades de los servidores
publicos de las Entidades con respecto al control de los
procesos y a prevenir posibles riesgos en el desarrollo de
la administracion publica.

Los ambientes de control que se desarrollen en las
entidades deben estar basados en una metodologia
general con roles y responsabilidades especificas,
lineamientos claros que tengan en cuenta los objetivos,
realidades y competencias de cada Entidad, lo que
permitird optimizar los recursos disponibles, con el
objetivo de fortalecer el ejercicio de [a auditoria interna
y el sistema de control intemo de las entidades que
hacen parte del conglomerado pablico, a través de la
coordinacion, articulacién, integraciéon y asesoria para el
disefio de estrategias, adopcién homologada y coordinada
de politicas, lineamientos y practicas, contribuyendo asi
al logro de la mision institucional y del Plan de Desarrollo
Municipal. ‘

El control interno proporciona una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos y requiere que cada
compenente y cada principio relevante estén presentes
y funcionando de una manera integrada de acuerdo con
los objetivos y fines para las cuales fueron creadas las
instituciones.

2 MONITOREO

2.1 REUNIONES

Se utilizara como mecanismo de interaccién y cohesién
para el desarrollo de! pilar el Comité de Enlace en el
que participan las Direcciones de control interno de las
entidades descentralizadas y la Secretaria de evaluacion y
control, comité que sera reglamentado de acuerdo con los

objetivos del conglomerado.
2.2 INFORMES

Los responsables de la Auditoria Interna de cada entidad
deberan rendir a la respectiva Junta Directiva de la entidad
los siguientes informes, entre otros que por razones
expresas se requieran;

1. Plan anual de auditoria interna basado en riesgos

2. Informe anual de evaluacion del Sistema 'de Control
Interno :

3. Informe anual de evaluacién del Sistema de Control .
Interno Contable

4. Informe anual de evaluacién de la gestion de riesgos
5. Informe de evaluacién del gobierno corporativo

6. Informe consoclidado de |a evaluacién de la gestion
7. Informe semestral de gestion de la auditoria interna

8. [Informe de evaluaciones periddicas de calidad de la
funcién de Auditoria.

La Secretaria de evaluacion y Control tendra acceso a
dichos informes para cumplir la funcién de seguimiento
asignada por el Conglomerado.

2.3 POLITICAS

Se establecen las siguientes politicas que regiran los
ambientes de control de las entidades del conglomerado:

1. En las entidades del conglomerado publice Municipio
de Medellin el sistema de Contro! Interno se regira por
el Modelo Estandar de Control Interno.

2. La actividad de auditoria intema en el conglomerado
publico Municipio de Medellin se regird por la
adhesién a las normas de obligatorio cumplimiento del
Instituto de Auditores Internos —1lA-, que incluyen la
definicién de auditoria intemna, la misién, los principios
fundamentales, el codigo de ética y las normas
intermacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna. Adicionalmente, considerard las
guias de implementacion y las guias complementarias,
como mejor practica en el ejercicio profesional,
ademas de las politicas y procedimientos establecidos
por el Gobierno Nacional y la Alcaldia de Medellin
para la auditoria interna.

3. Lamisién, el propdsito, la autoridad y laresponsabilidad
de la auditoria interna se estableceran en cada
entidad a través del Estatuto de Auditoria Interma y el
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Codigo de Etica de la Auditoria Interna, consistentes
con lo establecido en las normas internacionales de
auditorfa interna?, los cuales seran aprobados por los
respectivos Consejos Directivos o Juntas Directivas.

4. Para el ejercicio de la auditoria interna se contara
' con los siguientes instrumentos: Manuat de Auditorfa
Interna, Metodologia para la Formulacién del Plan
de Auditorfa Basado en Riesgos, Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria
Interna, y Programa de desarrollo profesional continuo

6. Se tendra un plan anual de auditorfa interna con un
enfoque de priorizacion basado en riesgos. Este plan
deberd considerar'la frecuencia necesaria con la gue
se auditaran las unidades auditables de acuerdo con
la criticidad del riesgo.

6. E! plan anual de auditoria interna debe ser puesto
a consideracion de la Alta Gerencia y del Comité
Coordinador de Control Interno y aprobado por la
respectiva Junta Directiva 0 Consejo Directivo, que
verificard que éslte tenga una adecuada cobertura
sobre los riesgos, procesos y objetivos de la entldad y
haré seguimiento a su cumplimiento.

7. La Auditorfa interna dependera funcionalmente del
respectivo Consejo Directivo o Junta Directiva y
administrativamente de! respectivo Gerente o©
Director General.

'

Autoridad

La Actividad de auditoria interna en el conglomerado
debera asumir con total responsabilidad 1a confidencialidad
y cuidado de la informacién y los registros de'la entidad,
consecuentemente estara autorizada para:

- Acceder libremente a la informacién relacionada con:
funciones, registros, bienes muebles e inmuebles,
personal, sistemas, reuniones y en general a toda
informacién que sea propiedad de las respectivas
entidades, asi como a informes de auditorias internas
y externas realizadas en cada entidad, cuando se
requiera para desarrollar trabajos de aseguramiento
0 consultoria, excepto que se trate de informacién con
acceso prohibido por la Ley.

- Recibir fa ayuda y colaboracion del personal
responsable -0 competente de las operaciones de
las unidades administrativas u operativas, areas,
proyectos o procesos auditables, cuando se requiera
para desarrollar trabajos de aseguramiento o
consuitoria.

2 Misién de la Auditoria Intema’ "Mejorar y proteger el valor

de {a organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y anélisis
basados en riesgos”.

Propdsito de la Al: La Auditoria Interma es una actwndad independiente

y objetiva de aseguramiento y consutta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion
a cumplir sus objetivos aportande un enfoque sistematico y disciplinario
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobiemno.

- Acceder,

N

- Obtener apoyo de servicios de aseguramiento ©
asesoria especializados prestados por terceros previa
contratacion, en tales casos el contrato deberd prever
la adhesion al estatuto de auditoria intema de la
entidad y al codigo de ética del auditor interno.

- Acceder a todos los informes de aseguramiento
realizados directamente o contratados por otras
dependencias de la entidad, incluidas las evaluaciones
externas de cualquier tipo y de calificacion de riesgo
financiero o crediticio, como insumo para la evaluacion
del control interno.

- Teneracceso, en calidad de auditoria, consulta o modo
de lectura, alos aplicativos, desarrollos o sistemas que
posea y use la respectiva entidad para su operacion.

en ejercicio de la auditoria interna y
mediante solicitud del jefe de control Interno, a toda la
informacién técnica, administrativa, financiera y legal
relacionada con los convenios o contratos suscritos
por la entidad, ya sea que estos reposen en la
administracién, en propiedad o custodia del contratista
o los subcontratistas, para lo cual se dispondra que en
todos los contratos se incluya una cldusula especial
que autorice el acceso esta informacion para la
auditoria interna.

- Asignarrecursos a los trabajos de auditoria, establecer
ia periodicidad para la ejecucién de las auditorias
conforme el plan de auditoria, definir el universo
auditable y las' unidades auditables, determinar
los objetivos y alcance de las auditorias, aplicar las
técnicas necesarias para cumplir con los objetivos de
la actividad de auditoria.

- Solicitar recursos y presentar la planeacién del
presupuesto de cada vigencia fiscal.

- Declarar anualmente ante el respectivo Consejo
Directivo o Junta Directiva de |a entidad las limitaciones
de recursos y a la independencia para los trabajos de
auditoria interna.

Independencia y Objetividad

Para asegurar la independéncia y objetividad de la
auditoria interna, los auditores internos de las entidades
del conglomerado:

- Se mantendran libres de cualquier injerencia de la
entidad que pueda comprometer su independencia y
objetividad en el desarrollo de los trabajos. Estoincluye
la definicién, alcance, procedimientos, frecuencia,
cronograma o contenido de los informes de auditoria.
De esta forma se garantizaran fa independencia y la
actitud mental neutrai que deben poseer todos los
auditores.

- No tendran responsabilidad funcional ni ejerceran
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autoridad sobre ninguno de los asuntos que les sean
asignados en su ejercicio como auditores internos.

No implementarén controles internos, no desarrollaran
procedimientos, no disefaran sistemas, no prepararan
registros, no participaran en actividades que puedan
perjudicar su juicio como auditores internos y no
ejecutaran trabajos que no sean propios de la actividad
de auditoria interna.

Se sujetaran a los registros e informes, siguiendo la
funcién de auditeria y lo relacionado con el desempefio
del proceso en que participen, en cumplimento de
las directrices del Sistema Integral de Gestion de la
entidad, sin que ello menoscabe su independencia.

Deberan poseer el mayor nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién
sobre la actividad, proceso, proyecto o 4rea evaluada.

Deberan realizar una adecuada y razonable evaluacién
de todas las circunstancias y no permitir influencias
indehidas por sus propios intereses o por ef de otros
en la formacién de sus juicios.

En ningun caso, los miembros de la Actividad
de Auditoria Interna (incluyendo al Secretario
de Evaluacién y Control o Director de Auditoria
interna) podran autorizar o refrendar procedimientos
administrativos de la entidad.?

E! jefe de la oficina de control interno no podra dirigir
actividades de servidores o contratistas que no se
encuentren adscritos a la actividad de auditeria interna,
salvo cuando estos sean formalmente asignados a
equipos de auditoria interna (para el desarrcllo de
trabajos puntuales, por ejemplo). En todo caso se
debera cumplir siempre con las exigencias de las
Nermas Internacionales de Auditoria Interna del 1IA
que tratan este aspecto.

La actividad de auditoria interna, no podra entregar
informacion de la entidad, ni informacion relacionada
con la ejecucién de tfrabajos, sin que previamente
de haya establecido el propésito de dicha entrega y
la utilizacion que se le dara a la informacién, ningdn
informe sobre trabajos de auditorfa podra ser emitido,

publicado ¢ comunicado sin la previa autorizacién

del jefe de la oficina de control interno, salvo las
excepciones que contemple 1a ley.

El jefe de la oficina de control internc o director ejecutivo
de auditoria interna confirmara ante la respectiva
Jurta Directiva o Consejo Directivo de la entidad,
por lo menos una vez al afio, la independencia de la
actividad de auditeria interna, para lo cual al presentar
los resultado del plan de auditorias declarara si la
independencia de la actividad se vio afectada por
limitaciones, restricciones o interferencias de la
direccién o de terceros. . ‘

Ley 87 de 1993.

109
Alcance
Con respecto a la entidad

El alcance de la actividad de auditoria interna en las
entidades del conglomerado, incluye la evaluacion
del sistema de control interno (estructura de gobierno,
procesos, gestién de riesgos y controles) sin restriccion

- alguna. Igualmente, la calidad en el desempefio del

cumplimiento de las responsabilidades asignadas para
lograr los objetivos y las metas de la organizacion, lo cual
comprende:; '

- Evaluar la confiabilidad, disponibilidad e integridad de -
la informacién y los medios utilizados para identificar,
medir, clasificar y reportar dicha informacion.

- Evaluar los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos,
leyes y regulaciones vigentes de obligatorio
cumplimiento asi como las que puedan generar
impacto en la organizacion. :

- ldentificar y evaluar los procesos que protegen los
activos de |la organizacion. :

- Evaluar la eficiencia y eficacia con que se emplean |

los recursos, conforme con lo requlado y a través de
metodologias propias que garanticen la razonabilidad
en |a efectividad de la gestion.

- Evaluar los planes y programas para establecer si los
resultados son coherentes con los objetivos y con la
mision establecida.

- Verificar los procesos relacionados con. el manejo de
los recursos, bienes y los sisternas de informacion,
asi como las normas, politicas, procedimientos,
planes y programas de la entidad y recomendar los
carrectivos que sean necesarios, aun cuando estos
sean ejecutados por terceros.

- Evaluar la eficacia y eficiencia de la administracion de
los riesgos en la entidad.

- Prestar servicios de consultoria relacionados con los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control
interno de la organizacion y promover el mejoramiento
del ambiente de control en la entidad.

- Informar anualmente al respectivo Consejo o Junta
Directiva, Gerente o Director y al Comité Coordinador
de Control interno, sobre el propésito de la actividad
de auditoria interna, la autoridad, responsabilidad, el
desempefio y resultados en la ejecucién del plan de
auditorla.

- Solicitar informacién sobre las auditorias externas que
se realicen en las dependencias de la entidad, sean de
caracter regulatorio, por 6rganos de control, al sistema
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integral de gestion u otras.

- Realizar auditorias especializadas a las areas de
sistemas de informacién y tecnologia.

—

- 'Verificar que se implementen las medidas respectivas
recomendadas por ta auditoria interna o por érganos
de control.

Con reépecto la Secretaria de Evaluacién y Control
del Municipio de Medellin

La actividad de auditoria interna de las entidades del
Conglomerado podra recibir asistencia técnica por parte
de la Secretaria de Evaluacién y Control de!l Municipio,
siempre que esto no implique la ejecucion de trabajos
de aseguramiento, excepto cuando se trate de auditorias
especiales solicitadas por el Alcalde.

En concordancia con lo anterior, el alcance de la Actividad
de Auditorfa Interna en este caso comprende:

- Acogersealapoliticade auditoriainternaindependiente
del Municipio de Medellin.

- implementar el Pilar Ambientes de Control, conforme
a los lineamientos del modelo Conglomerado Publico
Municipic de Medellin.

- Apoyar a la Secretaria de Evaluacion y Control en
la evaluacion independiente a la implementacién del
modelo de gestién definido para et Conglomerado
Publico Municipio de Medellin,

- Realizar los trabajos y presentar los correspondientes

©informes de las auditorias especiales, de acuerdo con
los requerimientos y prioridades establecidas por el
Alcalde. :

- Pertenecer y,partit:ipar en el Comité de Enlace de
Auditorias Internas Independientes, de acuerdo con la
normatividad y politicas vigentes.

- Solicitar y recibir asistencia técnica por parte de la
Secretaria de Evaluacién y Control de Medellin en lo
referente a la evaluacion de metodologias y estandares
para la formulacién de los planes de auditoria de las
entidades descentralizadas.

Responsabilidad

En cerrespondencia con la misién asignada a la actividad
de auditoria interna, se debera cumplir con las siguientes
responsabilidades:

Del responsable de la actividad de auditoria interna

- Coordinar la elaboracion del plan de auditoria y
someterio a la consideracidon de la alta direccidn,

el Comité Coordinador de Control Interno y a la
aprobacion de la Junta Directiva 0 Consejo Directivo.

Incluir en el plan de auditoria las expectativas de la
Junta Directiva o Consejo Directivo.

Identificar y evaluar las expectativas de la direccién,
para incorporarlas segun la metodologia y criterios
establecidos en el plan-de auditoria.

Aprobar la ejecucién de consultorias que no afecten
la independencia de la actividad de auditoria ni
la objetividad de los auditores y que no entren en
conflicto con las Normas del Marco Internacional para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna del lIA.

Considerar en la elaboracién de la planeacién de los
trabajos de auditoria el alcance de los trabajos de otros
auditores internos, de auditores externos y de entes
de control, asi como de actividades de auto controi y
control que se lleven a cabo en la organizacién. Esto
con ¢l objetivo de optimizar la eficacia, los recursos y
la cobertura.

Comunicar oportunamente a la Alta Direccién y a la
Junta Directiva o consejo Directivo los requerimientos
de recursos y las limitaciones para el desarrofio del
plan de trabajo.

Monitorear y evaluar las auditorias y consultorfas que
se realicen en la entidad.

Comunicar los resultados finales de ias auditorias que
se realicen, a fin de que los auditados garanticen la
implementacion de las acciones de mejoramiento que
se requieran en su proceso, proyecto o drea.

Coordinar, monitorear y evaluar el seguimiento a la
implementacién de las acciones de mejora resultantes
de los trabajos que desarroile la Actividad de Auditoria
Interna, entes externos de control y auditorias
externas.

Presentar informes periodicos a la Gerencia o
Direccién, a la Junta o Consejo Directivo y al Comité
Coordinador del Sistema de Control Interno sobre los
asuntos estratégicos que impacten los procesos de
gobierno, riesgos y controles; sobre las evaluaciones
de ley; sobre el propésito, autoridad y responsabilidad
de la Actividad de Auditoria Interna; y sobre la
ejecucién del plan de auditoria.

Intercambiar informacién entre la actividad de
auditorfa interna y otros trabajos de auditoria internos
o externos.

Definir politicas para la custodia y retencion de los
trabajos de aseguramiento y consulta, conforme la
norma vigente y las politicas de gestion documental y
gestién de calidad de la organizacion.
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Coordinar la refacion con entes de control extermnos, de
conformidad con la ley.

Adoptar las politicas, procedimientos, metodologias y
demas herramientas requeridas para e! cumplimiento
de las funciones de la actividad de auditoria interna

Establecer y mantener un programa de aseguramiento
y mejora de la calidad para la actividad de auditoria
interna y reportar los resultados de este programa
a {a Alta Direccién y a la Junta Directiva o Consejo
Directivo,

Disponer de personal profesional, que por sus
conocimientos, experiencia y competencias esté en
condiciones de cumplir con los requisitos exigidos en
este estatutc conforme a la normatividad vigente.

Coordinar, facilitar y estimular la formulacion vy
ejecucién del plan de formacién profesional de los
auditores internos y evaluar periédicamente su
desempenio, conforme a la normatividad aplicable.

Establecer criterios para detectar la posibilidad de
ocurrencia de fraude en los procesos evaluados y
notificar oportunamente los resultados de dichas
evaluaciones a la alta direccion y a fa Junta o Consejo
Directivo y a otras partes interesadas establecidas en
la ley. '

Gestionarlos recursos necesarios para el cumplimiento
de la misién de la actividad de auditoria interna.

Presentar los reportes periddicos sobre el estado del
sistema de control interno conforme a la normatividad
vigente.

Realizar las auditorias que determinen las normas
legates aplicables, sin perjuicio de la independencia
que rige la Actividad de Auditoria Intermna

Realizar evaluacion de gestion por dependencias que
establece la Ley 909 de 2004.

Informar a la Alta Direccién y a la Junta Directiva o
Consejo Directivo, sobre las tendencias del entorno,
practicas exitosas y criterios de medicién en materia
de control interno y auditoria interna que agreguen
valor o impacten la organizacion.

Delegar funciones de supervision, revision y
coordinacion de trabajos de aseguramiento y consuita,
en sus subalternos con base en las funciones definidas.
El alcance de la supervisién requerida dependera de
la pericia y experiencia de los auditores internos y de
la complejidad del trabajo

Generar conceptos o recomendaciones sobre
procesos de control que le soliciten la Alta Direccion
o la Junta o Consejo Directivo, teniendo cuidado de

mantener la objetividad y la independencia, y sin
asumir en ningun momento responsabilidades de
gestion, que son propias de la alta direccion.

- Las funciones previstas en el articulo 12 de la Ley 87
de 1993

De los auditores internos

Los auditores internos cumpliran las funciones establecidas
en su manual de funciones del respectivo cargo, y ademas
las de; '

- Apoyar la elaboracion del plan de auditoria interna.

- Elaborar y documentar un programa para cada trabajo
de aseguramiento y consulta, que incluya el proceso
(ciclo} de auditoria definido en e! manual de auditoria
0 en la norma legal aplicable cuando se trate de
auditorias de ley.

- Desarrollar los trabajos de aseguramiento vy
consulta siguiendo las metodologias y herramientas
establecidas en el manual de . auditoria de la
entidad. Cuando se trate de auditorias de ley que
incluyan, alcances de los trabajos, metodologia
para su ejecucion, tipo o contenido de los informes
y comunicacién de resultados, se debera atender lo
previsto en la respectiva norma regulatoria.

- Ejecutar los trabajos de aseguramiento y consulta
bajo la supervision de! jefe de control interno o de
quienes éste delegue. Los auditores internos no
ejecutaran programas de auditoria sin que estos sean -
previamente aprobados por la-supervision.

- Efectuar el seguimiento a la implementacién de las
acciones de mejora resultantes de los trabajos que
desarrolle la auditoria interna, entes externos de
control, conforme el procedimiento y la normativa
vigente, '

- Evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos,
la oportunidad'y confiabilidad de la informacién y
el cumplimiento de la normatividad, conforme al °
procedimiento que establezca la entidad para su
evaluacion.

- Evaluar, como parte de cada trabajo que se desarrolle,
la posibilidad de ocurrencia de fraude y notificar
oportunamente los resultados de tales evaluaciones,
conforme al procedimiento establecido para los
trabajos de aseguramiento.

- ldentificar necesidades ; y oportunidades de
mejoramiento del sistema de contro interno para ser
incorporadas en la gjecucion de la auditoria interna.

- Proponer herramientas, metodologias, guias vy
técnicas definidas para el desarrolio de la Actividad de
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Auditorfa Interna, asi como acciones tendientes a su
mejora, a través def proceso Evaluacién y Mejora.

- Manifestar cuando sea el caso, las inhabilidades,
incompatibilidades.o conflictos de interés que puedan
limitar su objetividad, conforme a lo previsto en ei
Cédigo de Etica.

- Asumir el compromiso personal e institucional de

' estar en permanente formacién, a fin de mejorar su
desarrollo profesional, mediante la capacitacién, la
autoformacion y el entrenamiento.

2.4 PARTES INVOLUCRADAS

En la implementacién del pilar Ambientes de Control
participaran, bajo un esquema colaborativo, todas las
entidades descentralizadas del Municipio contempladas en

3 EVALUACION

el decreto 883 de junio de 2015 y la administracién central,
a través de los respectivos jefes de control interno.

2.5 NORMATIVIDAD

De acuerdo con el decreto 883 de 2015 en su articulo 79,
“Ei control interno de las dependencias del nivel centrai
y de las entidades descentralizadas sera ejercido en los
términos de los articulos 209 y 269 de la Constitucion
Politica, las Leyes 87 de 1993, 489 de 1998, 1474 de
2011, y el Decreto Ley 19 de 2012 y las demas normas
que lo reglamenten, especificamente el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI 2014,

La actividad de auditoria interna se regira, ademas de las
leyes que le aplican, por las normas internacionales de
auditoria — MIPP.

3.1 METRICAS
Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Establecimiento de un
Fortalecer los sistemas de control p_lan de mejoramiento del
intemo, de tal manera que garanticen sistema de control intemo % de cumplimiento del plan de
. o de corto, mediano y largo - : Semestral
razonablemente el cumplimiento de los | ) d mejoramiento :
objetivos institucionales plazo para ser ejecutado
desde las entidades por las
areas responsables
- % de EDs con Estatuto de
i Auditoria '
Desarrollar Ja actividad de auditoria Que todas.las entlc:jadets
interna de las entidades del descentrqhzadas acopien | o4 de EDs con codige de ética
. el marco internacional para ) : Semestral
conglomerado para homologarla bajo . . de la auditoria interna
. - la practica de la auditoria -
las mejores practicas int MIPP
interna ( ) - % de EDS con manual de
auditeria bajo MIPP
Establecer planes de auditorfa o .
o . - % de EDs que.implementan el
oy omievsoomae™" |aue tocas aseDs | pande aubiort bassda o
: y adr . impiementen la elaboracion| riesgos - Semestral
los riesgos y a la mejora continua de d lan d ditorl
los procesos de gestion de riesgos © un plan Ge auditoria -
ol v qobi del >, basada en riesgos bajo el |- % cumplimiento del plan de
control y gobierno y de |a||s operaciones MIPP auditoria basada en riesgos
de_la_s entidades para el logro de sus ) por cada EDs
objetivos. .
Fortalecer los esquemas de Revisién y actualizacion
relacionamiento para la Auditoria del reglamento del comité |, -
interna en el Conglomerado para de Enlace para ajustarlo r/eo 0:;?2?@‘;‘2?&3&2‘ de enlace Semestral
mayor sinergia y cohesién frente a los | a las necesidades del 9 i
objetivos del pilar conglomerado
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3.2 AUDITORIA

En el marco del conglomerado plblice, ademas de las
auditorias de cumplimiento y las especiales que se deben
realizar en cada entidad, se fortalecera el esquema de
planeaciéon de auditorias basadas en riesgos, las cuales
deberan tener en cuenta ademas de los riesgos de cada
entidad, los riesgos del conglomerado.

La Secretaria de Evaluacion y Control coordinara las
auditorias especiales a nivel descentralizado, de acuerdo
con los‘requerimientos y prioridades establecidas por el
sefior Alcalde.

Se aplicara e! ciclo de auditoria definido por la Secretaria
de Evaluacion y Control, basado en las mejores practicas
de auditoria, ast:

cumplimiento planes

Verificacién i Co
Ejecucion de la
] . . Auditoria
de mejoramiento

3.3 REVISION

La revisién y seguimiento a la implementacién y ejecucion
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del Modelo de Conglomerado Puoblico y el desarrollo
de los pilares de gestion, especificamente al Pilar
Ambientes de Control, se realizara en concordancia con
las responsabilidades de las instancias designadas para
la implementacion de los pilares, tales como Alcalde,
Secretaria Privada, Comité Estratégico, Comit¢ de
Gestion, Secretario de Evaluacion y Control y entidades
descentralizadas. La revision y seguimiento se ejecutard
principalmente por las entidades designadas, asl:

Secretaria Privada; hace seguimiento a la implementacién
y ejecucion del Modelo de Conglomerado Pulblico y el
desarrollo de los pilares de gestién,

Secretaria de Evaluacién y Control: lidera, coordina y
hace seguimiento a la implementacién y operacién det
pilar ambientes de control del Modelo de Conglomerado
Publico, conforme a las funciones asignadas en el Decreto
883 de 2015.

De este seguimiento se presentaran informes al Alcalde
y al Comité estratégico, para la implementacién de las
acciones cotrectivas y de mejora correspondientes

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

Son aquellas acciones necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en e! Sistema de Control
Interno y en la gestion de los procesos, resultantes de la
ejecucién de las autoevaluaciones institucionales y de las
observaciones y hallazgos tanto de la Auditoria Interna
como de las auditorias realizadas por los érganos de controf.
El plan de mejoramiento recoge, de manera articulada, las -
acciones de mejora que debe implementar pricritariamente
fa entidad para corregir aquellas condiciones- que tengan
mayor incidencia en el logro de los objetivos.
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PREAMBULO

El Decreto con fuerza de Acuerdo 883 de 2015,
adecuo la estructura de la Administracién Municipal,
las funciones de sus organismos, dependencias
y entidades descentralizadas y modificé algunas
de ellas; en su articulo 73, define el Conglomerado
Pablico como un modeio de gerencia pablica, cuyo
objetivo es el direccionamiento estratégico, la
coordinacion y articulacién de las dependencias del
nivel central y descentralizado por servicios, para
lograr una mayor eficiencia, eficacia y aprovechamiento
de sinergias, en la gestion administrativa y financiera,
garantizando Ja sostenibilidad de las entidades que lo

conforman y la autonomia que les es propia. Determina’

que, propendera por la generacion de valor social y
econdmico, mayor impacto en el territorio, la satisfaccion de
las necesidades de los habitantes y el éptimo cumplimiento
de los fines estatales.

En el articulo 76, estableci6 como fundamento
del/ Modelo de Conglomerado Pablico, 6 en pilares
o areas de gestion administrativa, que permiten la
articulacién de los diferentes procesos de apoyo de las
entidades sujetas al modelo, mediante {a implementacién
de buenas practicas, que garanticen su sostenibilidad
y la generacion de mayor valor social. Los pilares del
Modelo Conglomerado Pablico Municipio de Medellin son:
Gobierno Corporativo; Planeacion y Gestion; Ambientes
de Control; Direccionamiento Juridico; Consolidacién
Financiera y Gobernanza de las Comunicaciones. Asigna
a la Secretaria General la responsabilidad de liderar,
coordinar y hacer seguimiento a la implementacién del
pilar de Direccionamiento Juridico (Articulo 78).

Es asi como, define el Direccionamiento Juridico,
como ef conjunto de politicas y estrategias del sistema de
articulacién jurldica regulado mediante el Decreto Municipal
N° 655 de 2012 o las normas que o modifiquen, adicionen
o sustituyan, para brindar lineamientos de prevencién del
dafio antijuridico y defensa judicial al Municipio de Medellin
y sus entidades descentralizadas, establecer posiciones
juridicas generales y unificadas en defensa de fo pubfico;
la adopcion de polfticas en materia de conciliacién judicial
y extrajudicial, sin perjuicio de la aufonomia y deméas
disposiciones internas que fijen los comités de conciliacion
e instancias de cada entidad. i

Ahora bien, para atender la tarea que nos convoca, es
necesario realizar el encuadre del tema, acudiendo
al origen, etimologia y acepciones de los términos
Direccionarmiento Estratégico y Direccionamiento
Juridico.

La expresion Direccionamiento Estratégico, no esta
determinada, ni definida, en el Diccicnaric de {a Real
Academia Espafiola, pero si tiene acufiado su significado
por algunos asesores o-consultores, conocedores del
tema, citamos algunos:

‘El direccionamiento estratégico se entiende como la

formulacion de las finalidades y propositos de una empresa,
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plasmadas en un documento donde se consignan los

objetivos definidos para un largo plazo, por lo general
a cinco o diez afios que, por ser de esa naturaleza se
convierten en la estrategia de supervivencia, crecimiento,
perdurabilidad, sostenibilidad y, por sobre todo, de servicio
a sus clientes o usuarios.™

“El Direccionamiento Estratégico podrfamos definirto como
el instrumento metodologico por el cual establecemos
los logros esperados 'y los indicadores para controfar,
identificamos los procesos criticos dentro de la gestién,
los enfoques, y demdas areas importantes que fengan
concordancia con la mision, la visién, y los objetivos
establecidos.™

Como se expresé, el diccionario de la Real Academia
de la Lengua - RAE-, no contiene la definicién de la
palabra direccionamiento, pero si la del verbo Dirigir;
estas son sus acepciones o definiciones:

“dirigir. (Del lat. dirigére):

1. fr. Enderezar, llevar rectamente algo hacia un término o
lugar sefialado. U. L. c. pml.

2. tr. Guiar, mostrando o dando las seflas de un camino.

3. tr. Poner a una carta, fardo, caja o cualquier otro bulto
las sefias que indiquen a ddénde y a quién se ha de
enviar,

4. tr Encaminar la infencién y las operaciones a
determinado fin.

5. tr. Gobernar, regir, dar reglas para el manejo de una
dependencia, empresa o pretension. :

6. tr. Aconsejar y gobernar la conciencia de alguien.

7. tr. Orentar, guiar, aconsejar a quien realiza un trabajo.
8. tr. Dedicar una obra de ingenio.

9. tr. Aplicar a alguien un dicho o un hecho.

10. tr. Concertar y marcar la orientacion artistica a los
componentes de una orquesta o coro, 0 a quienes
intervienen en una pelicula o espectéculo.”

Para nuestro caso, en cuanto al Pilar de Direccionamiento .

Juridico, serian aplicables varias de estas definiciones,
en tanto que, lo que se quiere, es conducir al propdsito
que plantea el Conglomerado Publico Municipio de
“Medellin, de desarrollar el Direccionamiento Juridico de
la Administracion Municipal, entendida en su nivel central
y descentralizado, a través de la implementacién de
buenas practicas derivadas de la aplicacidon de politicas
y estrategias, determinadas mediante el Sistema de
Articutacion Juridica —SAJ-, que brinden los lineamientos

v



116

Gaceta Oficial wuzzg

de prevencion del dafio antijuridico y la defensa del
patrimonio publico, a ser aplicadas en el nivél central
y-adoptadas por las entidades que constituyen el nivel
descentralizado, sin perjuicio de su autonomia; esto es,
que serian aplicables varias de estas acepciones, como:
guiar, enderezar, indicar, en¢aminar, aconsejar, orientar,
concertar y marcar la orientacién, etc.

Aclarado el sentido de la palabra Direccionamiento, nos
corresponde indicar a que se refiere su complemento, esto
es lo Juridico, que proviene del latin iuridicus, de ius o
+ luris, que significa Derecho, entendido como el conjunto de
normas que regutan la conducta del hombre en sociedad,
y establecen penas ante su incumplimiento.

Es consecuencia, el Direccionamiento Juridico, es el
actuar juridico, ajustado a Derecho, en desarrollo de las
actuaciones administrativas y en garantia de los derechos
ciudadanos. Es el proceso mediante el cual orientamos
como proceso de apoyo, el actuar juridico o en derecho de
las dependencias municipales y en‘lo referido al Modelo de

Congiomerado Publico, es procurar su estandarizacién y

.unificaciéon de criterios.

Se plantea, en consecuencia, la necesidad de condensar
en un documento preliminar, al que llamaremos Manual,
los elementos bésicos del Direccionamiento Juridico,
como &rea de gestién del Conglomerado Publico Municipio
de Medellin, que debera ser actualizado de manera
permanente, con el fin de que se convierta en una

herramienta metodolégica de facil comprension, difusién

y debida aplicacion, aportando a la gestiéon misionai del
ente central y al de las Entidades Descentralizadas que
lo acojan.

. ANTECEDENTES.

Se identifican algunos antecedentes normativos, dada la
trascendencia que tienen dentro del proceso de Gestién
Juridica y las funciones asignadas a la Secretaria General:

1. ElDécreto 151 de 2002 y su Decreto Reglamentario
2581 de 2005, determinaban el funcionamiento de
la Administracion Municipal, los macroprocesos y
procesos en los cuales se enmarca la mision y los
objetivos estratégicos del Municipio de Medellin. Enios
articulos 14 y 16 del Decreto 151 de 2002, se definia
el modelo Operativo por Procesos y se identificaban
las areas o conjuntos de procesos.

ARTICULO 14. EI MODELO OPERATIVO POR
PROCESOS, es la transversalidad de una serie
de acfividadés, acciones o foma de decisiones
interrelacionadas, orientadas a oblener un
resuftado especlfico, como consecuencia del valor
. afiadido aportado por cada una de fas actividades
que se llevan a cabo en las diferentes efapas,
una misma &area funcional. E£sta constituido por
las areas, los macroprocesos, los procesos y
sus elementos, los cuales serviran de base para
determinar los objetivos y funciones corporativas
que orentaran el qué hacer de las diversas

dependencias del Municipio.

ARTICULO 16. DEFINICION DE AREAS. Las
areas son conjuntos de procesos agrupadas
bajo un criterio determinado, que contribuyen
‘directamente al cumplimiento de la razén de serde
la Entidad. La estructura def Municipio de Medellin
estard conformada por fres 4reas: Ia estratégica,
la de apoyo y la basica. Ellas desarroffan el marco
de actuacién de fa Administracion Municipal a
nivel corporativo, y estén conformadas por los
macroprocesos que interacttan para el logro de
objetivos afines y complementarios.

Area estratégica. Define politicas, estrategias
y acciones de la organizacion, que orientan ef
desempefio y fa gestion del Municipio de Medelfin.

Area de apoyo. Soporta y coadyuva al desarrollo de
los demas procesos, e incorpora las herramientas
logisticas requeridas por la organizacion.

Areabésica. Hace realidad la Misién organizacional
y sus competencias, mediante la prestacién de
bienes y servicios que salisfagan las necesidades
de la comunidad.”

La Secretaria General se identifica, como area de apoyo,
en su mision de sopertar y coadyuvar al desarroilo de los
demas procesos, incorporando herramientas loglsticas
requeridas por la organizacion, en el ambito de sus
funcicnes.

2. Ei Acuerdo 25 de 2007, establece la obligatoriedad
de la implementacién del Sistema de Gestion de la
calidad, en la Administracién Central y Descentralizada
del Municipio de Medellin.

3. El Decreto 399 de 2008, creé conformé y reglamenté
el Comité Directivo y demdas instancias requeridas,
para implementar el Sistema Integral de Gestion de la
Administracion Central del Municipio de Medellin

4. ElDecreto 1622 de 2008, establece el funcionamiento
del Comité de Conciliaciéon y Deroga el Decreto 731
de 2004 que modificaba el Decreto 1428 de 19988.

5. El Decreto 1379 de 2011, reemplazé el decreto 2191
de 2010, por medio del cual se mejora y ajusta el
Modelo de Operacién por Procesos del Municipio de
Medellin nivel central. :

6. FEl Decreto 941 de 2011, reemplazé el decreto 399
de 2008, que cred conformd y reglamentd el Comité
Directivo y demas instancias requeridas, para
implementar el Sistema Integral de Gestién de la
Administracién Central del Municipio de Medellin

7. Con el Decreto 0993 de 2011, se crea el Comité de
Enlace Juridico del Municipio de Medellin, a partir del
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Sistema Integral de Gestion de la Calidad, el proceso \
de Gestion Juridica se instituye como uno de los
procesos direccionados por la Secretaria General que
tiene como objeto garantizar que la actuacion de la
administracion se ajuste al Estado Social de Derecho
mediante acciones propuestas para asegurar que
las actuaciones de la administracién cumplan con
las metas de efectividad, eficiencia y oportunidad
establecidas para este proceso bajo el modelo de
Gerencia Juridica Publica.

Es asi como se crea este Comité, con la finalidad
de ajustar la actuacion juridica de la Administracion
Municipal, bajo la unidad de criterios, integrado por
cada uno de los lideres juridico de las diferentes
Secretarias y Departamentos donde exista este cargo,
por los lideres y directivos de la Secretaria General y
los abogados que designe el Secretario.

El Acuerdo 07 de 2012 “Por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrollo 2012 -2015, “Medellin un hogar
para fa vida”, en su Linea 5. Legalidad, legitimidad
e institucionalidad para la vida y la equidad, en su
componente Buen Gobierno y Transparencia, el
compromiso de fortalecer el sistema de relaciones
intra e inter institucionales de Medeliin, en un clima
incluyente ‘de confianza democratica, mediante el
desarrollo de agendas para el buen gobiemno, la
sociedad participante, la articulacidon regional y la
conectividad digital. Todo esto, a partir de acuerdos,
alianzas y accicnes en la organizacion, los territorios
y los sectores de interés, que permitan lograr una
institucionalidad moderna e innovadora que persiga
incesantemente el desarrollo humano integral y el
compromiso por la vida y la equidad.

Establece - como programa, un Nuevo Modelo
para la Gerencia Juridica Piblica, que busca
la atencién oportuna y efectiva de las acciones
judiciales, extrajudiciales y administrativas para
asegurar decisiones en derecho, que contribuyan a
que las actuaciones de la administracion, protejan
del patrimonio publico y garanticen que la actuacion
de la Administracion Municipal y la defensa judicial y
extrajudicial, se ajusten al Estado Social de Derecho,
mediante acciones de tipo preventivo y la oportuna
atencion en la gestion del Municipio de Medellin, para
garantizar un ejercicio juridico coherente y confiable.

Este programa, persigue el fortalecimiento de la
Secretaria General y tiene como indicadores de
producto: la favorabilidad en procesos judiciales
en los cuales hace parte el Municipio de Medellin y
la expedicion de conceptos juridicos respecto de la
normatividad que incide en el Municipio de Medellin.

Et Modelo de Gerencia Juridica Piblica, busca
solucionar problemas juridicos de alto impacto y
minimizar riesgos legales presentes en la operacion,
generando accicnes juridicas que promuevan el
fortalecimiente de los programas y proyectos de la
Administracién, con principios de calidad, coherencia
y unidad de criterio. Es asi como dispuso que se

desarrollara a través de cuatro estrategias:

- Gestion de Calidad: Se refiere a |la organizacién de los
equipos de trabajo, al desarrollo de los procesos yala
medicién, a través de indicadores, entre otros.,

-  Sistemas de informacién: Es la creaciény operacion de
herramientas de Gobierno Electrénico que permitan un
gerenciamiento y una eficaz gestién juridica. (Sistema
JURISMED) '

- Gestion Documental: Se genera una organizacion de
la documentacién de la Secretaria General, buscando
que toda la documentacién  recibida y producida
sea controlada y unificada en un archivo intermedio
centralizado y organizado con todas las técnicas
archivisticas. Asi mismo, se realiza la digitalizacion
documental con el fin de que toda la informacién
juridica relevante sea consultada en linea en los
subsistemas del Sistema JURISMED,

- Gestion del Cambio: Es un aspecto fundamental
que posibilita el desarrollo del proyecto. Es el
acompafiamiento profesional a través de especialistas
para los cambios de normatividad y la descongestion
judicial, entre otros,

9. El Decreto 1364 de 2012, “por ef cual se adopta la
Estructura de la Administracion Municipal, se definen
fas funciones de sus organismos y dependencias, se
crean y modifican unas entidades descentralizadas y
Se dictan ofras disposiciones”, en su articulo 105, 106
y 107, asignd como funciones a la Secretaria General:

Articulo 105. Funciones de la Secretarla General.
Ademas de fas funciones establecidas en el presente
Decreto para las Secretarias, la Secretaria General tendré
las siguientes funciones:

1. Garantizarque las actuaciones de la entidad municipal
tengan un correcto contenido juridico.

2. Asegqurar el apoyc juridico a fa Administracion
Municipal.

3. Apoyar juridicamente proyectos estratégicos de la
administracién central y descentralizada.

4. Afianzar politicas, planes y estrategias en materia de
prevencién del daflo antijuridico y en defensa de lo
publico.

5. Garantizar ef control y la evaluacién en el desarrolio
de fas actividades que conforman la Gerencia Juridica
Priblica.

6. Afianzar estrategias orientadas a generar, anticipar y
proyectar un enfoque de influencia sobre la formulacién
de leyes y evenlos que afectan al Municipio de
Medellin, sus habitantes y a la Administracién Central.
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Defender el patrimonio pablico.

Garantizar las acciones y herramientas tendientes a la
prevencién de riesgos pofenciales que tengan alcance
Jjuridico.

Garantizar la unificacion, coordinacién de criterios ¥
actuaciones juridicas del Municipio de Medellin.

Direccionar la aplicacion del modelo de gerencia
juridica pablica en el Municipio de Medeliin.

Direccionar las acciones de control, medicion y
evaluacion que se generen en el desarroffo de las
actividades que conforman la gerencia juridica pablica.

Promover el mejoramiento y posicionamiento del
Sistema de Informacion Jurfdico

Administrar y orientar las actuaciones de fodas las
unidades juridicas del Municipio de Medellin.

Direccionar y coordinar los tramites de los proyectos
de acuerdo ante el Honorable Concejo Municipal

Direccionar el Comité de Conciliacién Institucional del
Municipio de Medellin acorde con las normas vigentes.

Implementar, ‘mantener ¥y mejorar. el Sistema Integral
de Gestion de acuerdo a las directrices definidas por
la entidad.

Articulo 106. Subsecretaria de Prevencion del Dafio
Antijuridico. La Subsecretaria Prevencidn del Dafio
Antijurldico tendré las siguientes funciones:

Coadyuvar en la formulacion de las polfticas y en la
determinacion de los planes y programas relacionados
con fa Prevencién del daflo antijuridico del Municipio
de Medelifn, de acuerdo con fa normatividad vigente y
los requerimientos de la administracion, con el fin de
contribuir a fa implementacién de acciones eficaces y
de bajo riesgo, generando los instructivos pertinentes.

Identificar los riesgos y oportunidades jurlfdicas para
la administracién Municipal, mediante la consufta de
normas y tendencias jurisprudenciales, a fin de evitar
perjuicios y optimizar la labor de la administracion.

Coordinar la definicion y divulgacién de lineas de
Prevencion del dafio antijuridico, priorizando, segun el
impacto.

Coordinar la elaboracion, seguimiento y actualizacion
del plan anual de Prevencién def daflo antijurfdico del
Municipio de Medeliin.

Dirigir, promover y coordinar  los estudios e

investigaciones que permitan mejorar la Prevencion

10.

1.

12.

del dafto antijuridico, coordinando su publicacion,
acorde con los lineamientos que fije la Secretaria
General de la entidad. ' '

Dirigir la compilacion normativa del orden Municipal,
con e acompafiamiento de [as dependencias
involucradas en este proceso.

Coordinar ef estudio de Proyecfos de Ley, acuerdos,
nuevas normas, generando las respectlivas alertas
para la actualizacién nommativa en las dependencias
del Municipio de Medellin.

- Presentar al Comité de Concifiacién del Municipio de
Medelfin, propuestas y estralegias para la adopcion

y ejecucion de politicas de Prevencién del Dafio
Antijuridico.

Coordinar y direccionar todas las unidades juridicas y
el talento humano relacionado con la asesoria, apoyo
y prevencion del dafto antijuridico de la Administracion
Municipal

Brindar apoyo y asesoria en materia juridica a todos
fos procesos del Municipio de Medelfin.

Coordinar el Sistema de Articulacion Juridica "SAJ”
del nivel central y descentralizado ’

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral
de Gestibén de acuerdo a las directrices definidas por
la entidad.

Articulo 107. Subsecretaria de Defensa y Proteccién de
lo Pablico. L.a Subsecretarfa de Defensa y Proteccién de
lo Pablico tendra las siguientes funciones:

1.

Coadyuvar en la formulacion de las politicas y en la
determinacién de los planes y programas relacionados
con la defensa y proteccién de lo pablico del Municipio
de Medeillin, de acuerdo con la normatividad vigente y
los requerimientos de la administracion, con el fin de
contribuir a la implementacion de acciones eficaces y
de bajo resgo, generando los instructivos pertinentes.

Coordinar la definicién y divulgacion de lineas de
defensa judicial, priorizando segtin el impacto.

Efectuar el estudio de las acciones de repeticién y
famamiento en Garantia con fines de Repeticion.

Efectuar seguimiento a la ejecucion de los faflos
proferidos en la rama Judicial, tanto a favor como en
contra del ente terrtorial.

Analizar los falfos y demdas decisiones jurfdicas que
se relacionen con la defensa y proteccion de fo pablico
en el Municipio de Medellin para establecer lineas y
politicas de defensa..
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Direccionar y coordinar los estudios e investigaciones
que permitan mejorar la presfacion de los servicios
juridicos de defensa y proteccion de lo piblico.

Ejercer la representacion extrajudicial, judicial y
administrativa de fa entidad territorial y la defensa del
patrimonio publico.

Coordinar el Comité de Conciliacién institucional def
Municipio de Medeliin.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral
de Gestién de acuerdo a fas directrices definidas por
fa entidad.

EiDecreto 498 de 2013, deroga el decreto 941 de 2011,
que crea, conforma y regtamenta el Comité Directivo
y demas instancias requeridas para implementar el
Sistema Integral de Gestion de la Administracion
Central del Municipio de Medeliin.

El Decreto 499 de 2013, mejora, moderniza y ajusta
el Modelo de Operacién por Procesos del Municipio
de Medellin, determina sus dimensiones y procesos.
Incluye en la dimensién de Apoyo Institucional, el
proceso de Gestion Juridica.

El Decreto 500 de 2013, por medio del cual se aprueba
la misién, visién, valores, principios orientaciones
de la funcién pablica y el modelo institucional de la
Administracién Central del Municipio de Medellin y
se dictan ofras disposiciones, reforzé el objetivo del

' proceso de apoyo asighado a la Secretaria General,

en tanto que con él se persigue;

“Prevenir el dafio antijuridico y realizar la defensa del
patrimonio publico del Municipio de Medellin mediante
el cumplimiento de la normatividad vigente para
garantizar que la actuacién de la administracion se
ajuste al Estado Social de Derecho.”

Es asi que, como proceso de apoyo, se enmarca en la
Mision definida en el articulo 1° del Decreto 500 de 2013,
contribuyendo a que los procesos misionales garanticen:

“El acceso a oportunidades y el ejercicio de los
derechos fundamentales como salud y educacion,
impulsando el crecimiento econémico en un &mbito
territorial articulado e integrado y soportado en una
institucionalidad moderna, efectiva y flexible. Promotor
de fa construccién de una ciudad segura, con espacio
pliblico modernos e incluyentes.” Y le corresponde:

La orientacién, aseguramiento y efectividad de los
principios, derechos y deberes ciudadanos, a través de
la oportuna y pertinente intervencién en las acciones
judiciales, extrajudiciales y administrativas. {(Articulo 2
CN)

Propiciar acciones con contenido juridico, respecto
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de las cuales, se realiza el acompafiamiento,
direccionamiento y definicién de estrategias, a fin
de que las actuaciones de la Administracién se
enmarquen en el Estado Social de Derecho.

Adicionalmente, en cuanto a la Vision definida en el articulo
2° del Decreto 500 de 2013, contribuye:

13.

14.

15.

“Mediante el disefio e implementacidn de politicas de
defensay proteccion de lo publico y el direccionamiento
juridico para que los responsables de los procesos las
implementen y acaten, mejorando su gestién, lo que
redunda en beneficic de la sociedad.”

El Decreto 2033 de 2013, establece el funcionamiento
del Comité de Conciliacion e incluye como una de sus,
funciones el estudio, analisis, formulacién y ejecucion
de las politicas de prevencién del dafio antijuridico.

El Decreto 093 de 2015, acoge un periodo de
transicion para los procesos del Modelo de
Operacién definido en el Decreto 499 de 2013, con
el fin de que sean ajustados a los requisitos, normas, .
elementos y criterios de los sistemas y nuevos
modelos MECI y MIPYG (Ley 872 de 2003, Decretos
Nacionales: 4110 de 2004, 1599 de 2005, 4485 de
2009, 2482 de 2012). :

El Decreto 883 de 2015, adecué la estructura de
la Administracion Municipal, las funciones de
sus organismos, dependencias y entidades
descentralizadas y modificé algunas de
ellas, entre otras disposiciones y tal como se
expresa en el preambulo, establecié el Modelo
de Conglomerado Puablico, para permitir la

- articulacién de los diferentes procesos de apoyo

de las entidades sujetas al mismo, mediante Ia
implementacién de buenas practicas, que garanticen
su sostenibilidad y la generacidn de mayor valor social.

En el articulo 24, establece las funciones de las Secretarias
de Despacho de Apoyo Institucional, asi:

Articulo 24. Funciones de las Secretarfas de Despacho
de Apoyo Institucional. Las'Secretarias de Despacho
de Apoyo Institucional tendrédn las siquientes funciones
generales: °

Formular y ejecutar la politica de Gobiemo, en
los asuntos de su competencia, propiciando la
incorporacién de mecanismos de participacion
ciudadana y comunitaria e instrumentos de articulacion
intersectorial.

Asequrar la aplicacién de politicas que contribuyan
a la igualdad de derechos y oportunidades entre los
diferentes grupos poblacionales.y a la disminucién

‘de practicas discriminatorias que atenten contra el

desarrollo politico, social, econémico y cultural de los
grupos poblacionales.
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3. Asistir y asesorar al Alcalde y a las Secretarfas de
Despacho Vicealcaldias y a las demas dependencias
y entidades descentralizadas del municipio en las
Y materias propias de su competencia.

4. Participar en la formulacion y efecucion del Plan
Municipal de Desarrollo.

5. Asegurar la adecuada administracion de los recursos
que financian las actividades de apoyo institucional
bajo su respdnsabilidad.

6. Asumir, por delegacion del Alcalde, la representacion
en los drganos de direccion de las entidades
descentralizadas que le sea asignada.

7. Ammonizar la ejecucién de sus planes, programas
¥ proyectos con las entidades descentralizadas,
prestarles asesoria, cooperacion y asistencia técnica,
en los temas de su competencia.

8. Asistir a las sesiones del Concejo Municipal, demas
consejos y comités que le sean delegados por el
Alcalde.

En los articulos 117, 118 y 119, establece las funciones
especificas de la Secretaria General y sus subsecretarias.

Articulo 117. Funciones de la Secretaria General.
Ademés de las funciones establecidas en el presente
Decreto para las Secretarias, la Secretaria General tendra
las siguientes funciones:

1. Liderar, direccionar 'y hacer seguimiento a
la implementacién y operacion del pilar de
direccionamiento jurfdico, conforme a los lineamientos
del Modelo Conglomerado puiblico.

2. Dirigir y coordinar la gerencia jurldica publica del
Municipio de Medellin

3. Dingir y- coordinar los trémites de los proyecfos de
acuerdo ante el Honorable Concejo Municipal.

. 4. Garantizar que las actuaciones de la entidad municipal
tengan un correcto contenido juridico.

5. Dingir el Comité de Conciliacion del Municipio de
Medeliin acorde con las normas vigentes.

6. Dirigir y garantizar el control y fa evaluacién en
el desarnollo de ‘las actividades que conforman la
gerencia juridica publica

7. Asegurar el apoyo juridico a la Administracion
Municipal.

8. Garantizar la unificacién, coordinacién de criterios y

10.

1.

12.

13.

-~ 14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

actuaciones juridicas del Municipio de Medeliin nivel
central y descentralizado.

Apoyar juridicamente proyectos estratégicos de
la Administracién central y en aquellos del nivel
descentralizado encomendados por el Alcalde.

Afianzar politicas, planes y estrategias en materia de
prevencién del dafio antijuridico y en defensa de lo
publico.

Afianzar estrategias orientadas a generar, anticipar y
proyectar un enfoque de influencia sobre la formulacion
de leyes y eventos que afectan al Municipio de
Medeliin.

Defender el patrimonio pibfico.

Garantizar fas acciones y herramientas tendientes a la
prevencion de riesgos potenciales que tengan alcance
juridico.

Promover el mejoramiento y posicionamientc del
Sistema de Informacion Juridico.

On‘ehtar y controlar las actuaciones juridicas del
Municipio de Medellin. i

Apoyar juridicamente a la Secretaria de Suministros y
Servicios en la realizacién de los contrafos necesarios
para obtener los bienes y servicios requerndos y ejercer
la supervision técnica de los mismos.

Coordinar con la Secretarla de Suministros y Servicios
la realizacién de los contrafos necesarios para
obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la
supervision técnica de los mismos.

implementar y ejeéutar fas politicas y directrices que
orienten los procesos de apoyo.

Implementar y ejecutar las pollticas y directrices
gue establezca la Secretarfa de Gestibn Humana
y Servicio a la Ciudadanla en materia de gestion de
frémites, procedimientos administrativos, peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que
orienten el Plan de Ordenamiento Territorial.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral
de Gestion para los procesos que dirige o participa,
de acuerdo a fas directrices definidas por la entidad.

Articulo 118. Subsecretaria de Prevencién del Dafio
Antijuridico. La Subsecrefaria de Prevencién del Daflo
Antijuridico tendra las siguientes funciones:

1.

Formular, orientar y coordinar la gerencia juridica
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10.

.

12.
13.

14.

publica del Municipio de Medeliin.

Definir y orientar la aplicacién de las directrices del
actuar juridico en el ambito de prevencion del dafio
antijuridico en el Municipio de Medellin nivel central y
descentralizado.

Formularilas politicas, planesy programas refacionados
con la Prevencion del dafic antijuridico del Municipio
de Medellin, de acuerdo con la normatividad vigente y
los requerimientos de fa administracion, con el fin de
contribuir a la implementacién de acciones eficaces y
de bajo riesfjo, generando los instructivos pertinentes.

Identificar los riesgos y oportunidades juridicas para
la administracion Municipal, mediante la consulta de
normas y tendencias jurisprudenciales, a fin de evitar
perjuicios y optimizar fa labor de la administracion.

Coordinar la definicién y divulgacién de lineas de
Prevencién del dafic antijurfdico, priorizando, segtin el
impacto.

Coordinar el seguimiento y actualizacién del plan anual
de Prevencion del daflo antijurfdico del Municipio de
Medellin.

Dirigir, promover y coordinar los estudios e
investigaciones que permitan mejorar la Prevencion
del daflo antijuridico, coordinando su publicacion,
acorde con los lineamientos establecidos.

Dirigir 1a compilacién normativa del orden Municipal,
en coordinacién con las dependencias de la entidad.

Coordinar el estudio de Proyectos de Ley, acuerdos,
nuevas normas, generando fas respectivas afertas
para la actualizacion normativa en las dependencias
del Municipio de Medeliin.

Presentar al Comité de Conciliacién del Municipio de
Medellin, propuestas y estralegias para la adopcion
y ejecucion de politicas de Prevencitn del Dafio
Antijuridico.

Dirigir y . Coordinar las actuaciones juridicas
relacionadas con la asesoria, apoyo y prevencién del
dafio antijuridico de fa Administracién Municipal.

Brindar apoyo y asesoria en matenia juridica a fodos
los procesos del Municipio de Medellin.

Coordinar ef Sistema de Articulacién Juridica “SAJS
del nivel central y descentralizado.

Dirigir y garantizar las acciones de control, medicion
y evaluacioén que se generen en el desarroffo de las
actividades que conforman la gerencia juridica pablica.

15.

16.

17.

18.
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Implementar y ejecutar las politicas y directrices que
orienten los procesos de apoyo.

Implementar y ejecutar las polfticas y directrices
que establezca la Secretarfa de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadanfa, en materia de gestion de
tramites, procedimientos administrativos, peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

Implementar y ejecutar las politicas y directrices que
orienten ef Plan de Ordenamiento Territorial.

Implementar, mantener y mejorar ef Sistema Integral
de Gestitn para los procesos que dirige o participa,
de acuerdo a las directrices definidas por la entidad.

Articulo 119. Subsecretarfa de Defensa y Proteccién de
fo Publico. La Subsecretarfa de Defensa y Proteccion de
lo Pablico tendra las siguientes funciones:

Formularlas polfticas, planesy programas relacionados
con fa defensa y proteccién de o ptblico def Municipio
de Medellin, de acuerdo con la normatividad vigente y
fos requerimientos de la administracion, con el fin de
contribuir a fa implementacién de acciones eficaces y
de bajo riesgo, generando los instructivas pertinentes.

Definir y orientar la aplicacién de las directrices del
actuar juridico en 4mbito de defensa de lo publico en el
Municipio de Medellin nivel central y descentralizado.

Coordinar la definicién y divulgacién de lineas de
defensa judicial, priorizando segin el impacto.

. Efectuar el estudio de las acciones de repeticién y

llamamiento en Garantla con fines de Repeticién.

Efectuar seguimiento a la ejecucién de los fallos
proferidos en la rama Judicial, tanto a favor como en
contra del ente territorial.

Analizar los fallos y demas decisiones jurfdicas que -
se relacignen con la defensa y proteccion de fo publico
en el Municipio de Medellin para establecer lineas
politicas de defensa, -

Dinigir v coordinar los estudios e investigaciones
que permitan mejorar la prestacion de los servicios
juridicos de defensa y proteccion de fo piblico.

Ejercer la representacién extrajudicial, judicial y
administrativa de la entidad territorial y la defensa del
patrimonio publico.

Coordinar el Comité de Concifiacién del Municipio de
Medeliin,

. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que

orienten los procesos de apoyo.
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1. Implementar y ejecutar fas politicas y directrices

' que establezca la Secretarfa de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania, en materia de gestion de
tramites, procedimientos administrativos, peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

12. Implementar y ejecutar las polfticas y directrices que
orienten el Plan de Ordenamiento Territorial.

13. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral
de Gestién para los procesos que dirige o participa,
de acuerdo a las directrices definidas por fa entidad.

il. DIRECCIONAMIENTO JURIDICO.

El Decreto 883 de 2015, establece como uno de los pilares
del Conglomerado Publico el de! Direccionamiento
Juridico, a cargo de la Secretaria General y lo define
como el conjunto de politicas y estrategias del Sistema
de Articulacién Juridica -SAJ- para brindar lineamientos
de prevencion del dafio antijuridico y defensa judicial del
municipio de Medeflin y sus entidades descentralizadas.

'DESARROLLO
1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la aplicacion y la proyeccién del componente
juridico a través de politicas y estrategias que brinden
lineamientos de prevencidh del dafio antijuridico y defensa
judicial para el Municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas.

2. ALCANCE

Establecer lineamientos generales que brinden posiciones
juridicas generales y unificadas en prevencion y defensa de
lo publico; en materia de conciliacion judicial y extrajudicial;
sin perjuicio de la autonomia propia de las entidades que
conforman el Conglomerado Publico.

3. AMBITO DE APLICACION

‘El presente Manual sera aplicable a las dependencias,
organismos y servidores que hacen parte del nivel central
del Municipic de Medellin y alas entidades descentralizadas
que hacen parte del Conglomerado Publico Municipio de
Medellin y que lo acojan {articulo 74 del Decreto Municipal
883 de 2015). .

4. NORMATIVIDAD

Segun ta Circular 003 de 2013 del Sefor Alcalde, es
responsabilidad de la Secretaria General garantizar
la unificacién y coordinacién de los criterios y de las
actuaciones juridicas, llevadas a cabo por las vicealcaldias,
secretarias y departamentos administrativos del Municipio
de Medellin. El direccionamiento juridico en los tramites y
actuaciones administrativas, deben estar de conformidad

.con las directrices impartidas por la Secretaria General,
dependencia de cierre en materia juridica al interior de la

Administracion Municipal.

Conforme lo dispone la Circular 002 de 2014, de la
Secretaria General, es responsabilidad de cada una de las
vicealcaldias, secretarias, departamentos, subdirecciones
y gerencias, construir la memoria normativa histérica
y actual del Municipio de Medellin, para ello, deberan
mantener actualizada la normatividad interna y externa, en
el NORMOGRAMA dispuesto en el Sistema ISOLUCION,
a través de los enlaces juridicos.

En ese sentido, las normas aplicables al proceso de
GESTION JURIDICA, son todas aquellas que componen
el NORMOGRAMA y se encuentran disponibles en el
sistema ISOLUCION.

5. FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDADES

La Direccion Estratégica del Modelo estara a carge del
Alcalde y el Comité de Direccionamiento Estratégico, cuya
composicién y funciones se regira por lo establecido en el
Decreto 883 de 2015 y la reglamentacion que se expida
para regular los 6rganos de direccion.

La Coordinacidn del Modelo esta a cargo de la Secretaria
Privada, quien observara las directrices del Alcalde y ¢l
Comité de Direccionamiento Estratégico del Conglomerado.

Como apeoyo a la coordinacion de los Pilares, actuara el
Comité de Gestién, que se constituya.

Corresponde a la Secretaria General del Municipio de
Medellin, “liderar, direccionar y hacer seguimiento a la
implementacién y operacién del pifar de direccionamiento
juridico, conforme a los lineamientos del Modelo
Conglomerado ptblico Municipio de Medellin®,

6. POLITICAS GENERALES Y ESTRATEGIAS

Establecer la Gerencia Juridica Publica en el Municipio
de Medellin nivel central y articularlas con el nivel
descentralizado,

» Definir estrategias orientadas a la prevencion del
dafio antijuridico y la defensa de lo puablico en las
dependencias del nivel central y articularlas con las .
‘ definidas por las entidades del nivel descentralizado.

+ Establecer criterios para el desarrollo de actuaciones
juridicas unificadas y coordinadas en las dependencias
del nivel central y proponerlos a las entidades
descentralizadas para que sean acogidos.

e Determinar acciones, mecanismos y herramientas
tendientes a la prevencion de riesgos potenciales que
tengan alcance juridico.
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s Propiciar estrategias orientadas a generar, anticipar y
proyectar un enfoque de influencia sobre la formulacién
de leyes y eventos que afecten at Municipio de Medellin
y sus entidades descentralizadas.

» Promover la actualizacién permanente del Sistema
de Informacion Juridica -SlJ- y herramientas
tecnologicas, para su aplicacion y utilizacién en el
Municipio de Medellin nivel central y descentralizado.

7. METAS (RETOS)

Contar con
continuidad.

la voluntad politica, concientizacién vy

Definir @ implementar en el corto plazo e! alcance del
pilar en el Municipic de Medellin para el nivel central y
descentralizado.

Estructurar el proceso de Gerencia Juridica Publica
logrando su articulacién e interrelacién con los enlaces de
las dependencias del nivel central y las entidades del nivel
descentralizado.

Verificar y garantizar conjuntamente la disponibilidad del
recurso humano y las herramientas tecnoldgicas para la
implementacion del pitar.

Escoger actividades relevantes como pilotos de la
materializacion de la politica de unificacion conceptual.
J

Unir concertadamente la experticia juridica valiosa, pero
dispersa, generando pertenencia y confianza.

8. TEMATICAS

El Direccionamiento Juridico se constituye como un area
de gestion dentro del Modelo del Conglomerado, de

_especial relevancia, como guia para la interpretacién y

aplicacion de los contenidos normativos, doctrinarios y del
contenido de las decisiones jurisdiccionales, con la cual,
podra mejorarse los aspectos de la prevencién de dafios
antijuridicos, precaver eventuates litigios y aflanzar la
defensa de lo publico ante controversias judiciales.

Este Pilar, enmarcado en el Sistera de Articulacién Juridica,
propendera por la generacion de espacios de reflexién
critica de lo juridico, andlisis cientifico e investigativo de
la ciencia del Derecho, con especial detenimiento en el
area del Derecho Publico, trascendiendo la aplicacion
y ejecucion mecanica de las normas o el sentido de las
decisiones de las autoridades y operadares juridicos.

Para el desarrolio del Pilar de Direccionamiento Juridico,
se tendran en cuenta, las politicas establecidas en el
numeral 4 y las cuatro estrategias del Modelo de Gerencia
Juridica Pablica;

- Gestion de Calidad: Se refiere a la organizacion de los

equipos de trabajo, al desarrollo de los procesos yala
medicién, a través de indicadores, entre otros.

- Sistemas de informacién: Es la creacién y operacién de
herramientas de Gobierno Electrénico que permitan un
gerenciamiento y una eficaz gestién juridica. (Sistema
JURISMED)

- Gestion Documental: Se genera una organizacion de
la documentacidn de la Secretaria General, buscando
que toda la documentacion recibida y producida
sea controlada y unificada en un -archivo intermedio
centralizade y organizado con todas las técnicas
archivisticas. Asi mismo, se realiza la digitalizacion
documental con e! fin de que toda la informacién
juridica relevante sea consultada en linea en los
subsistemas del Sistema JURISMED.

- Gestion del Cambio: Es un aspecto fundamental
que posibilita el desarrollo del proyecto. Es el
acompafiamiento profesional a través de especialistas
para los cambios de normatividad y la descongestidn
judicial, entre ofros. '

Es asf como, se desarrollaran diferentes tematicas, que
constituyen, en sl mismas, estrategias de gestion, entre
otras: . '

* Aplicacion y Difusién del Sistema de Articulacidn
Juridica — SAJ-.

e Politicas y lineamientos en prevencion del dafio
antijuridico.

¢ Unificacion de criterios y posiciones juridicas
en temas de interés, para las dependencias
y entidades sujetas al modelo Conglomerado
Publico Municipio de Medellin.

+ Politicas en materia de Conciliacién. Judicial y
Extrajudicial. :

» Lineas Jurisprudenciales en materia de Derecho
Publico. :

¢ Sistemna de Informacién y Consulta de Normas,
Conceptos, Directrices y Decisiones relevantes
para la aplicacion del componente juridico en
cada una de las dependencias y entidades.

« Creacién de Grupos de estudios y mesas de
trabajo sobre temas especializados de Derecho
Publico.

s Formacion, capacitacidon y actualizacion juridica,
a las dependencias y entidades sujetas al Modelo
Conglomerado Publico Municipio de Medellin.
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9. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PILAR

Actividades de Interrelacién: Se propone la
-actualizacion, activacion, constitucion e implementacion
de mecanismos, tales como los Comités intersectoriales,
Comités interinstitucionales, entre ofros, que permitan el
acercamiento de las dependencias y las entidades que
acojan el Modelo.

Definicién de Enlaces: Las dependencias y entidades,
designaran los profesionales que serviran de enlace en fos
respectivos Comités, para abordar las tematicas y' retos
del pilar.

Concertacion de objetivos en el corto plazo: Una vez
actualizados, activados o creados, los mecanismos que
garanticen la interrelacién con las demas dependencias
y entidades, se realizaran reuniones periddicas, en las
cuales se concertaran las tematicas y se determinara
la planeacién y programacién de actividades, para ser
desarrolladas de manera conjunta.

Soclalizacién de Buenas Practicas: Las dependencias
y entidades, compartiran las practicas que se tienen
al interior de su dependencia o entidad, que impactan
.negativa o positivamente el direccionamiento juridico de!
Municipio de Medellin.

Intercambio de Informacién: Socializadas las practicas
de las dependencias y entidades, se colocara a disposicién
de los demas integrantes, toda la informacion disponible.

Escogencia de dos actlvidades conceptuales: A partir
de la informacion compartida, se presentaran propuestas
de Wunificacion de por o menos dos (2) actividades
conceptuales.

Monitoreo: A través de los mecanismos definidos, se
evaluaran los resultados de la aplicacion unificada de la
préctica o actividad.

Informes: Las dependencias y entidades, presentaran

un informe en el cual detallen, como las impacté la -

implementacion de [a actividad de manera unificada.

Evaluacién: Através de los mecanismos definidos y segun
los informes presentados, se realizara la evaluacion por la
‘Coordinacion del Pilar,

Métricas: Con fundamento en la evaluacién realizada, se
cuantificaran los resultados de la aplicacion unificada.

Auditoria: Con base en los resultados esperados, frente
a las metas propuestas, se evaluara la aplicacion de la
actividad unificada., su pertinencia y permanencia.

Revisién: Con los resultados de la auditoria se revisaran
las actividades desarrolladas y se tomarén las medidas
pertinentes, las cuales se concretaran en los planes de
mejoramiento.

Planes de Mejoramiento: Se atenderan las observaciones
y se implementaran los cambios y ajustes requeridos.

10. MECANISMOS DE GESTION DEL PILAR

Comité de Enlace Juridico: Decreto Municipal 993 de
2011. Plan Anual de Prevencién.

Es un mecanismo para el desairollo del proceso de Gestion
Juridica y se crea para permitir enlazar la informacién
juridica, en aras de un eficaz ejercicio de funciones,
instrumentos de apoyo y asesoria para el mejoramiento
continuo de su actividad, para prevenir y mitigar los
riesgos en la actuacion de las dependencias municipales
y socializar el Proceso de Defensa y Proteccién de lo
Publico. En consecuencia, tiene como finalidad la de
ajustar la actuacién juridica de la Administracién Municipal,
bajo la unidad de criterios.

Este Comité viene funcionando desde el afic 2011 y esta
conformado por los lideres juridicos de las Secretarias y
Departamentos Administrativos, donde exista este cargo y
por los servidores publicos que sean designados donde no
exista el cargo, por los directivos de la Secretaria General
y los abogados que designe el Secretario -

Tiene las siguientes funciones:

“1. Disefiar y consolidar el Plan Anual de Prevencién del
Daiio Antijuridico del Municipio de Medellin.

2. Coordinar la ejecucion del Plan Anual de Prevencitn
del Dafio Antijuridico segan las compeltencias de cada
area.

3. Actualizar el Plan Anual de Prevencién del Dafio
Antijuridico, cada vez que se requiera.

- 4. Socializar el conocimiento, analisis y evaluacion

respecto de asuntos juridicos que tengan impacto ¢
especial relevancia para el Municipio de Medellin y
que requieran orientacion en la gestién o sobre las
acciones que fueren procedentes.

5. Apoyar juridica y coordinadamehte proyectos
estratégicos de la administracion central y
descentralizada.

6. Coordinar la realizacion de informes técnico- juridicos
para la contestacion y adecuada gestién de las
demandas, acciones de tutela y procedimientos
administrativos.

7. Presentar al Comité de Concifiacién del Municipio de
Medellin, propuestas para la adopcion y ejecucién
de politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico y
estrategias para la ejecucién adecuada del proceso
de Defensa Judicial. :
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8. Implementar, hacer el seguimienfo y garantizar la
actualizacion de la informacion en el Sistema Gestion
Juridica Jurismed y sus subsistemas de Procesos
Judiciales {Némesis), Biblioteca Juridica (Alejandrfa)
y Servicios Juridicos (Astrea) en cada secretaria del
Municipio de Medellin.

9. Apoyar a la Secretarla General del Municipio de

~ Medelfin, en la prasentacion de propuestas concretas

que modifiquen, excluyan © incluyan mejoras en

el articulado con el fin de elaborar observaciones

a los Proyectfos de Ley que fengan incidencia en la
Administracién Municipal.”

Comité Coordinador del Sistema de Articulacién
Juridica - SAJ-: Art. 5°. Decreto 655 de 2012.

El Sistema de articulacion juridica -SAJ- es una instancia
coordinadora de las politicas, estrategias, programas,
metodologias, mecanismos y actividades encaminados a
fo;talecer, orientar y controlar la gestion juridica.

‘El Sistema de articulacion jurfdica —SAJ-, constituye
un espacio para la gestion del conocimiento juridico,
permitiendo la coordinacién, anélisis y basqueda
de soluciones para asunfos de espacial relevancia,
procurando fa unificacioén de criterios en cuanto a la
aplicacion de las normas, generando mecanismos para
la ejecucion concerlada de acciones, e igualmente
para la constitucion de la memoria histérica juridica
como espacio de divulgacion de experiencias y
conocimientos del Municipio de Medellin y de sus
entidades descentralizadas.”

Este Comité funciona desde el afio 2012 y tiene como
objetivos:

1. Defender los intereses del Municipio de Medellin y sus
entidades desceniralizadas, mediante la definicién de
politicas pdablicas para una ¢Optima defensa juridica
técnica.

2. Promover el mejoramiento y posicionamiento de los
Sistemas de Informacién Jurfdicos del Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas.

3. Realizar los estudios jurldicos necesarios sobre temas de
gran impacfo y los recurrentes en el &mbito Municipal,

4. Definir estrategias de derecho preventivo para evidenciar
las fallas en los procesos y tramites del servicio
publico, determinando los riesgos, a fin de prevenir
potenciales litigios.

5. Fortalecer los canales de comunicacion entre el
Municipio y sus entidades descentralizadas, que
defina estrategias unificadas para defensa y asesoria
tanto técnica como jurfdica.”

Es liderado por la Secretaria General y estd conformado
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por el Secretario General y sus Subsecretarios, los lideres
de programa de ambas subsecretarias, los lideres juridicos
o quien hagan sus veces, de las Secretarias dé Despacho
y de los Departamentos Administrativos ente central y los
Directores y jefes de las oficinas asesoras o dependencias
encargadas de la actividad juridica en las entidades

descentralizadas del orden municipal.

Comité de Conciliacion

I

La Ley 446 de 1998, en su articulo 75 — modificade por el

Decretonacional 1716 de 2009-, establecié como obligatorio

la creacién e integracion de Comités de Conciliacién,

dispone:... lodos los organismos de derecho pablico del

orden nacional, departamental, distrital y los municipios

capital de deparfamento y los entes descentralizados

de estos mismos niveles deberan integrar un comité de

conciliacion, conformado por los funcionarios del nivel
directivo que se designen y cumplir las funciones que se

le sefalen. '

Las entidades de derecho pablico de los demdas 6rdenes
tendran la misma facuftad.

El Comite de Conciliacién del Municipio de Medellin,
actualmente se rige por el Decreto 2033 de 2013 y tiene
como unas de sus funciones principales, las de estudiar,
anatizar, formular y ejecutar las politicas de prevencién
del dafic antijuridico y la de disefiar las politicas para la

. defensa de la entidad.

Es desde este ambito que se propone, el fortalecimiento
del Comité de Conciliacion, disefiando instrumentos y
mecanismos como protocolos para la adecuada gestién
de la defensa juridica del municipio; instructivos para
la aplicacion integral de las politicas de prevencién y
de conciliacion; fortalecimiento de las herramientas del
Sistema de Informacion Juridico; construccién de lineas
jurisprudenciales y actualizacién y evaluacién de los
cambios normativos, que impacten la defensa juridica para
ser socializados entre los servidores publicos y contratistas
que intervienen en la defensa juridica del Municipio.

Creacién de Comité Interinstitucional y Comisiones
Intersectoriales

Desde este pilar, se propone que el Comité de Coordinacién
del Sistema de Articulacién Juridica —SAJ-, funja como
Comité Interinstitucional, con la conformacién definida
en el Decreto 655 de 2012. Este Comité podra liderar
a su interior Comisiones Intersectoriales, de acuerdo
con los sectores administrativos definidos para que se
atiendan temas comunes y sean presentados al Comité
Interinstitucional propuestas de unificacion de criterios en
temas juridicos comunes.

Para lograr los objetivos propuesto, se deberan actualizar
las funciones de este Comité, incluyendo el disefio de
estrategias, planes (Plan Anual de Prevencién) y acciones
dirigidas a la prevencién del dafio antijurldico para ser
aplicadas por los servidores del nive! central y las que
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seran adoptadas por entidades del nivel descentralizado,
aplicando las politicas de defensa juridica determinadas
en el Comité de Conciliacion. lgualmente, disefara los
mecanismos que deben ser utilizados para su adecuada
aplicacién y-los que deben ser utilizados para la evaluacién
-de las politicas implementadas.

Las Comisiones Intersectoriales que se conformen, tendran
como funcién principal, la de identificar los asuntos de
Indole juridico en su respectivo sector, que puedan generar
responsabilidad patrimonial del Municipio de Medellin y
por lo tanto, deban ser atendidos de manera prioritaria;
asi como presentar las propuestas de implementacion de
mecanismos juridicos y técnicos, para su debido control y
evaluacion.

Sistemas de Informacion

La Secretarfa General cuenta con sistemas de Informacion
que. facilitan la consulta a los funcionarios y permiten
-atender oportunamente la defensa del Municipio de
Medetiin.

Sistema de Informaciéon Juridica: (Sistema Némesis-
Alejandria y Sistema de Prevencién del Dafio Antijuridico)

Actualmente, se cuenta con herramientas como Litigio
Virtual para la consulta de agenda juridica virtual de cada
abogado, notificaciones y citaciones en linea de juzgados
y tribunal, reporta los procesos favorables y desfavorables
ejecutoriados con el fin de calcular el indice de favorabilidad
de los procesos judiciales.

El Sistema de Informacion Prevencion del Dafio Antijuridico,
se adelantd el analisis y disefio y esta en proceso de
desarrollo.

Biblioteca Virtual

Este Instrumento permite la consulta de normas: Acuerdos,
decretos, circulares y normativa local relacionada con la
nacional. -

Actuaimente se cuenta con el inventario y a futuro, se
pretende que permita la consulta creandole hipervinculos
internos a la norma de manera que se pueda visualizar
la forma como se genera la norma y su trazabilidad. Con
ello se busca que haya flexibilidad en su administracion,
trazabilidad, oportunidad y utilidad de la informacion.

Guias y Manuales: Unificacién de procedimientos y
formates (ISOLUGION)

1 Edwin Palacio. Administrador de Empresas, especialista en
Gestién de la Innovacion Tecnolégica, asesor del SENA-INNOVATEC
COLOMBIAS.AS.

El Sistema ISOLUCION, es un sistema general de
informacion del Municipio de Medellin, gue contiene, entre
ofros, las gulas y los manuales de los procesos principales
de la Secretarila General: la Prevencién del Darfio
Antijuridico y ia Defensa y Proteccién de lo Publico y que
incluye los NORMOGRAMAS de todas las dependencias,
al cual pueden acceder todos los funcionarios municipales.

Consideramos que presenta, cierto nivel de
desactualizacion, dada la rotacién de los funcionarios que
lo alimentan. :

1

Expedicion de Circulares e Instructivos

La Secretaria General de manera permanente elabora
instructivos y circulares que provienen de los resultados
y evaluaciones de las politicas acogidas en los diferentes
Comités, como el de Conciliacion, otras que son producto
de! analisis normativo o la proactividad legislativa
desarrollada por la Subsecretaria de Prevencion del Dafio
Antijuridico, asi como las Circulares del Sefior Alcalde,
que deban ser tenidas en cuenta de manera general para
el desarrollo de la actividad administrativa, por todas las
dependencias municipales y entidades descentralizadas.

Estas circulares, como se anot6, se pueden consultar en
la Biblioteca Virtual y seran puestas a disposicion en el
Sistema de Informacion Prevencion del Dafo Antijuridico.

Mesas de Estudio

Sepropone que las Comisiones Intersectoriales, promuevan
fa realizacién de mesas de estudio para temas juridicos
especificos, que impacten la prevencién y la defensa del
Municipio de Medellin. En estas mesas de estudio podran
participar funcionarios del nivel central y descentralizado;
asi como, contratistas y asesores especializados.

Capacitacién

De manera permanente, el Municipio de Medellin capacita
a sus funcionarios en temas juridicos de actualidad que
impactan los procesos que se llevan a cabo por el Municipio.
Se le ha dado mayor énfasis al tema de la Contratacién
Administrativa. '

Se propone identificar de manera proactiva, cuales son
las areas y materias que tienen mas debilidades en el
manejo jurfdico, por parte de las dependencias y entidades
descentralizadas, con el fin de disefiar e implementar un
plan de capacitacién, que permita que todos los operadores
juridicos, cuenten con el mismo nivel de informacion y
actualizacion, para la atencién de los asuntos municipales.

2 Gustave Bellrdn. Consultorla Estratégica y Coaching de
Negocios.
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DESARROLLO
1 DIRECCIONAMIENTO
1.1 OBJETIVO
1.1.1 Objetivo del Conglomerado Publico

El direccionamiento estratégico, la coordinacion y la
articulacion de las dependencias del nivel central y
descentralizado por servicios para lograr una mayor
eficiencia, eficacia y aprovechamiento, de sinergias en
la gestibn administrativa y financiera, garantizando la
sostenibilidad de las entidades que lo conforman y la
" autonomia que les es propia.

1.1.2 Objetivo del Pilar

Establecer los lineamientos dirigidos a fortalecer la
planeacion integral del Municipio de Medellin como ente
central y sus entidades descentralizadas, permitiendo
homologar politicas . y estdndares de desarrolio
administrativo a través de sistemas como el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPYG), que articula
las estrategias y planes al quehacer de las entidades
y monitorea los resultados mediante los avances de la
gestién en los sectores de desarrollo administrativo.

1.2 ALCANCE

Este Modelo aplica a las entidades y organismos de
ia Rama Ejecutiva del Orden Municipal de Medellin y
se desarrollara a través de los Comités' Sectoriales de
Desarrollo Administrativo, los cuales coordinan y articulan
los sectores administrativos especializados de la gestién
municipal, de conformidad con el Decreto Municipal 883
de 2015. ‘

El Modelo es de obligatorio cumplimiento por las entidades
descentralizadas directas. Las entidades descentralizadas
indirectas por su naturaleza juridica y constitucion, podran
adoptar el Modelo de forma voluntaria

1.21 Teméticas
1.2.1.1 MIPYG

REQUERIMIENTQS GENERALES
+  Conformaci®n de Comités

«  Formulacién y evaluacion de los planes estratégicos
sectoriales, planes estratégicos institucionales vy
planes de accion

* Hemamienta para el monitoreo y evaluacién de los
planes

+  Socializacion de los planes estratégicos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

* Indicadores y Metas de Gobierno

»  Participacién Ciudadana en la Gestion

* ldentificacion del nivel de participacion ciudadana en
la gestion de la entidad.

»  Formulacion participativa de las politicas puablicas,
planes y programas institucionales.

* Uso de medios electronicos y presenciales en el
proceso de planeacion y formulacion de politicas de la
entidad.

«  Rendicidén de cuentas

+ |dentificacion de las necesidades de informacion de la
poblacién objetivo de la entidad

+ Implementacion Apertura de Datos
«  Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas

*  Elaboraci6n de memorias (Principales conclusiones y
compromisos) de los eventos de rendicidn de cuentas.

«  Evaluacién individual de las acciones de Rendicion de
Cuentas

«  Elaboracion del documento de evaluacién del proceso
de Rendicion de Cuentas

+  Formulacién y seguimiento a Proyectos de inversion
'

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO
1.2.2 Entidades

Este pilar aplica al ente centrai y sus entidades

descentralizadas.
1.3 NORMATIVIDAD

* Decreto Municipal 883 de 2015, en especial los
articulos 72, articulo 124 numerales 13 y 17, articulo
340 numerales 1y 17, articulo 341 numerales 2y 11y
articulo 342 numeral 4 y 6.

* La ley 489 de 1998, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, paricipacién,
publicidad, responsabilidad y transparencia.
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* Laley 152 de 1994 o ley organica de Planeacion:
Autonomia, ordenacién de competencias,
coordinacién, consistencia, prioridad del gasto publico
social, continuidad, participacion, sustentabilidad
ambiental, desarrollc armonico de las regiones,
proceso de planeacion, eficiencia, wviabilidad y
coherencia. Principios que son aplicables a las
entidades del orden territorial.

» El Decreto Nacional 2482 de 2012. Por el cual
se establecen los Hneamientos generales para la
integracién de la planeacion y la gestion.

1.4 RESPONSABLE DEL PILAR
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
1.6 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PILAR

1. Coordinar la gestién del Pilar de Planeacion y Gestién
del Modelo Conglomerado Publico Municipio de
Medellin.

2. \liderar el establecimiento y gestion de las instancias de
funcicnamiento del Modelo de Gestién Conglomerado
Pdblico Municipio de Medellin, asi como también la
det MIPYG.

3. Proponer la metodologia para la formulacion,
ejecucién, seguimiento, evaluacion y control de los
planes de Desarrollo por Sectores Administrativos,
Estratégicos Institucionales y de Accién.

4. Coordinar la implementacién de la metodologia para
la formulacién, ejecucién, seguimiento, evaluacién
y control del Plan de Desarrollo por Sectores
Administrativos, Estratégicos Institucionales y de
Accibn.

5. Proponer la metodologia y coordinar la rendicién
de cuentas del Conglomerado Publico Municipio de
Medellin.

6. Coordinar y articular los requerimientos generales,
las politicas de desarrollo administrativo y soportes
transversales del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion de su competencia, en busca del
fortalecimiento institucional y la generacion de sinergia
entre las entidades.

7. Revisar y ajustar a intervalos planificados los
requerimientos generales, las politicas de desarrollo
administrativo, y los soportes transversales de! MIPYG
bajo su competencia, asegurando coherencia con los
lineamientos del orden municipal, departamental y
nacional.

8. Evaluar la articulacién y grado de implementacion
del pitar Planeacion y Gestidn en el nivel central y
descentralizado de la administrapién municipal.

9.

10.

11.
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Hacer seguimiento y evaluacion a la efectividad del
modelo de conglomerado publico y del MIPYG, de
acuerdo con la orientacién estratégica impartida por
el érgano de direccion y proponer las estrategias de
mejoramiento.

Socializar las experiencias exitosas en la
implementacién de los aspectos aplicables del Modelo
Conglomerado Publico Municipio de Medellin y el
MIPYG, en articulacién con el pilar de. gestién de
comunicaciones.

s . 4 .
Rendir anualmente un informe al érgano de direccién
sobre la gestion realizada y los logros alcanzados.

1.6 CONTEXTO DEL PILAR .
1.6.1 Interno

El Decreto Municipal 883 de 2015 asignd ala Secretaria
de Gestion-Humana y Servicio a la Ciudadania, en el
articulo 78, la coordinacién del pilar de planeacién y
gestion, sin embargo los requerimientos aplicables
corresponden mas a las funciones det Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal.

El Decreto Municipal 883 de 2015, en su capitulo
Il establece el Modelo de Conglomerado Piblico,
sin embargo no se ha definido una estructura
administrativa para liderar los diferentes pilares. Se
asignd su coordinaciéon a las dependencias del nivel
central con los mismos recursos.

1.6.2 Externo

La dependencia de la voluntariedad de las entidades
descentralizadas indirectas y aquellas entidades en
gue el Municipio de Medellin tenga una participacion
inferior al 50% o sélo haga parte de sus Consejos
o Juntas Directivas para acogerse al Modelo de
Conglomerado Publico Municipio de Medellin.

MONITOREC

2.1 REUNIONES

El seguimiento al pilar se desarrollara a través del Comité
de Gestién de Planeacion y Gestién formalizado en el -
Decreto Municipal 1686 de 2015.

2.2 INFORMES

Cémo mecanismo de seguimiento y medicidn al
desempefio del pilar, se rendird anualmente un informe al
6rgano de direccion sobre la gestidn realizada y los logros
alcanzados.
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1

2.3 POLITICAS
Las politicas de este pilar se encuentran formalizadas en:

* Metodologia para Ila formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control de los planes de
Desarrollo por Sectores Administrativos.

«  Metodologia para ,‘la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién. ver anexo 1
elementos del MIPYG)

2.4 PARTES INVOLUCRADAS

El Pilar de Gestion de Planeacion y Gestién, ademas de
las entidades que hacen parte de su alcance, identifica
como sus partes interesadas: '

* El Concejo de Medellin.

+ El ¢6rgano de direccion del Conglomerado Publico
Murnicipio de Medellin.

+  Los comités sectoriales de desarrollo administrativo.
+ Loscomitésinstitucionales de desarrollo administrativo.

« Las entidades del orden nacional responsable de

: liderar los requerimientos generales, politicas de
desarrollo administrativo y soportes transversales del
Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

« Organos de control responsables de vigilar
el desempefio del Conglomerado Publico
Municipio de Medellin.

3 EVALUACION
3.1 METRICAS

El pilar establecera indicadores que.permitan medir el
cumplimiento de su objetivo (capitulo 1.1.2) y sus funciones
especificas (capitulo 1.5).

3.2 AUDITORIA

El pilar de planeacién y gestibn serd evaluado
sistematicamente de conformidad con los lineamientos
-establecidos desde el pilar de gestion de evaluacion y
control.

3.3 REVISION

El pilar evaluara anualmente su desempefio con base en el
cumplimiento de las funciones establecidas en el capitulo
1.5 Funciones Especlficas y las métricas establecidas en
el capitulo 3.1.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

El pilar formulara planes de mejoramiento derivados
de la implementacién de los mecanismos de evaluacion
establecidos en los capitulos 3.1 Métricas, 3.2 Auditoria y
3.3 Revision

4  Anexos
4.1 Anexo 1 Elementos del MIPYG
f
4.2 OBJETIVOS DEL MIPYG:

Armonizar y articular las estrategias, politicas vy los planes,
orientados al cumplimiento de la misién y prioridades del
gobierno.

Simplificar y racionalizar la generacion y presentacién de
planes, reportes e informes,

4.3 ELEMENTOS DEL MIPYG:

» Referentes: ,Punto de partida - Plan de desarrollo,
competencias normativas y marco fiscal.

+ Pdgliticas de desamrollo administrativo: Lineamientos
que corientan a las entidades en el mejoramiento
de su gestion para el cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno.

» Metodologia: Esquema de planeacion articulado.

» Instancias: Responsables - Liderar, coordinar y
facilitar la implementacién del MIPYG

+ Reporte de Avances de la gestién: evaluar el nivel de
avance en la implementaciéon del Modelo por parte
de las dependencias del nivel central y las entidades
descentralizadas del Municipio.

4.4 ESTRUCTURA DEL MIPYG
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r
E!nd‘r-cadores ¥y metas de gabiemo

Plan Anticorrupcion y AtendonCiudadana
Transparencia y Acceso a Informacion
ParticipaciénCiudadana enla Gestitn
Rendicion de Cuentas

éenriciu al Civdadano

‘Plan Estratégico de RRHH

AN

SEGUIMIENTC A METAS

" DESCRIERND

Plan Anual de Vacantes

Capacitacion
Bienestar e Incentivos
(Gestion de la Calidad
Bficiencia Administrativa y Cero Papal -
Racionalizacian de Trimites
Modennizacionnstitucional

lGiesti&n de Tecnologias de Informacién
T’mgramac‘l&n y Ejecucon Presupuestal
Programa anual mensual de caja '
Formutacion y seguimiento a Inversidon

A

f_lan de Amural de Adquisiciones

M

Mentoreq Centrel y Buslustidn

4.5 ADOPCION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GFSTION MIPYG -DECRETO

1685 DE 2015:
Por medio del cual se adopta el Modelo
integrado de Planeacion y Gestién -MIPYG,
para la Administracion Municipal de Medellin.
Alcance: Dependencias del nivel central y
entidades  descentralizadas del  Municipio  de

Medellln en los términos del Decreto 883 de 2015.

El MIPYG comprende:

-Referentes o insumos

-Cinco (5) Politicas de Desarrollo Administrativo

. -Metodologla del MIPYG

-Instancias y responsahles

-Reporte de avances de la gestidn —Evaluacion vy
seguimiento al MIPYG
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4,6 INSTANCIAS Y RESPONSABLES
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4.7 COMITES INTERNOS DEL MIPYG:

4.7.1 Definicién:

Son los encargados de revisar y formular propuestas de
-actualizacion e implementacién de los requerimientos
- generales, politicas de desarrollo administrativo y soportes

transversales del Modelo Integrado -de Planeacion y

Gestitn - MIPYG.

4.7.2 Conformacién:

Las dependencias del nivel central del Municipio de
Medellin son las encargadas de direccionar los comités
internos del Mipyg, segln su competencia.

Los comités estan conformados por las dependencias
coordinadoras del nivel central y por las entidades del
nivel descentralizado, de acuerdo con la tematica que
les aplique, para la implementacién de las politicas de
desarrollo administrativo, los requerimientos generales y
los ejes transversales.

4.7.3 Objetivos Comités Internos:

Los comités tendran los siguientes objetivos, segln su
-competencia:

Coordinar y articular los requerimientos generales, las
politicas de desarrolio administrativo con sus componentes,
requerimientos y soportes transversales del MIPYG,
seg(n su competencia; entre las entidades del nivel central
y descentralizado, para el fortalecimiento institucional y
la generacion de sinergia entre las entidades.

W&Gﬁtﬁiw?&n&ba‘l ;
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+ Asegurar la coherencia y cumplimiento de los
requerimientos generates, las politicas de desarrollo
administrativo con sus componentes y l0s soportes
transversales del MIPYG, de sucompetencia; mediante
la revisidon y ajuste con los demas lineamientos del
orden municipal, departamental y nacional.

4.7.4 Funciones comités interﬁos:

Los comités internos tendran [as siguientes funciones,
segin su competencia:

» Presentar propuestas a la Secretaria de Gestion
Humanay Servicio a fa Ciudadania - Subsecretaria de
Desarrollo Institucional, sobre ajustes a los aspectos
del modelo bajo su competencia.

+ Informar a la Secretaria de Gestién Humana y Servicio
a la Ciudadania - Subsecretarlta de Desarrolio
Institucional, los aspectos del modelo que nole aplican
a determinadas entidades, segun los lineamientos de
las politicas que no estén bajo su régimen juridico.

* Intercambiar experiencias y buenas practicas en la
implementacién def modelo.

+  Concertar estrategias comunes en busca de la
-eficiencia administrativa en la implementacién del
madelo.

+  Las demés inherentes al cumplimiento de los objetivos
del comité interno det MIPYG.
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4.7.5 Reuniones:

Los Comités Internos del MIPYG se reuniran
ordinariamente cada tres meses, de acuerdo con la
programacion que realice la Secretaria Coordinadara
del Comité, y extraordinariamente cuando las
circunstancias asli lo ameriten.

4.7.6 Convocatoria:

Cada Secretaria coordinadora de! comité interno
establecera la programacién y convocara a las

4.7.7 ‘Actas:

De las reuniones de los comités internos se dejara
constancia en un acta, con indicacién de los asistentes,
lugar y hora del encuentro y una relacion sucinta de
los asuntos discutidos, votos y decisiones emitidas.

La elaboracién def acta estara’'a cargo de la Secretaria
Coordinadora del Comité. .

478 COMITES INTERNOS DEL MIPYG:

sesiones ordinarias v extraordinarias.

COMITE RESPONSABLE ASPECTQS DE SU COMPETENCIA

Conformacion de Comités

Formulacién y evaluacion de los planes estratégicos sectoriates; planes estratégicos

institucionales y planes de accién

Herramienta para el monitoreo y evaluacién delos planes

Socializacién de los planes estratégicos -

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

Indicadores y Metas de Gobierno

Participacién Ciudadana en la Gestién

identificacidn del nivel de participacién ciudadana en la gestion de la entidad.
Departamento Formulacién participativa de las politicas pablicas, planes y programas institucionales.

) Administrativo de Uso de medios electrénicos y presenciales en el proceso de planeacién y formulacion de

Planeacitn politicas de la entidad.

PLANIFICACION

Secretaria de Gestién
Humanay Servicio ala
Ciudadania -
Subsecretaria de
Desarrollo Institucional

Rendicién de cuentas

Identificacién de las necesidades de informacién de ia poblacidn objetivo de la entidad
Implementacién Apertura de Datos '
Acciones de Didlogo a través del uso de medios electrénicos en los espacios de rendicién
de cuentas.

Cronograma del conjunto de acclones seleccionadas

Realizacién de la Convocatoria a eventos definidos. -
Elaboracién y publicacién de memorias (Principales conclusiones y compromisos) de los
eventos de rendicién de cuentas.

Evaluacidn individual delas acciones de Rendicién de Cuentas

Elaboracién del documento de evaluacidn del proceso de Rendicién de Cuentas
Formulacidn y seguimiento a Proyectos de Inversion

SISTEMA DE SEGU'IMIENTO A METAS DE GOBIERNO

COMITE

RESPONSABLE

ASPECTOS DE SU COMPETENCIA

SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION -51G

Secretaria de Gestién
Humanay Servicioala
Ciudadania -
Subsecretaria de
Desarrollo Institucional

Plan Anticorrupcién y de Atenciédn at Ciudadano:

Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos

EFICIENCIA ADMIENISTRATIVA:

Gestidn de ta Calidad

Implementacion y Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad
Modernizacién Institucional

Solicitud de asesoria para acompaiar el proceso de reforma organizacional
Elaboracion del Estudio Técnico para ta reforma organizacional
Elaboracién de memoria justificativa

Solicitud de concepto técnico favorable frente a 1a reforma organizacional
Solicitud de concepto de viabilidad presupuestal

Registro en el SIGEP de [a reforma organizacional

Justificacidn técnica de reformas salariales

MECI

PARTICIPACION
CIUDADANA

Secretaria de
Participacién Ciudadana

Uso de medios electrénicos y presenciales en el proceso de elaboracidén de normatividad.
Definicidn de los programas y servicios que pueden ser administrados y ejecutados por la
comunidad.

Inclusién de normas sobre participacidn ciudadana relactonadas directamente con la
entidad, en su normograma o

Identificacion de experiencias y buenas practicas de participacién cludadana en la entidad
Definicidn de metodologla de didlogo presencial que permita la participaclén de los grupos
de interés caracterizados.
Acciones de Incentivos
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COMITE RESPONSABLE ASPECTOS DE SU COMPETENCIA
Caracterizacjén de ctudadanos y grupos de interés,
Servicio al ciudadano
Esquernas de atencidén por maltiples capales no electrénicos
Secretaria de Gestién Esquemas de atenclén por multiples canales electrénicos
pes Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
SERVICIO AL Elil:jr;:g:nvl,:?wmo ala Racionalizacion de tramites
CIUDADANO i Identificacidn de Tramites
Subsecretaria de Priorizacién de trmites a intervenir
Servicio al Ciudadano  |racionalizacién de Tramites
Elaboracion de certificaciones y constancias en linea.
Elaboracidn de formularios para descarga.
Interaperabilidad. )
Secretaria de Gestidn Politicas de segt{rldad de l2 informacién y manejo de datos personales
Humana y Servicio a la Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
) Acciones de Informacién a través de la utilizacion de medios de comunicacidn masivos,
. Ciudadania - ! regionales y locates o comunitarios para facititar el acceso a la misma.
Subsecretaria de Acciones de Informacién por medio de la utilizacién de tecnologias dela infarmacién y
Tecnologia y Gestion de jcomunicacion para facllitar el acceso a ésta.
la Informacién Gestién Documental
GESTION DE LA acid Planeacién documental
INFORMACION Praduccién documental
Departamento Gestidn y tramite
Administrativo de Organizacién documentat
Planeacién - Transferencia documental
Subdireccién de Disposicién de documentos
Informacién y Preservacion documental a largo plazo
Evaluacién Estratégica Valoracién documental
COMITE RESPONSABLE

ASPECTOS DE SU-COMPETENCIA

TECNOliOGIA DE LA
[INFORMACION Y
LAS
COMUNICACIONES
Y GOBIERNQO EN
LINEA -TICS Y GEL

Secretaria de Gestién
Humana y Servicioala
Ciudadania -
Subsecretaria de
Tecnologia y Gestidon de
la Informacién

Consulta en llnea para la solucidn de problemas.
Elaboracién de documentos electrdnicos.
Procesos y procedimientos internos electrénicos.
Gestién de Tecnologfas de informacién

Revision del plan de ajuste tecnolégico

- {Elaboracién del Protocolo de Internet | Pv6

Implementacién de un sistema de gestiédn de seguridad dela informacién
Implementacién de servicios de intercambio de informacién — RAVEC-
ESTRATEGIA DE GOBIERNQ EN LINEA

GESTION HUMANA,

Secretaria de Gestion
Humanay Servicioala
Ciudadania -
Subsecretaria de
Gestion Humana

GESTION DEL TALENTO HUMANO:

Plan Estratégico de Recursos Humanos
Plan Anual de Vacantes

Capacitacion

Bienestar e Incentivos

COMUNICACIONES

Secretarfa de
Comunicaciones

Publicacién de informacidn de la entidad
Politica editorial y de actualizacién

EFICIENCIA EN LOS

Secretaria de

tficiencia Administrativa y Cero Papel
implementacion de buenas practicas para reducir consumao de papel

RECURSOS Suministros y Servicios |pian Anual de Adguisiciones (PAA)
GESTION FINANCIERA:
FINANCIERQ Secretaria de Hacienda Programacidn y Ejecucion Presupuestal
! ] o Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC
|AUDITORIA Secretaria de Evaltuacion
INTERNA y Control MECH




