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El contenido de este Informe Corporativo sobre el periodo
2010 de La Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra Limitada se ha definido siguiendo los parametros
establecidos para los reportes anuales que ha entregado
la Empresa a lo largo de los Ultimos ocho afios, basados en
la profunda vocacion de ser una organizacion de categoria
mundial. Ademas, se han tenido en cuenta los hallazgos
preliminares del autodiagndstico de responsabilidad

social empresarial (RSE) que inicio la Empresa durante el
segundo semestre de 2010, para consolidar el modelo de
sostenibilidad del METRO.

Conscientes de las exigencias de transparencia y ética
empresarial que deben regir el actuar de las empresas, en
especial las del sector publico, este afio se incorporaron
por primera vez al informe anual los lineamientos de la
Gufa G3 de Global Reporting Initiative (GRI), en un nivel de
aplicacion C.

El objetivo del METRO es presentar este primer informe

a manera de ejercicio metodoldgico. Su informacion es
relativa al desempefio econdmico, social y ambiental

de nuestro METRO durante el afio 2010 en el drea
metropolitana del Valle de Aburrd y municipios cercanos,
y esta estructurada de manera que se aborden los temas
relevantes y las expectativas de los grupos de interés de

la Empresa. Ademas, cubre los principales impactos de su
gestion, a través de todas sus dependencias, y contiene los
compromisos a corto, mediano y largo plazo.

Siendo coherentes con nuestro compromiso ambiental,
este Informe Corporativo que usted recibe esta impreso en
sus paginas interiores en papel 100% reciclado y en él no
han sido utilizados procesos de laminado ni plastificado,
con el fin de que pueda ser reutilizado nuevamente.

De igual manera, el formato de documento se eligio
tomando en cuenta el tamafo del papel que genere mayor
aprovechamiento del mismo.

El Informe contiene solo las cifras e ideas mas destacadas,
con el fin de utilizar la menor cantidad de papel. En caso
de querer ampliar cualquier informacion y las notas a los
estados financieros, puede consultar los textos completos
del Informe Corporativo 2010 en nuestro portal:

www.metrodemedellin.gov.co

1 Nivel de
autocalificacion de
acuerdo con el estandar
de la Guia de Elaboracién
de Memorias de Global
Reporting Initiative.
www.globalreporting.org

Este unftrime ha side imprest con papel,
100% recielads, pmﬁbﬁyﬁ% al cwidade
del ambiente: se dgjaron de talar 1.323
kilos de madera_y se ahorraron 1.6
lieros de agua.

GRI REPORT

100%

PAPEL RECICLADO
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METRO 2010 encifras
Cultura ciudadana

para el desarrollo social

0 " '4-033 ”\que la inversion total

en Cultura METRO durante el 2010.
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L acciones de gestidn social y servicio al cliente durante el 2010.
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las campafias educativas “Dejar salir es ingresar mas facil” y
“Posicionamiento de Civica y salida del tiquete Sencillo”.
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empresa de transporte masivo del valle de aburra limitada

Sostenibilidad
ambiental

~’§ .201 ”\Minvirtié el METRO
en f0das%us acciones durante el 2010 para contribuir al
mejoramiento del medio ambiente.

180.06 8 tmneladas..

contaminantes cuya emision se evitd en el 2010.

lP’}PP.ooanWde

diesel ahorrados en los vehicul pasajeros gracias a las
tecnologias limpias implementadas.

4- ,r} a m arbdreas en

mantenimiento a lo Iafgo del Sistema y en las zonas de
influencia propiedad de la Empresa.

Z- f 0 0 mlﬂm de CO, dejadas

de emitir durante los IX Juegos Suramericanos.

Capital humano: garante
de la calidad empresarial

Pr W ﬂr en el evento HEROES 2010

de La Brigada de Emergen e la Empresa, encuentro de brigadas
industriales, bomberos y grupos de socorro.

4L~f 81. J participaron de
actividades de hieflestar laboral, como programas corporativos,

educativos, culturales, recreativos y deportivos.

2%
3 o © de nivel de satisfaccion por parte de los participantes
de los diferentes programas de capacitacion.

Estabilidad laboral...

Empresa: en el nivel Directivo el 48% tiene mas de 15 afios de
servicio y el 41% entre 5y 15 afios. En el nivel Profesional, el 78%
tiene mas de 5 afios de servicio. En el nivel Auxiliar, el 50% tiene
mas de 5 afios de servicio.

2 Mm[nﬁm wnternas
realédas alolargo dgl afio, para difundir informacion relativa al
desempefio adecuado de todos los servidores de la Empresa.



Junta Directiva2010

Principales

Luis Alfredo Ramos Botero
Gobernador de Antioquia

Alonso Salazar Jaramillo
Alcalde de Medellin

Ana Cristina Moreno Palacios
Directora del Departamento Administrativo
de Planeacion del Departamento

Mauricio Valencia Correa
Director del Departamento Administrativo
de Planeacion de Medellin

Representantes del Sefior Presidente de la Republica
Manuel Santiago Mejia Correa

Alberto Ledn Mejia Zuluaga

Leonardo Uribe Correa

Nicolas Echavarria Mesa

Suplentes

0 su delegado

Gustavo Adolfo Arboleda Mejia
Delegado del Sefior Alcalde

Secretaria de Infraestructura
Fisica de Antioquia

Secretaria de Transporte
y Transito de Medellin

Alejandro Restrepo Calle
Gabriel Jaime Hurtado Restrepo
Luis Enrique Uribe Wills

Lina Vélez De Nicholls
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El de hoy

Comienza un nuevo afio, y como siempre es epoca de hacer

balances, corregir rumbos y recoger las buenas cosechas.
Mensaje del Gerente General.
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El 2010 significd mucho para nuestro METRO: cumplimos
15 afios de exitosa operacion comercial y venimos
consolidandonos como una empresa prestadora

de servicios en el ambito internacional, gracias al
conocimiento adquirido en estos afios. Igualmente,
finalizamos la primera etapa de nuestro Plan Maestro
2006 - 2010: “Confianza en el Futuro”, con el cual
alcanzamos importantes logros, entre los que se
destacan la puesta en marcha de dos lineas de cable, la
actualizacion tecnoldgica, la adecuacion y ampliacion del
Sistema para hacerlo mas accesible y la implementacion
del nuevo medio de pago, Civica.

Tras el final del primer periodo del Plan Maestro,
revisamos su contenido para ajustarlo a los planes que
se tienen en el Area Metropolitana, con el fin de plasmar
todos los proyectos de interés que estan previstos en

los planes de ordenamiento territorial de los municipios
del valle de Aburrd. Ademas, estructuramos el plan
estratégico 2011 - 2015 y ampliamos el horizonte hasta el
2030, ajustando nuestra Vision y Mision a esa fecha, para
hacerlo compatible con otros planes de desarrollo que
existen en la region.

En nuestro mejorado Plan Maestro, que es nuestra hoja

de ruta, quedaron planteados los planes rectores, entre

los que sobresalen el de Infraestructura Administrativa

y Operativa y el de Expansion del Sistema, en los cuales
estan proyectadas todas las obras en las que queremos
embarcarnos a mediano vy largo plazo, como los corredores
verdes de las avenidas Ayacucho y la 80, incluidos dos
metrocables en el centro oriente de la region, por destacar
solo los mas cercanos.

De esta manera, vamos confirmando ser el eje de la
movilidad sostenible en la region: con sistemas limpios y
articulados, que integran el territorio, generan seguridad
y aportan a la inclusion social con vision de futuro,
garantizando ademas que el conocimiento adquirido en
estos 15 afios v la calidad de nuestros servicios sean de
beneficio para la ciudad y la region metropolitana.

No obstante, nuestro compromiso no es sélo con la
calidad, sino con el medio ambiente y con nuestros
empleados, ya sean de planta o contratistas. Desde

el 2007 estamos certificados y en el 2010 nos
recertificamos en las Normas Técnicas Colombianas SO
14001 Sistema de Gestion Ambiental y en OHSAS 18001
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Es importante anotar que de los asociados a ALAMYS -
Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos-,
somos la tnica Empresa certificada con tres normas, lo
que refleja nuestro compromiso con el entorno ambiental
y social.

Nos sentimos orgullosos de que la 1+D+i (Investigacion,
Desarrollo e Innovacion) se haya convertido en una
prioridad para nosotros. Con el fin de ser una empresa
austera y sostenible financieramente en el tiempo, hemos
puesto a nuestros ingenieros a dar lo mejor desiy a
trabajar de la mano de la industria local y nacional y de las
universidades, como la Nacional, la de Antioquia y la UPB.
Con esta Ultima, trabajamos, por ejemplo, en el proyecto
de incremento de eficacia energética, en el que con el
apoyo y financiacion de Colciencias se estudian soluciones
aerodinamicas de los trenes para reducir el consumo

de energifa. Gracias a estos estudios, para producir los
repuestos que requiere el METRO impulsamos la industria
local y promovemos el ahorro en la Empresa, que en

el 2010 fue de $3.873 millones. Por otro lado, nuestro
proyecto de sustitucion de importaciones ha llevado a que
actualmente la participacion de nuestros proveedores sea
de 606 nacionales (92%) y de 52 internacionales (8%). De
los $24 mil millones que destinamos durante el 2010 para
compras, cerca del 60% se ejecutaron con la industria
nacional, cuando hace 10 afos esta cifra era totalmente
inversa, debido a la dependencia tecnoldgica.

No quisiera dejar de resaltar el gran aporte que brinda el
METRO a la productividad y competitividad de la region a
través del ahorro en el tiempo de desplazamiento: es asi
como en el 2010 movilizamos cerca de 160 millones de
usuarios, ahorrandoles 29 millones de horas, equivalentes

El 2010 significd mucho para nuestro METRO: cumplimos

15 aflos de exitosa operacion comercial y venimos
consolidandonos como una empresa prestadora de servicios
en el ambito internacional gracias al conocimiento adquirido

en estos anos.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
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La Cultura METRO se ha convertido en un
multiplicador de valores, en el cual se plasma

la filosofia empresarial de la organizacion:
establecer una movilidad socialmente incluyente
y ambientalmente sostenible.

a un valor superior a los $88.500 millones, y logrando
que hayan llegado a su lugar de trabajo a través de una
excelente prestacion del servicio, con 6ptimas condiciones
para el desempefio de sus labores diarias.

Un recorrido por el METRO significa hoy disfrutar de una
galeria de arte urbano, paisajes de la region, literatura y
poesia, por medio de pregoneros v libros que nos permiten
vivir la esencia de nuestra tierra, contribuyendo a formar
en cada trayecto a los ciudadanos del futuro.

Durante los 15 afios de operacion comercial, la Cultura
Metro se ha constituido como nuestro principal patrimonio
intangible. Esta estrategia de formacion ciudadana

se ha nutrido dia a dia con la presencia de escritores

y artistas antioquefios, que ademas de viajar en los
trenes marcados con sus firmas, adornan con imagenes
y textos los muros de las estaciones. En las Bibliometro
ubicadas en Itagli, Niguia, San Antonio y Acevedo reposa
una coleccion de mas de 13 mil voliimenes, pequefias
salas de cine y computadores para que 10s usuarios
naveguen gratuitamente por internet. La coleccion
Palabras Rodantes, que a la fecha ha publicado 34 titulos
y puesto en circulacion cerca de 300 mil libros de la
literatura universal, es un atractivo mas para los millones
de usuarios que nos han visitado. Estos programas se
desarrollan en alianza con Comfama.

Otra importante accion para destacar durante el 2010

fue la labor decidida y dedicada, representada en
innumerables horas de trabajo, del grupo directivo de la
Empresa en los estudios para buscar la mejor solucion al
proyecto de Metroplus, fortaleciendo de esa manera el
primer sistema integrado de transporte del Pais en el Valle
de Aburra, denominado SITVA, que incluye al METRO,

los metrocables, los buses articulados y proximamente el
tranvia y que ofrecerd beneficios a todos los habitantes de
la region.

Ya hemos recorrido un largo camino, pero nuestro METRO

no se detiene: en el 2011 entregaremos la Extension al Sur,
que ofrecera dos nuevas estaciones en 2,5 km de via férrea.

Informe Corporativo 2010



Este proyecto avanzo en un 80% en las obras civiles para la
plataforma de via y construccion de dos estaciones, 95% en
compra de suministros para la via permanente y la catenaria
y 90% en el montaje de la via permanente (con personal

de la Empresa). A lo largo del 2010, el total ejecutado fue

de $102.155 millones, para un cumplimiento de la ejecucion
presupuestal del 66%. También pondremos en marcha

las primeras cuatro unidades de tren (que hacen parte

de los 39 coches que adquirimos con recursos propios).
Igualmente, asumiremos la operacion de Metroplus con toda
la responsabilidad y experiencia que caracteriza al METRO

y ejecutaremos con la Alcaldia el Tranvia para la avenida
Ayacucho, que incluye dos metrocables conectados a esta
linea para la zona centro oriental.

Seguiremos evolucionado hacia una cultura y perspectiva
de cuidado, respeto, compromiso ciudadano, eficiencia
energética, transparencia con nuestros socios,
acercamiento con la tecnologia y promocion de la
educacion, el arte y la cultura. Somos y continuaremos
siendo un espacio vital en movimiento.

Ese es el compromiso que validamos cada afio, cuando
los ciudadanos de Medellin nos reconocen como la

mejor empresa publica de la regidn en la encuesta de
percepcion ciudadana “Medellin Cémo Vamos”, que
realizan los periddicos El Tiempo y El Colombiano, las
camaras de comercio de Medellin y Bogota, la Fundacion
Corona, Proantioquia, Eafit, Comfama y Comfenalco. Ya
son cinco anos de liderazgo en la ciudad, y continuaremos
trabajando unidos para que sean muchos mas.

Esto es el “Metro de Hoy”, fruto de una serie de acciones
planificadas y ejecutadas gracias a un excelente equipo
de trabajo y al apoyo y orientacién de los miembros de la
Junta Directiva.

Estamos convencidos de que vamos por el camino correcto:
con nuestro Metro de Hoy sera posible el Metro del Futuro.

Ramiro Marquez Ramirez
Gerente General

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Seguiremos evolucionado hacia una
cultura y perspectiva de cuidado,
respeto, compromiso ciudadano,
eficiencia energética, transparencia
Con nuestros socios, acercamiento
con la tecnologia y promocion de

la educacion, el arte y la cultura.
Somos y continuaremos siendo un
espacio vital en movimiento.

819



dentficadus por lis grapes de interds (Esendin de reputaciin 2010) IND

Escuchamos a nuestros publicos

. o r

Es por eso que en este informe no sélo se incluye lo que la Empresa definiéo como importante,

sino que se involucran los aspectos relevantes identificados por nuestros piblicos.

1.

Definicion de aspectos relevantes. Para conocer los aspectos relevantes de los grupos de

interés, se establecieron los principales temas mencionados por los Beneficiarios de la Empresa?*,

los cuales fueron subdivididos en doce audiencias: usuarios (clientes), empleados, proveedores,
socios, autoridades ambientales y de transito, legisladores - Estado, comunidad financiera, lideres de
opinidn, medios de comunicacion, transportadores, comunidad y lideres empresariales. Los temas
relevantes identificados segun las fuentes citadas se relacionan en la siguiente matriz.

\dentificadss por la Empresa (Principuns rectures)

A. Generacion de valor

Movilidad Sostenibilidad

econdmico, social y sostenible financiera

ambiental
Innoya}cién y C. Lainnovacion en la
relacion con No hay No hay Empresa esta orientada
proveedores relacion relacion a la sostenibilidad

directa directa financiera. Ambos temas
se relacionan.
i B. Los temas estan
Ser un lider No hay relacionados, ya que el No ha
en temas de relacion concepto de movilidad relacic\')/n
movilidad directa sostenible implica directa
ejercer liderazgo.

D.Serun
referente No hay No h'_f“,/ No hay
para el sector relacion rglaaon relacion
publico en directa directa directa
materia de

Buen Gobierno

* Beneficiarios de la empresa (Identificados en el proceso de direccionamiento estratégico
validado por el Comité de Gerencia y evaluados en el estudio de reputacion corporativa
del METRO 2010) Clientes: Usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros con
tecnologia metro y de cable aéreo | Arrendatarios de los inmuebles comerciales | Comercializador
de espacios publicitarios | Terceros con los cuales se desarrollan relaciones comerciales en el

marco de los negocios asociados | Socios: Municipio de Medellin | Departamento de Antioquia

| Gente Metro: Servidores publicos de la Empresa y sus familias | Proveedores: Proveedores

y contratistas con los que tiene relacion la Empresa | Comunidad: Comunidad en general con
énfasis en las comunidades en el area de influencia del sistema metro | Estado: Entidades y
representantes del nivel nacional, departamental y municipal.

Informe Corporativo 2010



3 Una vez relacionados estos temas en la matriz

® anterior, se establecieron y priorizaron los cuatro
temas relevantes sobre los cuales se reportara
en el presente informe, que sera ampliamente
difundido entre todos los grupos de interés de la
Empresa a través de diferentes medios:

Generacion de valor econémico, social y ambiental
Liderazgo en movilidad sostenible
Innovacion para la sostenibilidad

Referente de Buen Gobierno Corporativo

1011
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— . Alrro de tie

IZ Una persona se ahorra 11 minutos diarios en gada viaje que haga en
— el Sistema. Para el total de pasajeros transportados en el 2010 por el
Sistema, la reduccion en el tiempo de viaje represe un beneficio

economico de , g g s_ 26 s

‘€
Durante ¢l afio 2010 por cada millén de pasajeros transportados
(@)1 se generaron 4,8 empleos indirectos. Los empleos generados

tienen un beneficio para la sociedad de 4-' 3

> Reducolin de emisiones

Durante el afio 2010 se dejaron c?mltlr 174910 Toneladas de COz

asociado al cambio climatico de

‘ Aﬁomo 4& Loj recwrses Mfwmla HE!

El beneficio social estimado por los drboles sembrados y mantenidos por el Metro para el 2010 es de
.

’Zf.oa'

Q)
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Reducolin de
comBnsethles Tesdes

Durante el afio 2010 se dejaron de consumir 117978 galones de
diesel por cada milldn de pasajeros transportados. Esta reduccion

en el consumo de diesel tiene un beneficio para la sociedad que se
estima en *

96.222

(NCrementT
oiltvra Metrr

En el 2010 se capacitaron 7.899 personas por cada millon de pasajeros

transportados.?;&ﬁoci(;fia'l e'StigadO esde , ! !
EJ/MDCV fftﬂ(w

para 2l esparcimientr

rante el afio 2010 se generaron 2.004 m? de espacio
publico para el esparcimiento por cada millon de pasajeros
transportados. El beneficio econémico para la sociedad por el
disfrute de las zonas de esparcimiento dispuestas por el Metro 12113
fue de f

63.¢21

Aherry ¢conimice

Durante el afio 2010 se dio un ahorro por viaje de $951. El
ahorro economicp por usar Metro es de

1e1.618 millones

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada






Compromiso, respeto, servicio, responsabilidad, solidaridad, honestidad
y lealtad son los valores corporativos que enmarcan la responsabilidad
social de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.
Por ello, en cada una de nuestras actividades propendemaos por
impactar de manera positiva en diferentes ambitos a través de una
labor diaria que nos permite recorrer el camino hacia la sostenibilidad
de la Empresa y del pais.

En ese sentido, uno de nuestros principales compromisos es
crear cultura ciudadana, para lo cual hemos liderado por medio de la
Cultura METRO un modelo educativo, social y cultural, gue promueve
entre nuestros usuarios, colaboradores y comunidades cercanas
comportamientos positivos, la inclusion social, pautas de convivencia
ciudadana, el espiritu ecologico, el aprendizaje y el arte, generando de
ese modo un sentido de pertenencia y apropiacion por el Sistema.

La Cultura METRO es una expresion que surgio entre 1os mismos
usuarios durante el primer afio de operacion comercial y ha trascendido
las fronteras regionales para establecerse como un modelo de cultura
reconocido por otras ciudades e instituciones. Gracias a un constante
esfuerzo de informacion, educacion y formacion, la Cultura METRO
se ha convertido en un multiplicador de valores, en el cual se plasma
la filosofia empresarial de la organizacion: establecer una movilidad
socialmente incluyente y ambientalmente sostenible.

En este capitulo se presentan los logros mas representativos en
materia social alcanzados en el 2010, los cuales evidencian nuestro
interés por contribuir con el progreso y la consolidacion del tejido social
de nuestra region.

0
/./z/;’//;/%///w,///mi/WM%//% ,
e
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Vivimos para nuestra gente

Compromiso, respeto, servicio, responsabilidad, solidaridad, honestidad
y lealtad son los valores corporativos que enmarcan la responsabilidad
social de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

Gﬂji’b(fn social @ %

Ly servigur al cleente )
,{ 2.6 10 millones

Inversion en todas las acciones de
gestion social y servicio al cliente
durante el 2010.
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Culm,m Metrr
1300.000

Usuarios formados con las
campaiias educativas “Dejar
salir es ingresar mas facil” y
“Posicionamiento de Civicay
salida del tiquete Sencillo”.

wersiin total
en enltvra Metro

\ 2010! ,4.033 "\lﬂﬂm
2008’ #.800 "\lﬂdm

La inversion total en Cultura METRO
durante el 2010 fue de $14.039 millones,
lo que representa un invaluable beneficio
social. Esta cifra evidencia el incremento
de la inversion realizada en comparacion
con los $13.088 millones invertidos en
Cultura METRO en el 2009 y los $7.800
millones invertidos en el 2008.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Generamus yaler

El ahorro econémico para los usuarios
de las dos lineas de Metrocable fue de

-’ 'o.f f meom ($7.826

para los de linea K y $2.726 para los
de linea J).

29 millones de horas ahorrd el sistema
METRO a los usuarios en desplazami-

entos, lo que reflejé un valor superior 16117

a los $88.500 millones, representando
productividad y competitividad para

Medellin y el valle

el METRO le ahorrd a sus usuarios un to-
tal de 30 millones de horas, equivalentes
a $90.000 millones, y en el 2008 ahorré
18 millones de horas en desplazamiento,

lo que equivale a

-’-7—3.9!;- milones.

de Aburra. En el 2009,




A. Generacion de valor economico, social y ambiental

Inversion para el ahorro

La inversion realizada en el 2010
permitié una generacion de valor
economico, social y ambiental

que beneficid a la poblacion de la
region. Esta inversion hizo posible
consolidar la Cultura METRO como
un patrimonio educativo, cultural

y social, a través de epicentros de
aprendizaje, culturales y recreativos
que fortalecieron las relaciones
entre la comunidad y su entorno.
Las actividades desarrolladas en el
transcurso del afio 2010 reflejaron
nuestro compromiso con el
progreso de la region, sello de una
construccion social que propende
por la productividad y competitividad
para el Valle de Aburra.

El ahorro econémico anual
para los usuarios de las rutas
integradas fue de $67.048
millones en el 2010.

@ Frecuente

[ Estudiante Municipio
B Estudiante METRO
Il Adulto Mayor

= PvR

4,37

§,4%

71,37

@ Vive en Medellin
M Vive en Bello
O Vive en Itagii

Tarjeta Civica Personal

Los ahorros obtenidos por los usuarios
con la tarjeta Civica Personal fueron
22c8 Mlﬁam distribuidos
de la siguiente manera: $4.632 millones
para el perfil Frecuente (60%), $1.641
millones para el perfil Estudiante
Municipio (21%), $1.187 millones para
el perfil Estudiante METRO (15%), $173

millones para el perfil Adulto Mayor (2%)
y $123 millones para el perfil PMR (2%).

Estudiantes

$2.800 millones en ahorros tuvieron

los 29.717 estudiantes inscritos y
beneficiados con las tarifas diferenciales,
de los cuales el 71,3% vive en Medellin, el
14,3% vive en Bello, el 5,4% en Itagiii y el
resto en los demas municipios del valle
de Aburra.
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Gestion Social

Aprendices de Cultura METRO

Se entrego la sexta promocion de
Aprendices de Cultura METRO, en la cual
se certificaron 29 jévenes. Este programa
fue disefiado por la Empresa bajo el
modelo de competencias laborales y
reconocido por el SENA a través de la
Resolucion 01299 de 2005. Su objetivo
es brindar a jovenes bachilleres de las
comunidades de las areas de influencia
del Sistema los elementos necesarios
para proyectarse mejor en el mundo
laboral. Esta formacion dura todo el

afo y se realiza mediante contrato de
aprendizaje, estimulando de ese modo el
empleo y el apoyo econdmico.

Se certyficarm
29 J TVentds

Extension al Sur

En el proyecto “Extension al Sur” se
reubicaron 2¢ puseedures de
v que tenfan una promesa
de compraventa. Con el proceso de
reubicacion ahora tienen escritura
publica y disfrutan de una vivienda
digna y de los beneficios que le otorga el
mejoramiento de su calidad de vida y la
de los 122 pobladores reubicados.

Ce renbicarm
2¢ pmfzaiara ae
VIV IENAA

Acciones de Gestion Social '

Metroamigos: 1.0 ¢S €NoNENETTS ﬁ"‘”'\dfwoj; Valores de
civismo y urbanidad: formamos un promedio de 1.200 MENOTLS
residentes en zonas de |nf|uenC|aE!ecta del Sistema; 44JOT
rwrmfwm masivas, con una asistencia
acumulada de & €00 fﬁ‘ - primera edicién de

Metrofamilias: 20 €NCUHENENS fﬂmn'(‘woj que propenden por
fortalecer las relaciones familiares de IZOJHAf(U de familias.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Brigada de Emergencias

Conforme con el compromiso social de

la Empresa y atendiendo la solicitud del
Municipio de Bello, la Brigada de Emergencias
del METRO particip6 en las labores de

rescate y recuperacion de victimas durante

la emergencia ocurrida el 5 de diciembre

de 2010 en el sector Calle Vieja, del barrio

La Gabriela, en ese municipio. La Empresa
estuvo presente en el evento con 16
brigadistas, un equipo técnico de iluminacion
(generadores portatiles y luminarias),
equipos de socorro y aportando elementos
para la atencion de la emergencia, tales como
mascarillas, guantes, trajes tyvek y sabanas
desechables.

Acciones
de Gestion Social

Se formaron g‘O Conductoresyde
Tren bajo el programa de formacion en
Conduccion de Vehiculos de Pasajeros
Tipo Metro, programa disefiado por el
METRO con el modelo competencias
laborales y reconocido por el SENA,
dando continuidad al aporte social que
realiza la Empresa para brindarles la
oportunidad a jovenes universitarios de
contar con un empleo que les facilite
terminar sus estudios superiores.

18119



B. Liderazgo en movilidad sostenible

Gestion cultural

Campafas educativas, jornadas de
sensibilizacion, escenarios culturales y
de aprendizaje y acondicionamientos
para personas con discapacidad

son algunas de las iniciativas que

el METRO de Medellin adelantd

en el transcurso del 2010. Estos
espacios fueron oportunidades para
divulgar mensajes de compromiso

y solidaridad con la comunidad en
general, promoviendo una movilidad
sostenible e incluyente, que respeta y
valora el entorno.

\ | /
~ —
R\ (RN

\

Indicador Luminoso

Se instalaron O apoyos isquiaticos
en 8 estaciones, pasamanos a doble
altura en 16 estaciones y un nuevo
indicador luminoso para las puertas
de 8 trenes, los cuales emiten una
sefial luminosa simultanea al sonido
que indica el cierre de puertas, para el
uso de personas con discapacidad y de
talla pequefia.

Arte

Se realizaron 24 exposiciones de arte
en las salas de Itagiii, Suramericana
y San Javier, y se inaugurd el décimo
tren de la cultura con motivo del
Bicentenario de la Independencia de
Colombia. Asimismo, se presentaron
42 conciertos de la tarde y se
proyectaron 40 peliculas en Cinearte
de la estacion Niquia y 3 del Festival
de Cine Colombiano, en las plazoletas
de las estaciones.

Discapacidad

Campaiia educativa “Sensibilizacion
sobre el uso de las plataformas, apoyos
isquidticos y ascensores para personas
en situacion de discapacidad”. Alianza
con el Comité de Rehabilitacion de
Antioquja.con 10 PEHINAS con
Moy Reduvolda -Pur-
para atender 6 mil usuarios en situacion
de discapacidad.

Informe Corporativo 2010



Ademas

( De los usuarios beneficiados por el

servicio del Sistema, el 98% pertenecen
a los estratos 1 (14%), 2 (45%), 3 (32%)
v 4 (7%).

Se llevd a cabo la novena version del
concurso “Un cuento para mi ciudad
en 100 palabras”, que conto con la
participacion de 1.350 personas.

“Mi patria desde el METRO” fueron
entregadas para celebrar el Bicentenario
del Independencia de Colombia.

MU batria
desde ¢l METRO

|
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Innovacion para la sostenibilidad

Mas que un sistema de transporte

Para el METRO, una articulacion

entre herramientas tecnoldgicas y
educativas es la principal innovacion
para que el recorrido de los usuarios
sea una experiencia instructiva,

que vamas alla de cumplir con

sus expectativas de transporte, las
cuales también han sido superadas
con la adecuacion de mas y mejores
espacios disponibles para los viajeros.

Ademas

Se realizaxon 87.612 préstamos y
renovaciones de libros y se recibieron
65.000 visitantes en las Bibliometro.
Ademas, se publicaron 7 titulos de
Palabras Rodantes con 70 mil ejemplares
y se imprimieron 500 colecciones de los
primeros 27 titulos. Las navegaciones en
internet sumaron 7.902 horas en el afio.

Se atendieron-612,578 usuarios en

los 22 bafios publicos ubicados a lo
largo del Sistema para contribuir a

la salubridad, y 87.324 usuarios de
motos y bicicletas hicieron uso de los

9 parqueaderos gratuitos que tiene el
METRO para beneficio de la comunidad,
generando un ahorro para los usuarios
de $206 millones.

indjcader
bumin

30

¢ atendierin
cerea dg 18
WHarLes en ¢l
2010

Las puertas de los trenes

Se elaboré y homologd un nuevo indicador
luminoso para las puertas de los trenes,
que emite una sefial luminosa simultanea
al sonido para avisar el cierre de puertas,
como indicativo para los usuarios con
discapacidad auditiva. En el 2010 se realizo
la instalacion de este nuevo dispositivo en
ocho unidades de tren.

Sala de computo

Gracias a los excedentes de la
Asamblea del BID realizada en la
ciudad, en la estacion Vallejuelos
de la linea J se instald una sala
de computo, en asocio con la
Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, en la que se
atendieron cerca de 1€

USNA T en el 2010.

“Beneficios Civica”

E1 2010 culminé con 6 2 ASCLARGS
al programa de “Beneficios Civica”, con

quienes los usuarios ahorraron cerca de
$12 millones, utilizando su tarjeta Civica.

Informe Corporativo 2010



D. Referente de Buen Gobierno Corporativo
Una labor en pro de la comunidad

Respondiendo a las necesidades de la
comunidad, desarrollamos en el 2010
encuentros que permitieron conocer
las opiniones de las comunidades de
influencia, generando asi proyectos
que benefician a la poblacién y
construyen tejido social.

Comwumidades

Se realizaron 40
HMnnegS con
representantes de
comunidades de influencia
del Sistema, afianzando
relaciones de confianza 'y
blindaje social.

A

SErVLCULr

Por motivo del cierre de la via de Santa
Elenay para@en eficio de la comunidad >
de esa zona, se tomo la decision de
prestar servicio comercial en las horas
pico. El horario fue de martes a miércoles
de 6:30 a 20:30 y sabados y domingos de
9:00 a 18:00.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Se entregaro@ilejem@
del periddico Nuestro Metro en 1as 32
estaciones del Sistema.

NP
Peruidice
Nuestre Metre
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Fortalecer la calidad en la prestacion del servicio y en todos los
procesos de gestion es una de las prioridades para nuestro METRO.
Por ello, aspectos como la excelencia, la transparencia y la satisfaccion
del usuario son metas que alcanzamos a través de un compromiso de
toda nuestra cadena de valor, la cual permite potenciar conocimientos
y habilidades particulares para ejecutar procesos en beneficio del
desarrollo metropolitano, regional y nacional.

Es por eso que la relacion con las universidades, con nuestros
proveedores y con la comunidad en general es un aspecto clave para la
generacion de valor en cada una de las actividades que desarrollamos,
las cuales son el producto de una planificacion encaminada al
cumplimiento de nuestros objetivos empresariales y sociales.

Para el Sistema de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
es importante transmitir en cada proyecto una vision de innovacion
que ayuda al impulso de la economia regional, fomenta el desarrollo
de tecnologias en beneficio de la comunidad, habilita canales de
comunicacion que garantizan un flujo de informacion oportuno y
asegura una actualizacion permanente de nuestras instalaciones vy
equipos, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Informe de Gestion
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Mavilizaciin

)
En el 2010 el METRO movilizd ,S_g 24'3'1, Z

usuarios, 10'621.360 mas que en el 2009, con un crecimiento
del 7,1%. Desde 1995 se han realizado mas de 1.730 millones
de viajes en el Sistema.

af

At

J

7{3'5-00 millones aporto el

METRO en viajes, campafias y personal,
como sistema de transporte oficial

de los IX Juegos Suramericanos. La
Empresa destind en esta jornada cerca
de 300 empleados, lo que representa

entre los cuales se dispusieron 210
{)< ) V({ 0 colaboradores en estaciones, 30 en bases
de mantenimiento, 10 en brigada de

. f—rﬂy\z'o,i()'f‘(”ﬂ 07CIDML el 30% de su totalidad de la planta,

gWﬂWrwleJ emergencias, 20 en puntos de ventas y

20 en el Puesto Central de Control.

Excelente rﬂf%mpafn

9537
3 ©® en reputacion fue el resultado

favorable entre los usuarios, proveedores,
comunidad financiera, Estado, autoridades,
transportadores, Junta Directiva, lideres
empresariales, lideres de opinion, medios,
comunidad y empleados.

\
7{, ,'3¢3 mdb;’wj en ingresos por Negocios

Asociados: $5.154 millones por el negocio de publicidad (2,3%
mas que en el 2009) y cerca de $30 millones en otras actividades
publicitarias en plazoletas y plataformas de estaciones; $3.504
millones por arrendamiento de inmuebles (8,4% mas que en el
2009) y $14 millones en el arriendo de cuatro hilos de fibra 6ptica,
entre las estaciones San Antonio y Niquia, para el transporte de
datos, y $2.651 millones por ingresos de negocios de consultorias,
para un significativo crecimiento del 116% respecto al 2009.

. Erﬁpresé de Transporte Masivo del Vélle de Aburra Limitada
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Generacion de valor econémico, social y ambiental
Compromiso con un servicio de calidad

Para brindar un servicio de calidad, Generacion de empleos
ejecutamos acciones que, al tiempo

que contribuyen al perfeccionamiento Para la ejecucion de los diferentes

de nuestra gestion, generan contratos, y como aporte a la economia
oportunidades de empleo, desarrollan nacional, se generaron 1.4-27empleos
la economia regional y ubican al a través de cada uno de los proveedores
Sistema en los mas altos niveles de de servicios de mantenimiento,

calidad en cada uno de sus ambitos. suministro, seguridad, aseo, conduccion,

energia, desarrollo e innovacion. En los

- [ ’ )
G’\/{—ZMWH’ ﬂ proyectos de infraestructura (Extension
S-(/U"j CU)")"-&M}"{J’ al Sur y Corredores Verdes) se generaron
235 empleos adicionales, de los cuales 22
\erdes | e

fueron para mujeres cabeza de familia.

Presupuesto

~
AMWJ Durante el 2010, el presupuesto

destinado a compras se incrementd
en 26% con respecto a la ejecucion

Fabricacidn y reparacion local de | aflo 2009. En total se ejecutaron
componentes para los vehiculos j24.4.3 h‘\ljilma&! de los cuales
ferroviarios y el cable aéreo, el 59% correspondid a inversiones

en una cantidad de 2.737 y 205, con proveedores locales (# 14-399

r spectiva;nente, por un valor total de W\(leMJ)

Iy 227 335.447-

XV.COQ- mdlom de inversion

en el servicio de aseo en estaciones

y demas instalaciones de la Empresa,
manejo integral de residuos y suministro
de insumos, con el cual se contribuye

a prestar un excelente servicio a los
usuarios y servidores. La inversion en

el 2009, destinada al aseo en todas

las estaciones y demas instalaciones

de la zmpresa, fue de 7{4.6 36
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B. Liderazgo en movilidad sostenible

Expansion en nuestra operacion

Diariamente recorren por nuestras
estaciones centenares de personas,
que encuentran en el METRO un
sistema de transporte masivo en
permanente crecimiento. Esta
expansion implica la ejecucion de
diversos programas que responden
a los requerimientos de nuestros
viajeros en cualquier dimension,
brindandoles oportunidades para
disfrutar y hacer parte de una
movilidad sostenible que incide
directamente en la region.

Usuarios

=3 Celebracion 15 afios

Se involucraron a todos los publicos de
la Empresa en la celebracion de sus 15
afios de operacion, bajo el lema “Gracias
por tanto amor”, en la que se realizaron
4 4% con la participaron de
? S0NAYS. La campafia
incluyd medios nacionales y locales,
presentaciones en estaciones, talleres,
concursos y hasta fiesta de quinceaiieras.

Gracias a los diferentes programas de
mercadeo, durante el 2010 los usuarios
en un dia tipico laboral (lunes a sabado)
crecieron un 6,0-7—%, es decir,

2727457 WUArS mas por dia.

Ingresos por viajes

Los ingresos por venta de viajes

durante el 2010 ascendieron a
f|93.3+l’6 2¢.002. Esto
representa un incremento del 8,86%
frente al afio anterior ($ 15.457°059.587).

Tarjeta Civica

A diciembre 31 de 2010, se personalizaron
con tarjeta Civica €2. 6 ¢ € gUAarues,
para un cumplimiento de la meta
establecida para el afio de 342%.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada




Ademas

En el 2010 finalizd el primer periodo del
Plan Maestro y, por lo tanto, la Empresa
realizo una revision del plan, extendid
su alcance al afio 2030 y estructurd

los planes rectores de expansion,
infraestructura, tecnologia, nuevos
negocios, organizacion interna y el plan
estratégico 2011 - 2015.

El total de usuarios con tarjeta personal
o0 al portador desde el 2007 hasta
diciembre de 2010 esde 4-19.366.
Los perfiles con mayor participacion
son: Frecuente, con 89,2%; Al Portador,
con 3,5%; Adulto Mayor, con 3,1%, y
Estudiantes, con 2,7%.

Durante el 2010, los 126 coches de
pasajeros recorrieron un total de
6°262.665 un promedio
mensual de 521.889 km, lo cual
representa un promedio mensual, por
cada tren de tres coches, de 12.426
km. En el 2009, los trenes del Sistema
recorrieron un total de 6'142.553 Km.

Coordinacion del desarrollo vial del

sur del Valle de Aburra por valor

de $3¢.000 dema, por el
convenio entre el Area Metropolitana, el
Departamento de Antioquia y el METRO,
el cual tiene como objeto el intercambio
que incide directamente en la fecha

programada para el inicio de operacion
de la Extension al Sur.

Trenes

El METRO adjudicé a la firma espafiola
Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles
-CAF- la fabricacion de 13 unidades

de tren (39 coches) por XZI 1.000
W\LEMJ, valor que incluye los
aranceles e impuestos, con un plazo de
entrega de 1,5 afios. Durante los 10 meses
transcurridos del plazo del contrato,

las actividades programadas segun el
cronograma se vinieron desarrollando

con algunos ajustes en ellas. La mayor
parte de los trabajadores se concentraron
durante los primeros meses en el disefio de
las unidades como tal, con la generacion
de todos los documentos pertinentes,

en los que se establecen los parametros
de disefios, la normativa que se aplica
seglin especificaciones técnicas, el plan de
aprobacion de la documentacion y el plan
de ensayos y pruebas para realizar.

El tvtal ¢jeontads
2 lv large
del 2010 fue
ae ,Yvozvmzééf.q.gr

Construccion de estaciones

[a E)ﬁtensién al Sur avanzd en 2010:

€0 75 enias obras civites parata
plataforma de via y construccién de dos
estaciones, 95% en compra de suministros
para la via permanente y la catenaria y
90% en el montaje de la via permanente
(con personal de la Empresa). El total
ejecutado a lo Jargo del 2010 fue de
jIOZ.I;'4~€€I. 1, paraun
cumplimiento del 6 6 75.

Informe Corporativo 2010



C. Innovacion para la sostenibilidad

Tecnologia en la gestion

Cumpliendo con nuestra politica de
gestion integral, trabajamos con
proveedores nacionales y locales en
la homologacidn de productos, en la
sustitucion de importaciones y en las
reparaciones de elementos y equipos,
con lo cual se ha logrado estimular la
industria regional. De igual forma, es
nuestro interés garantizar el mejor
servicio, para lo cual propendemos
por actualizar constantemente
nuestras instalaciones, a través de
tecnologias que favorecen a nuestros
usuarios en términos de seguridad,
tiempo y ahorro.

j{}Mnf a

Esta estratega
Frog
por §2.8723
nes

T T LY T TP TS T o T AT Ty D

C¢ LWUrELErm

{1.72c910€.329
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v

Investigacion,
desarrollo e innovacion
(1+D+i)

Durante el afio 2010 se reforzo el trabajo
de investigacion, desarrollo e innovacién
con la participacion de la industria
nacional y las universidades. Lo anterior
permitié la fabricacion y la reparacion
local de componentes para los vehiculos
ferroviarios y el cable aéreo. Est.
estra‘l}?gia genero ahorros por, i‘ 38 7—3
W\UJM superando los ‘,3' 36¢
W\UJM ahorrados en el 2009, los
cuales corresponden a la diferencia frente
al costo de importacion para diversos
componentes metalmecanicos, eléctricos
y electronicos, los cuales han sido
homologados y son fabricados a nivel local
bajo normas internacionales de calidad.
La aplicacion de procesos de ingenieria
inversa para la reparacion de elementos
electronicos realizados por la Empresa en
sus laboratorios, ha permitido ademas la
aracion de elementos que-habian salido
de fabricacion y no se podian comprar en el
mercado internacional.

Inversion

Se invirtieron ,{l.}s‘g,lyg.slﬁ
en el disefio, suministro de equipos,
software, configuracidn, instalacion,
montaje, puesta en servicio, pruebas,

timizacion y transferenciaz-de
tecnolo Ctualizacion del

sistema de megafonia de la Empresa.
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Centro de Control
de Infraestructura

Con una inyersion de

f|.4.4.5 ;-|4_380 se disefi6

e implemento el Centro de Control

de Infraestructura, el cual permite
monitorear y controlar las variables
hasicas de los equipos de la
infraestructura que estan ubicados en
las areas externas de las estaciones y
que estan relacionados directamente con
el usuario, como ascensores, escaleras
electromecanicas, plataformas para
personas con movilidad reducida, fuentes
ornamentales e iluminacion.

Sustitucion de
importaciones

Desde el afio 2005, la Empresa ha
alcanzado la sustitucion de importaciones
en aproximadamente 518 elementos.

Los materiales mecanicos y de caucho
son los que presentan mayor desarrollo,
mostrando un incremento en el 2010 con
respecto al 2009 de 24% en los primeros
y 20% en los segundos.

Disein
del corredur
CranLari ae

la Avenida 8o

Construccion

En el 2010, la Empresa, en asocio con el
Municipio de Medellin, inici6 el contrato
para el disefio arquitectonico y de
ingenieria de detalle para la construccidn
del corredor tranyiario de la Avepida 80,
por un valor de § ¢.96 & Sy
un plazo de 12 meses. Los disefos para el
corredor de la Avenida Ayacucho fueron
entregados a finales del 2010.

Actualizacion tecnoldgica

Con una inversion total de $10.284'309.611
se finalizd la actualizacién tecnoldgica

del sistema de mando y control de

los 42 vehiculos de pasajeros. En este
proyecto se instalaron programadores
l6gicos controlables (PLC) en los trenes,
aumentando tanto la confiabilidad como la
disponibilidad de la flota.

Seguridad

$1.580 millones se implementaron en
seguridad para los usuarios: en la linea

A se instalaron 16 camaras domo y cinco
camaras fijas; adicionalmente, en la Linea
L se instalaron 6 camaras térmicas. El
sistema de circuito cerrado de la Empresa
paso de estar conformado por 387
camaras en el 2009 a 422 en el 2010.

Informe Corporativo 2010



Consultorias

Entre las consultorias mas-destacadas
sobresalen las siguientes: se entregd a
la Gobernacion de Antioquia el proyecto
de homologacion de cables rurales, con
las especificaciones técnicas minimas
que deben tener los sistemas de cable
de pequefia capacidad que se construyan
en los municipios antioquefios, para
mejorar su movilidad interna o como
desarrollo turistico; se realizaron
estudios técnicos a nivel nacional para
la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de Bogota, el Municipio de Montebello
y el Municipio del Pefiol; se firmo un

repaAraclin de
¢ FOtUreS de
mator

contrato internacional con la Secretaria
de Obras Publicas del Estado de Rio de
Janeiro para asesorar a esta entidad en
la recepcion y puesta a punto para la
operacion de un sistema de transporte
por cable aéreo en el Complexo de
Alemao de la ciudad de Rio; igualmente
se presto servicio de asesoria técnica a
la Secretaria del Metro de Panama, como
parte del equipo asesor de evaluacion
de propuestas dentro de la licitacion del
disefio y construccion de la linea 1 del
Metro de ciudad de Panama.

transporte
s
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equupug
POS para
recargas

Reparacion

Se realizo la reparacion de 15 rotores
de motor de traccion de los vehiculos
de pasajeros, con una firma local y una
inversién de jI.ZZS’C £¢.000.

Hilos de fibra optica

En el mes de octubre se firmd un contrato
con la empresa Global Crossing S.A. para

el arrendamiento de cuatro hilos de fibra

oOptica entre las estaciones San Antonio y

Niquia para el transporte de datos.

Recarga en tarjetas Civica

Se desarrollé un equipo econémico,
seguro y portable que permite tener

la funcionalidad de recarga en tarjetas
Civica, con el objetivo de extender el
recaudo en redes externas: equipos POS

(Point Of Sale) para recargas. 2133
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Ahorros

Durante el afio 2010 y gracias a las
acciones implementadas por el equipo
de tecnologias de informacion de la
Empresa se obtuvieron ahorros por

1.§69°65€.7204:$1.309
millones por el aumento de la capacidad
y disponibilidad para el Sistema de
Recaudo Civica, $181 millones en la
actualizacion técnica de SAPy $79
millones en el soporte y mantenimiento
de la red de transporte SDH.

Software

Con relacion al software que soporta

la contratacion, se migré a una version
en ambiente web, lo que aporta
significativamente al fortalecimiento
de las politicas de transparencia y
control de la contratacion, ya que
permite mayor trazabilidad de toda la
documentacion de los contratos de la
Empresa y una mejor integracion,con la
informacion financiera y documental de
los mismos, obliga el cumplimiento del
paso a paso del proceso de contratacion
de manera secuencial, brinda la
posibilidad de tener un control de la
gestion realizada por los diferentes
actores, se constituye en una guia
integrada para los profesionales, es
una compilacion del conocimiento de

la Empresa en materia de contratacion
y facilita el registro del control
operacional de los contratos, aspecto
que ha sido objeto de hallazgos en
auditorias internas y externas.

Informe Corporativo 2010



D. Referente de Buen Gobierno Corporativo

Comunicacion responsable

Consolidar canales de comunicacion
que estén abiertos para todos
nuestros grupos de interés ha sido
una labor que satisfactoriamente nos
ha permitido direccionar nuestras
acciones a favor de la poblacion.

En ese sentido, hemos desarrollado
estrategias informativas efectivas,
transparentes y estratégicas, que
impactan positivamente a nuestros
usuarios y contribuyen en el ejercicio

pleno de su ciudadania. Lo anterior ha

logrado ademas construir relaciones
de aprendizaje mutuo con nuestros
proveedores, lo cual se refleja en un
servicio de calidad.

“Amigo Proveedor”

Se fortalecié el programa “Amigo
Proveedor”, incluyendo la fase de
“Entrega certificada”, en donde se han
<—certificado 9 proveedores y 15.estan
en proceso de certificacion. Con esta
fase, sumadas a las fases de “Conoce la
empresa con la que trabajas” y la “linea
de atencidn Amigo Proveedor”, se busca
que el programa fortalezca las relaciones
comerciales con los contratistas y la
optimizacion del proceso de entrega de
los proveedores a la Empresa.

Hola METRO

El porcentaje total de usuarios atendidos
en el sistema de quejas y sugerencias
Hola METRO se redujo en un l},ZS%
durante el 2010 (5.910 atenciones).

El indicador de quejas por millon de
pasajeros transportado se ubicd en

371 cﬁﬁaliﬁcacién ExcelenteEn el
periodo aumentaron las quejas sobre el
personal de estaciones, pero se redujeron
ampliamente las referentes a fallas en los
sistemas de pago (-63%) y congestion en
vagones (-42%).

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

El METRO movilizd

En el 2010 el METRO movilizé de

forma gratuita a 1'322.582 usuarios en

elecciones para congreso y presidencia,
e

brin.jzndo a 1.9€3
y dandole un invaluable

impulso a la democracia.
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Gestion del METRO

Se recibieron en el afio 44 Z periodistas
nacionales y 1¢ ¢ internacionales.

Avrante ¢ 2010

s¢ rgalizarm 309

ANAUSIS At riesgos
integrales

 Proceso de
tmplementaciin
5 Norimag
(nternacimales de
Contabilidad

Analisis de riesgos integrales

Buscando la seguridad en la
contratacidn, la Empresa durante el
2010 realizd 309 analisis de riesgos
integrales, incluyendo contratos

y proyectos, demostrando asi su
rigurosidad frente a este tema.

En total durante el periodo se
gestionaron 576 contratos de servicios
y requerimientos de la organizacion
para su correcta operacion: 226
ordenes adjudicadas, 173 prorrogas,
adiciones y modificaciones y 177
contratos liquidados.

Capacitacion en Normas
Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Durante el 2010 se inici6 el proceso de
capacitacion en Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF)

para los funcionarios de la Gerencia
Financiera, como parte del proceso

de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), en
aplicacion de la Ley 1314 de 2009 sobre
Convergencia Contable.

Feria de la Transparencia
en la Contratacion

La-Empresa particip6 porsexto

afio consecutivo en la Feria de [a
Transparencia en la Contratacion/donde
se realizo la divulgacion del plan de
compras proyectado para la vigencia
fiscal del 2011, y se dio a conocer a los
diferentes proveedores el mecanismo
utilizado por el METRO para registrarse
como proveedor y participar de los
procesos de contratacion.

Informe Corporativo 2010



Modelo Estandar
de Control Interno

Se implemento y se hizo
mantenimiento al Modelo Estandarde
Control Interno (MECI) y se continud
con la elaboracion del informe
ejecutivo de seguimiento mensual

al Sistema de Gestion de Mejoras
(SGM), a partir del cual la Empresa
toma las acciones tendientes a
garantizar el cumplimiento de su plan
de mejoramiento y adicionalmente
puede verificar de manera
sistematica la eficiencia y eficacia de
las acciones adelantadas.

En abril =3
Zoto LNGrest
Empresa
"l s de
V2724327683

/o 0y 1
aﬁof ston de
237 mm;mmr

(¢ atendigron de
forma durectn
A MAS de 3120
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Saldo a favor

En el transcurso del 2010 se obtuvo
la devolucién del saldo a favor en
renta correspondiente a la declaracién
del afio 2008. En abril de 2010

resd a Ia; Empresa la suma de
’8 2.774 327. 6@3 cifra que
corresponde al 100% del saldo originado
en esta declaracion, el cual no fue
cuestionado ni limitado por parte de la
Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN- dentro del proceso
de fiscalizacion para determinar la
procedencia de esta devolucion.

Difusion

Se apoyo la difusion de ZS—?—campaﬁas
de ciudad al interior del Sistema,
en alianza con las instituciones
gubernamentales, con el fin de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida
y de la cultura ciudadana. Esta accion
represent6 un ahorro de f

S para nuestros socios y
aliados.

Atencion

Se atendieron de forma directa a mas de
3.120 VISUANLES, entre los que
se cuentan delegaciones extranjeras y
estudiantes universitarios, contribuyendo
de ese modo al posicionamiento de

la regién como un destino turistico,
moderno, seguro y en desarrollo.






En la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
cuidamos y protegemos el medio ambiente, por medio del uso de
tecnologias limpias como insumo indispensable para nuestra funcion,
contribuyendo a disminuir la emision de contaminantes atmosfeéricos.

Ademas de ser el primer sistema de transporte en Colombia que
implementa energias limpias para su operacion, hemos adoptado una
Politica Ambiental, promoviendo desde el interior de la organizacion
un uso racional de los recursos hidrico y energético, a traves de la
implementacion de nuevos desarrollos, ademas de la integracion de
soluciones encaminadas a minimizar los efectos de las emisiones
atmosfericas, controlando los vertimientos y la generacion de los
residuos solidos, garantizando asi una MOVILIDAD SOSTENIBLE.

Nuestro compromiso medioambiental también nos ha llevado a
emprender una jornada de arborizacion continua para proveer al area
metropolitana de miles de arboles que ayudan a descontaminar el aire
y configuran un paisaje urbano natural.

Estas actividades enmarcan un compromiso con el desarrollo
sostenible del pais y responden a |as iniciativas lideradas
mundialmente, como lo es la celebracion del Afio Internacional de
los Bosques en el 2011.

Informe Ambiental




Cuidamos el medio ambiente

En la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
cuidamos y protegemos el medio ambiente, por medio del uso de
tecnologias limpias como insumo indispensable para nuestra funcion,
contribuyendo a disminuir la emision de contaminantes atmosfeéricos.
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invirtié el METRO en todas sus acciones
durante el 2010 para contribuir al
mejoramiento del medio ambiente.

de influencia propiedad de la
Empresa.

& 5 .‘
Arbireas 1€o. ol !
Mantenimiento de 4= I ¢ '
especies arboreas a lo largo de contaminantes cuya
del Sistema y en las zonas emision se evitd.

T'wno{gym; LumpLas

Se dejaron de consumir 18 .7.8.? 000
galones de diesel en los vehiculos de pasajeros
gracias a las tecnologias limpias implementadas.

2.co0 twneladas d¢ CO2

Dejadas de emitir durante los IX Juegos Suramericanos, ya que
los desplazamientos de los atletas entre la Villa Olimpica y la
unidad deportiva se realizaron en el Metro y Metrocable, lo que
equivale a ZfO. 000 94 de Diesel dejados de
consumir. Teniendo present€ que la cantidad de CO, que fija

en promedio un arbol es de 0,022 toneladas, se requeriria un
bosque de 113.636 drboles para fijar las 2.500 Toneladas de CO,
que se habrian emitido en otros medios de transporte.*

* La estimacion se realiza con un arbol mediano sano que almacena
aproximadamente 13 libras de Carbono al afio -0,006 Toneladas de Carbono-
(depende de especies y condiciones ambientales).

B 'Eﬁib_ré-se{de Transporté Masivo del Valle de Aburra Limitada
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Generacion de valor econémico, social y ambiental

Cuidando el medio ambiente

Conscientes de la necesidad de
ejecutar estrategias y acciones
encaminadas a la prevencion,
mitigacion, correcciony
compensacion de las actividades que
impactan al medio ambiente, hemos
invertido en la implementacion de
una gestion integral que promueve
un uso responsable de los recursos
alo largo de la cadena de valor,
fortaleciendo en todos los procesos
nuestro compromiso ambiental.

Ademas

Residuos peligrosos
no aprovechables

Durante el 2010 se llevd a cabo la
disposicidn final adecuada de los
residuos peligrosos no aprovechables
con aquellas entidades que cuentan
con las respectivas licencias y permisos
ambientales, otorgados por la autoridad.
Para verificar la adecuada disposicion
final de los residuos peligrosos, la
Empresa le solicita al contratista
respectivo el certificado de disposicion
final de los residuos peligrosos que

genera durante la ejecucion del contrato.

Residuos

Para el servicio de recoleccion,
transporte, tratamiento, destruccion

y disposicion final de los residuos
peligrosos no aprovechables, para el afio

2010 se realizé una inversion de 7(;',3
W\LILMJ, logrando un ahorro del 71%

respecto al afio anterior.

'5'97—; e 12.¢ 97 KGS
g— —
2009 2010

Residuos ordinarios
aprovechables

En el 2010 se generaron 211.010

de residuos ordinarios aprovechables,
como chatarra, tuberia, limaya, vidrio,
periddico, plegadiza, madera, entre otros.

Reduccion

13.¢54 de residuos peligrosos
no aprovechdbles se generaron en el
2010, frente a 13.877 kg en el 2009. Asi
mismo se han realizado gestiones en los
procesos y procedimientos que permitan
disminuir el impacto nocivo que estos
puedan ocasionar sobre el entorno.

Energia

E| costo anual de la energia fue de
ilq.qlg’ljé.jj . De estos
pagos $2.300°009.718 se destinaron al
Fondo de Solidaridad de Energia para
subsidiar a personas de los estratos
1,2y 3.

Aprovechamiento de residuos

En el 2010, gracias a la venta de
residuos ordinarios aprovechables y
otros peligrosos, como 4 baterias de
plomo acido y 150 residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos, se obtuvo

un beneficio econémico superior a los
XIOO mﬂma Ademas, se obtuvo
un 67,6% de eficacia en el porcentaje de
recuperacion y reciclaje del aceite que
es donado a la Fundacion Coraje y se
aplicd logistica inversa a 152 cartuchos
de impresora.

Informe Corporativo 2010



se sembraron
4.000 arboles

Relleno sanitario La Pradera

Para el 2010 se generaron 14-3.34-2 y
de residuos ordinarios no aprovechables,
cuya destinacion final fue el relleno sanitario
La Pradera.

Compensacion forestal

En el 2010 se realizd la compensacion
forestal del proyecto por la intervencion
realizada para despejar el corredor
requerido para el paso d En total
se sembraron 4~000 0&( ensu
mayoria especies nativas, endémicas y/o en
via de extincion, como robles, aguacatillo,
cedro negro, caunces, olla de mono, entre
otros, contribuyendo a la restauracion de los
ecosistemas de alta montafia ubicados en la
cuenca de la quebrada Piedras Blancas, ya
que estas especies son de gran importancia
ecoldgica y contribuyen a la conservacion de
este gran patrimonio natural.

“Una aventura con el Agua”

En alianza con la Fundacion EPM, se llevd
a cabo la campaifia “Una aventura con

el Agua”, que consiste en un proceso
ihilizacion y acompafiamiento a
18 mil nifios porymedio de un recorrido
pedagogico en el sistema METRO.

Diagndstico

Durante el 2010 se realizd un
diagnostico de la Gestion Ambiental

de los locales comerciales de la
Empresa, lo que permitio la ejecucion
de un programa cultural frente al uso
racional del recurso hidrico y el manejo
integral de los residuos generados para
4..8 locales comerciales.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Ademas

— Zonas verdes

<@antenimiento mensual a 377.:;?
m? de i

Empresa (roceria de zonas verdes en
via comercial, predios propiedad de la
organizacion, plazoletas y 7 jardines
ubicados a lo largo del Sistema y en las

oficinas administrativas), para un total de

3401.982 m2.

—> Padrinazgo de arboles

En el 2010 se dio continuidad a la
gestion del programa de padrinazgo de
arboles con los usuarios del Sistema.
Como resultado de esta actividad, se
entregaron 27 arboles en adopcion en
diferentes estaciones, para un total de
20 nuevos padrinos y madrinas que se
suman al programa.

— Arboles

Luego de un reconteo minucioso, la
Empresa ajusto la cifra de arboles que
son mantenidos por el METRO a lo
largo del Valle de Abu ra en 4-1¢A
a O'I"(,o:r, 291
arboles menos de los reportados en el
2009 debido a un error de calculo.

—> Emisiones

Debido a que la operacion del
sistema METRO se realiza con energia

ision de gases efecto invernadero
y contaminantes atmos ara
el calculo se tienen presentes Ios
factores de emision de contaminantes
atmosféricos basados en el Modelo
International Vehicle Emission -1VE-
(Informacion UPB), en el informe
Electricity Mix of Columbiay en la

ISO 14064 (Icontec), para el factor de
emision de electricidad.

42143
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Liderazgo en movilidad sostenible
Perfeccionamiento del Sistema

En su propdsito por contribuir

con el desarrollo de la regidn, el
METRO le apuesta a la sostenibilidad
del medio ambiente y se ha
convertido en modelo de buenas
practicas ambientales a través de

la investigacion y desarrollo de
programas que mejoran la gestion de
la empresa y benefician directamente
a la comunidad.
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Recertificacion

En el mes de julio, la Empresa obiﬂvo
la Rgcertiicaclin en
nrma (SO 14001:2004, a
través de auditoria externa realizada
por la SGS y sigue siendo la Unica de
la Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos con sistema
integral de gestion (1SO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001), lo que

refleja el compromiso de ser una
organizacion de categoria mundial.

Servidores METRO

Se realizo el programa de formacion
para servidores METRO sobre temas
como la planificacion y control

de aspectos ambientales en los
contratos, divulgacion de los cambios
en el sistema de gestion ambiental,
entre otros. Un total de 1.29¢
f{NW"‘{J y Contratistas fueron
formados en gestion ambiental, cifra
mucho mayor a la alcanzada en el
2009, durante la cual se formaron a
651 empleados en temas de produccion
mas limpia.

Energia eléctrica

El consumo de en,ergla eléctrica asc %lo
aundofalde 66 £€9.7693 EV\/

de los cuales el 80%, es decir, 53'511.815
kwh, corresponde al consumo energético
en traccion de los trenes y el resto a
consumo para iluminacion, fuerza de las
estaciones y demas instalaciones fisicas
y electromecanicas. La energia que
utiliza el Sistema es limpia, pues en un
porcentaje superior al 68% es producida

en hidroeléctricgs. El costo anual de la
energia fue de ?m_q.?.? W\Lﬁ{ﬂ'l&!.
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El consumo total de agua en el 2010
fue de 22.6 ¢ 6 m: en todas las

municipal. El consumo de agua por millén {.__
de usuarios transportados fue de 456 m3, ' ) < L '
frente a 481 m? durante el 2009 ij wo'
microbioldgicas presentes en el recurso
disminucion de ruido para la linea J y se obtuvo un primer

Durante el 2010 se instalaron filtros
hidrico que abastece las instalaciones
fisicas de la Empresa. El muestreo de
agua potable fue reallzado por Empresas
obtenlendo
sultados satlsfactorlo frenteala
i abie exigida por la
normat|V|dad amblental colombiana.
borrador de la metodologia para monitorear ruido en D

instalaciones de la Empresa, aportados
por el servicio de suministro de agua
de agua para cuatro puntos en patios
de Bello, como parte de una accion de
mejoramiento, y se dio continuidad
al programa de muestreo de calidad
de agua potable, para verificar
las condiciones fisicoquimicas y
- § 1@ )
En el 2010, en atencion a la Resolucion 0627 de 2006 AR '
del Ministerio del Medio Ambiente y a la necesidad de 6Wj (/O'n M r‘%m
establecer una norma de emision de ruido para sistemas
ferroviarios, se llevaron a cabo mediciones de ruido para
el sistema METRO y cables, en las que se pudo verificar la
sistemas ferroviarios. Para definir esta metodologia, la
Empresa adelanta estudios técnicos, teniendo presente
las limitaciones de la normatividad actual. Esta iniciativa
se realiza en conjunto con el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y el Area Metropolitana
del valle de Aburra.

44|45
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Innovacion para la sostenibilidad
Eficiencia y efectividad

El compromiso por ejercer un
adecuado control ambiental y
optimizar la operacidn ha permitido
generar programas encaminados a
la eficiencia y efectividad de nuestras
actividades empresariales, lo cual
nos ha ayudado a evaluar nuestro
desempefio ambiental en favor de

la regidn. La gestion del METRO en
este tema ha estado enfocada en

ir mas alla del cumplimiento de las
normas establecidas con parametros
nacionales e internacionales.

Ademas

Durante el 2010, a través de una asesoria
técnica con el Centro Nacional de
Produccion mas Limpia y Tecnologias
Ambientales, la Empresa desarrollo
nuevas herramientas para el sistema

de gestion ambiental, como la matriz
técnica ambiental para identificar y
valorar cuantitativa y cualitativamente
aspectos en este tema, el formato para
registrar objetivos, metas, programas

e indicadores, teniendo presente el
componente de benchmarking, y el
formato para registrar el seguimiento

a cada uno de los controles en esta
materia, obteniendo como resultado el
efectivo control al desempefio ambiental
de la Empresa.

El METRO avanza en asocio con la
Universidad Pontificia Bolivariana y el
cofinanciamiento de Colciencias, un
proyecto de incremento de eficacia
energética, en el que se estudian
soluciones aerodinamicas de los trenes
para reducir el consumo de energia.

Durmientes sintéticos

Se montaron 191 unidades de durmientes
sintéticos en cambiavias de linea
comercial y Patios de Bello, para
reemplazar los durmientes de madera.

Planta

Se adecud la planta de tratamiento
de aguas residuales industriales de la
lavadora de trenes.

%rd@a(,'g/n
ae tnergia
S r

Asminciin
Ae corsuing de

eM{yéﬂz

Seguridad
€ Ad¢ lﬂj 22 camaras de

seguridad instaladas durante el 2010
son térmicasy utilizan energia solar
para su funcionamiento. La Empresa
ya ha utilizado energia solar en las
cabinas de las tres lineas de cable para
abastecer los sistemas de iluminacion
interna e intercomunicacion.

Planificacion de trenes

En el 2010 se avanzé en la consolidacion
de un moddulo para desarrollar una
planificacion de trenes que permita una
disminucién de aproximadamente 5% en
el consumo de energia de los vehiculos,
con el fin de sincronizar los arranques y
paradas en cada seccidn eléctrica para
aprovechar en cada arranque la energia
de frenado que genera otra unidad.

Informe Corporativo 2010



referente de Buen Gobierno Corporativo
Desarrollo ambiental

El METRO participa activamente en
diferentes iniciativas que facilitan la
difusidn y apropiacion de una cultura
ambiental, la cual se construye

a partir del compromiso y la
responsabilidad de toda la poblacion.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Campafa Nacional de
Recoleccidn de Residuos
Eléctricos y Electronicos

Durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2010, la Empresa apoyo y
participd en la Segunda Campaiia Nacional
de Recoleccion de Residuos Eléctricos

y Electronicos realizada por la empresa
LITO S.A., con el apoyo del Ministerio

de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, gracias a lo cual se recolectaron
106 toneladas de residuos eléctricos y
electrénicos en el Valle de Aburra.

Analisis

En el 2010 se realizaron 309 analisis de
gestion ambiental para los contratos de
la Empresa.

46147






Cada uno de los servidores METRO refleja los valores
empresariales de la compafiia. Cada uno de ellos es considerado
como un aliado del crecimiento y la competitividad; por eso,
ejecutamos una serie de programas que buscan garantizar el
bienestar laboral de profesionales integros que presten servicios con
los mas altos estandares de calidad.

Con el fin de mantener el excelente desempeno de nuestros
funcionarios, fomentamos la gestion del conocimiento, fortalecemos
sus competencias y abrimos oportunidades de crecimiento individual
y familiar. A través de estas acciones, hemos creado un entorno
organizacional que, ademas de cumplir con los requerimientos
institucionales, incide en el desarrollo del talento humano
competitivo y comprometido.

Gente Metro




Valores empresariales de la compania

Cada uno de los servidores METRO refleja los valores
empresariales de la compafia.

o el
pr l?yozr
en ¢l evehto

HéROEE( 2010

Brigada d¢e Emergenoias
La Brigada de Emergencias de la Empresa
ocupd el primer lugar en el evento HEROES
2010, encuentro de brigadas industriales,
bomberos y grupos de socorro, cuyo

objetivo fue fortalecer el nivel operativo y

de seguridad de los grupos, el trabajo en
equipq; las estrategias, las ccwel
liderazgo, Ia técnica en los procedimientos y
rapidez en la maniobra.
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El nivel de satisfaccion por parte de los
participantes de los diferentes programas
de capacitacion arroja un indice promedio

superior al 5)
95075.
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Bt bilidad labwral
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Ay,

entre servidoresfMETRO, sus familiares o contratistas,
participaron de actividades de bienestar laboral, como
programas corporativos, educativos, culturales, recreativos
y deportivos. En el 2009 fueron 3.453 personas las que
participaron en iniciativas de bienestar laboral.

Estabilidad laboral en la Empresa: en el
nivel Directivo el 48% tiene mas de 15 afios
de servicio y el 41% entre 5y 15 afios. En

el nivel Profesional, el 78% tiene mas de 5
afios de servicio. En el nivel Auxiliar, el 50%
tiene mas de 5 afios de servicio.

(Internas
23 caAMpanas

internas a lo largo del afio, para
difundir informacion relativa al
desempefio adecuado de todos los
servidores de la Empresa.
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Generacion de valor economico, social y ambiental

Formacion empresarial

En el METRO tenemos la certeza

de que el capital intelectual
individual es el cimiento mas
importante para el fortalecimiento
de nuestra empresa. Algunos de
los mas destacados programas de
formacion, desarrollados en el 2010,
fueron capacitaciones corporativas,
técnicas y por oferta, los cuales

se ejecutaron con recursos
internos y externos. Asimismo,
hemos promovido el crecimiento
profesional de la Gente METRO,

por medio de apoyos econdmicos
para realizar especializaciones,
diplomados o cursos.

€l METRO
dgsarrilla wna
Ffunciin sicual
competente
trangparente

Formacion

1.930 personas,entre servidores y
contratistas, recibieron formacion para
el mantenimiento de las competencias
del personal, con el fin de continuar
haciendo del METRO una organizacion
creadora de conocimiento, que desarrolla
una funcion social competente y
transparente. Entre las capacitaciones
otorgadas se encuentra: Formacion en
Facilitadores Empresariales, Formacion
para Trabajo en Altura, Formacion

en Promocion y Prevencion en Salud

y Seguridad, Formacion en Primeros
Auxilios, Formacion en Brigada de
Emergencia, entre otros.

Espiritu METRO

Las distinciones realizadas en las
jornadas del Espiritu Metro del afio
2009 fueron reconocidos en el afio
2010. En total, se hizo entrega de
27 reconocimientos econdmicos por
valor de $57'545.299: 14 fueron

extensivos a familiares y 13 servidores

lo aprovecharon para su estudio
profesional. En el 2009 se entregaron un
total de 24 reconocimientos econémicos.

Estabilidad laboral

El 100% de la planta de personal es

de procedencia local. De los 1.048
servidores, 418 son empleados publicos y
630 son trabajadores oficiales.

el 100% de la
planta de persimal
AR/ pro Aencia
lecal.

Estudios

Con porcentajes entre el 20% y el
50% del valor de la matricula, se
beneficiaron 13 J(,rvuiora con
estudios de posgrado, incrementando
de ese modo sus conocimientos y

su competitividad. En el 2009 se
beneficiaron 11 servidores METRO.

s¢ beneficiarm

SerViLAres con €5enaLns
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Liderazgo en movilidad sostenible

Sello de excelencia

Garantizar un clima organizacional
adecuado implica el reconocimiento
de personal altamente calificado y
socialmente comprometido con la
sostenibilidad de la empresa y de

la regién. Hemos estructurado una
serie de actividades que benefician
directamente a nuestros servidores,
quienes expresan su satisfaccion
frente a los esfuerzos adelantados
por la compafiia y elevan sus
niveles de eficiencia.

Hemos estructurado una
serie de actividades que
benefician directamente
a nuestros servidores.

26% 33%

327

@ cargos directivos
O Profesionales
[ Auxiliares

En /yrm\éﬂéw el
At /mrwm ae

Planta de personal

promedio, el 30% M lﬂ
NEA de personal del METRO
esta compuesta por mujeres. El mayor
porcentaje de ellas (33%) esta en los
cargos directivos, 32% en los profesionales
y un 26% en los auxiliares.

%o"/ de la p[nnm

METRO ¢ita
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Juventud del personal

Es de resaltar la juventud del personal

que labora en la Empresa: el 33% del nivel
Directivo tiene menos de 45 afios y el 41%

esta entre 45y 55. En el nivel Profesional,

el 80% tiene menos de 45 afios. En el nivel

Aukxiliar, el 84% esta por debajo de esa edad.

Seminario

Bajo la coordinacidn de la Direccion
Juridica y con el acompafiamiento de la
firma consultora Araljo Ibarra, se dictd
el seminario de actualizacién en Derecho
Comercial Internacional, beneficjando

a cerca de 40 Wwnarug
fundamentales en la gestidon de comercio
internacional en la Empresa.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Capacitaciones
corporativas

Durante el 2010, el personal de la
Gerencia de operaciones participo

en 114 CAPACUHACUNLS
ooryor AS, cuyo objetivo fue
fortalecer las competencias en cada

uno de los cargos desempefiados.
Adicionalmente, varios profesionales
asistieron a seminarios internacionales en
temas de transporte en diferentes paises,
como Esparia, Japony Brasil.
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C. Innovacion para la sostenibilidad

Tecnologia para el conocimiento

En el METRO incentivamos

la creacion de herramientas
tecnoldgicas que promueven la
formacion del conocimiento y
el intercambio de experiencias.
Continuamente estamos en la
construccion de plataformas
virtuales que optimizan nuestra
gestion, lo cual nos pone a la
vanguardia en las tecnologias
de la informacion.

Continuamente estamos en la
construccion de plataformas
virtuales que optimizan
nuestra gestion. _)

W
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Portal

Se cred un portal para la gestion del
conocimiento en la Intranet, donde
se publico el Plan de Gestion del
Conocimiento y un mapa de ruta
con la proyeccion quinquenal de

las estrategias y acciones para la
implementacion del modelo.

Herramientas tecnoldgicas

Se avanzo en el disefio de las
herramientas tecnolégicas de gestion
del conocimiento, con la implementacion
de la plataforma M0 para
formacion virtual y se dio inicio al
Programa de Induccion Virtual METRO.
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D. Referente de Buen Gobierno Corporativo

Talento humano en crecimiento

El METRO es el escenario en

donde sus servidores emprenden
unacarrera profesional-d través
del desarrollo de capacidades

y competencias laborales. Para
impulsar la proyeccion de las
metas de nuestros funcionarios,
generamos espacios de motivacion
y de comunicacién que influyen
positivamente en su desempefio.

iil

Registros

Durante el periodo de 2010 se registraron
14- ASCENSU, 2 fmﬂmﬁn UP&
12 promacianes d¢ personal.
No se detectaron demandas instauradas
por empleados relacionadas con
actitudes de discriminacion.

Sistema de
comunicacion interna

Se aplicd de forma permanente el
sistema de comunicacion interna,
conformado por 10 medios de
comunicacion, a través de los cuales se
difundieron mas de 1.200 WIELLLAS
a lo largo del 2010.
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Balance General

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

A 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO

2010 2.009
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo (Nota 4) $ 50.653 $ $32.119
Inversiones (Nota 5) 193.024 176.854
Deudores (Nota 6) 258.973 322.231
Otros Activos (Nota 9) 2.948 3.122
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 505.598 534.326
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversion patrimonial (Nota 5) - 812
Propiedad, planta y equipo, neto (Nota 7) 2.077942 2.145.211
Bienes de beneficio y uso publico (Nota 8) 88.114 87.244
Otros Activos (Nota 9) 637.812 633.884
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2.803.868 2.867.151
TOTAL ACTIVO $  3.309.466 $ 3.401.477
Cuentas de orden deudoras (Nota 21) $ 1.214.405 $ 2.167.197
Cuentas de orden acreedoras (Nota 21) $ 2.014.751 $ 2.671.394

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos, que hemos verificado
previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y los mismos han
sido tomados de los libros oficiales de contabilidad.
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RAMIRO MARQUEZ RAMIREZ BWH/ELENA PATINO V. GABRIEL {M‘ME LOPEZ DIEZ
4 —

Representante Legal ‘Contador Tarjeta Profesional No. 34438 - T Revisor Fiscal Tarjéta Profesional No. 12838 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda. (Ver mi
opinién adjunta)
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Balance General

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

A 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras en millones de pesos)

PASIVO
2010 2009

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar (Nota 11) $ 79.712 $ 60.958
Obligaciones laborales (Nota 12) 7.286 6.652
TOTAL PASIVO CORRIENTE 86.998 67.610
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras (Nota 10) 5.210.640 5.185.738
Pasivos estimados (Nota 13) 13.425 14.962
0tros pasivos (Nota 14) 19.010 17970
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5.243.075 5.218.670
TOTAL PASIVO 5.330.073 $ 5.286.280
PATRIMONIO
Capital social 132.581 115.656
Pérdida de ejercicios anteriores (7.151.367) (7.629.483)
Resultados de ejercicio (298.934) 478.116
Recursos de cofinanciacion 4.336.315 4.192.891
Revalorizacion del patrimonio 283.048 283.048
Superavit por valorizacion e intangible 592.584 593.512
Patrimonio institucional incorporado 85.166 81.457
TOTAL PATRIMONIO (Nota 15) (2.020.607) $ (1.884.803)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.309.466 $ 3.401.477
Cuentas de orden deudoras (Nota 21) 1.214.405 $ 2.167.197
Cuentas de orden acreedoras (Nota 21) 2.014.751 $ 2.671.394

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos, que hemos verificado

previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y los mismos han

sido tomados de los libros oficiales de contabilidad.
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Revisor Fiscal Tarjéta Profesional No. 12838 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda. (Ver mi

opinion adjunta)
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Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Del 1 enero al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en millones de pesos)

2010 2009
INGRESOS OPERACIONALES
Servicios de transporte 189.942 174.485
Venta de bienes y servicios 8.658 8.272
Total ingresos operacionales (Nota 16) 198.600 182.757
EGRESOS OPERACIONALES
De administracion (Nota 18) (15.855) (15.057)
De operacion (Nota 18) (134.411) (120.299)
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones (Nota 20) (98.896) (97.586)
Total egresos operacionales (249.162) (232.942)
PERDIDA OPERACIONAL (50.562) (50.185)
Otros ingresos (Nota 17) 202.097 1.071.464
Otros gastos (Nota 19) (450.469) (543.163)
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ (298.934) $ 478.116

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos, que hemos verificado
previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y los mismos han

sido tomados de los libros oficiales de contabilidad.

RAMIRO MARQUEZ RAMiR.EZ
Representante Legal
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BE/AT,RH/ELENA PATINO V.

‘Contador Tarjeta Profesional No. 34438 - T
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Revisor Fiscal Tarjéta Profesional No. 12838 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda. (Ver mi
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Estados de cambios en el patrimonio

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras en millones de pesos)

. RESULTADO PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL ~ SUPERAVIT %?II_A;;_?IZ’?S:\‘OI(I\; Rijgé?gg EJERCICIOS CO;;&%FE?ECSI(?E INSTITUCIONAL TOTAL
ANTERIORES INCORPORADO

Saldo al 31 de

diciembre de 2008 $99.694 $214.811 $283.048 $ (289.575) $(7.339.908) $4.037.678 $59.874  $(2.934.378)

Capitalizacion aportes 15.962 - - - - - - 15.962

Superavit por
valorizacion e - 378.701 - - - - - 378.701
intangibles

Resultado de ejercicios

. - - - 289.575 (289.575)
anteriores

Recursos de

X o - - - - - 155.213 - 155.213
cofinanciacion

Patrimonio
institucional - - - - - - 21.583 21.583
incorporado

Resultado del ejercicio - - - 478.116 - - - 478.116

Saldo al 31 de

diciembre de 2009 $115.656 $593.512 $283.048 $478.116 $(7.629.483) $ 4.192.891 $81.457 $(1.884.803)

Capitalizacion aportes 16.925 - - - - - - 16.925

Superavit por
valorizacion e - (928) - - - - - (928)
intangibles

Resultado de ejercicios

. (478.116) 478.116
anteriores

Recursos de

X . 143.424 - 143.424
cofinanciacion

Patrimonio
institucional - - - - - - 3.709 3.709
incorporado

Resultado del ejercicio - - - (298.934) - - - (298.934)

Saldo al 31 de

diciembre de 2010 $132581  $592.584 $283.048 $(298.934) $(7.151.367) $ 4.336.315 $85.166 $(2.020.607)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos, que hemos verificado
previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y los mismos han
sido tomados de los libros oficiales de contabilidad. e

/%%67 H\/mj J

RAMIRO MARQUEZ RAMIREZ ELENA PATINO V. GABRIEL JMME LOP;'?I;I’ 7

Representante Legal ‘Contador Tarjeta Profesional No. 34438 - T Revisor F|scal Tarjeta Profesional No. 12838 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda. (Ver mi
opinién adjunta)
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Estado de Flujo de Efectivo

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras en millones de pesos)

2010 2009
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
(PERDIDA) UTILIDAD DEL EJERCICIO (298.934) 478.116
(MENOS) MAS MOVIMIENTOS DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO 356.970 (370.150)
Provision (recuperacion) deudores (244) 285
Recuperacion de provisiones de propiedad, planta y equipo e inventarios (2.528) (671.737)
Provision propiedad planta y equipo 54,598 1.125
Depreciaciones 94.382 94.516
Amortizaciones 2.589 958
Provision para proteccion de inversiones entidades no controladas (Metroplus) 812 -
Aportes CPREA Parque Arvi (677) 672
Otras recuperaciones - (10.881)
Gastos servicio de la deuda que no afectan el efectivo 208.038 214912
EFECTIVO GENERADO DE LA OPERACION 58.036 107.966
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
Deudores (34.007) (12.595)
Otros Activos (1.477) (3.118)
Cuentas por pagar 20.494 10.584
Obligaciones Laborales 634 100
Pasivos estimados (2.237) 1912
EFECTIVO USADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS (16.593) (3.117)
FLUJO NETO DE EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 41.443 104.849
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversion para proyectos 97.509 (252.602)
Adquisicion de propiedades planta y equipo (85.170) (99.684)
Venta de propiedades, planta y equipo - 363

Continua >
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Estado de Flujo de Efectivo

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras en millones de pesos)

2010 2009
FLUJO NETO DE EFECTIVO GENERADO (USADO) EN ACTIVIDADES DE INVERSION 12.339 (351.923)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Disminucidn de obligaciones financieras (183.136) (72.604)
Aumento en recursos de cofinanciacion 143.424 155.213
Aumento en capital social y patrimonio institucional incorporado 20.634 37.545
FLUJO NETO DE EFECTIVO (USADO) GENERADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (19.078) 120.154
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO 34.704 (126.920)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 208.973 335.893
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 243.677 208.973
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados.
Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos, que hemos verificado
previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y los mismos han
sido tomados de los libros oficiales de contabilidad.
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» Informe del Revisor Fiscal

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Deioitte & Touche Ltda.

]
Edificio Corficolombiana
e ol e Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9 y 10
AA 4D4

Mit 860.005.813-4
Medellin
Colombia

Tel :57(4) 313 88 99
Fax : 57(4) 313 32 25
www.deloitte.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los socios de la )
EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA - METRO
DE MEDELLIN LTDA..:

He auditado los balances generales de la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL
VALLE DE ABURRA LIMITADA - METRO DE MEDELLIN LTDA., al 31 de diciembre de
2010y 2009, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y el resumen de las principales
politicas contables y otras notas explicativas.

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con instrucciones y practicas contables de la Contaduria General de la
Nacion. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener un sistema de control
interno adecuado para la preparacion y presentacion de los estados financieros, libres de errores
significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las
circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en mis
auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas
requieren que planifique y efectiie la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si
los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria de estados financieros
incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno de la
Empresa que es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y
las estimaciones contables significativas hechas por la Administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan
una base razonable para expresar mi opinion.

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la
EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA - METRO

e - . - . . Una firma miembro de
Audit. Tax.Consulting. Financial. Advisory Deloitte Touche Tahimatsi
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DE MEDELLIN LTDA., al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los resultados de sus operaciones,
los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con instrucciones y practicas contables de la Contaduria General de la Nacion,
aplicadas sobre bases uniformes.

Nuestra opinion sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2009, fechada el 15 de
febrero de 2010 contenia un parrafo de énfasis indicando que la empresa no habia efectuado un
avaluo técnico del equipo férreo, soportado mediante un concepto escrito de la Contaduria
General de la Nacion donde se autorizo a la empresa para no efectuar el avaltio por cuanto no era
factible la comparacion con los precios en el mercado. Como se explica en la Nota 7 a los
estados financieros, en el periodo 2010 se hizo la actualizacion de los valores del equipo férreo
con base en la cotizacion de las nuevas unidades de trenes que estin en proceso de adquisicion.
El efecto en los estados financieros fue una desvalorizacion por $54.598 millones, que fueron
llevados a los resultados del gjercicio.

Al 31 de diciembre de 2010, la Empresa presenta patrimonio negativo de $2.020.607 millones.
Al revisar las proyecciones futuras del pago del servicio de la deuda de la Empresa, se aprecia
que la misma no se podria cubrir con la operacion corriente de la entidad. Sin embargo, segun lo
establecido en el acuerdo de reestructuracion firmado en mayo de 2004, la Nacion sustituyo la
deuda en dolares ya contraida por El Metro con esta Entidad a pesos colombianos y se
comprometio a sustituir la deuda en moneda extranjera con la banca multilateral por deuda en
moneda local en la medida en que las obligaciones se vayan venciendo. Asimismo, el Municipio
de Medellin v el Departamento de Antioquia ratificaron su compromiso de cancelar la deuda con
la Nacidn, con los recursos provenientes de la sobretasa a la gasolina y el impuesto al cigarrillo y
tabaco. Por lo tanto, la viabilidad financiera de la Sociedad estd garantizada en la medida que se
cumplan los compromisos establecidos en dicho acuerdo.

Ademas, basado en el alcance de mis auditorias, informo que la Empresa ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en
los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Junta de Socios y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente;
el informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los estados
financieros basicos, y la Empresa no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el proposito de
establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la Empresa no haya
ntrol interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de
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Nuestro METRO

Perfil de la Organizacion: nuestra historia

La Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburrd
-Metro de Medellin Limitada-
fue creada el 31 de mayo de
1979. Se constituyd con el fin
de construir, administrar y
operar el sistema de transporte
masivo, generando desarrolloy
buscando ofrecer CALIDAD DE
VIDA a todos los hahitantes del
Valle de Aburra.

Para llevar a cabo este proyecto
se asociaron en partes iguales
el Municipio de Medelliny el
Departamento de Antioquia,
posibilitando la creacion de

la Empresa. En 1979 comenzd
la elaboracion de los estudios
de factibilidad técnica y
econdmica, los cuales fueron
realizados por la firma Mott,
Hay & Anderson Ltda. y cuyo
contrato se extendid hasta
desarrollar los pliegos de la
licitacion internacional.

' 5#3

El proyecto se sometid
a consideracion del
Gobierno Nacional.

1980

Se contratd la construccion
de la obra con firmas
alemanas y espafolas.

1984

El Gobierno Nacional, a través
de su Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social le
dio la aprobacion al proyecto
en diciembre de 1982. Ese
afio se autorizo a la Empresa
la contratacion externa

del 100% de los recursos
necesarios para la obra.

1582
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Actualmente, el Sistema cuenta con 32 estaciones: 19 en la linea A,
6 enlalineaB,3enlalineak,3enlalinealy una turistica en el
Cable Arvi linea L. Hoy, después de 15 afios de funcionamiento, se
atiende el 19,6% del mercado de transporte en el area de influencia
directa: Bello, Medellin, Itagiii, Envigado y Sabaneta y otros
municipios de forma indirecta.

Al finalizar el afio 2010, el METRO superd los 1.730 millones de viajes
realizados en el Sistema, brindando seguridad, rapidez, informacion
y presentacion, atributos que caracterizan el servicio.

El 30 de noviembre de 1995,
a las 11:00 a.m., se inicid

la operacion comercial en

un primer tramo, entre las
estaciones Niquia y Poblado
en la Linea A; luego la red se
extendid hasta Itagiif, cuatro
estaciones mas al Sury al
Occidente con seis estaciones
en la Linea B.

135¢

mpresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

El 3 de marzo de
2008 inicid su
servicio el segundo
Metrocable, Linea J.

200&

En febrero de 2010 se puso
en servicio la primera linea
turistica, Cable Arvi, Linea L,
al oriente cercano. Ademas,
cumplimos 15 afios de
operacion comercial.

El 7 de agosto de 2004
entrd en funcionamiento 2 ,
la Linea K, Metrocable O O

del nororiente.

2004

66 |67




Nuestro METRO

Perfil de la Organizacion

mUsLin
Somos una empresa publica
dedicada al transporte de
pasajeros y negocios conexos,
con un talento humano
competente y comprometido,
que presta un excelente
servicio y genera Cultura Metro,
para contribuir a la calidad de
vida de la comunidad.

VIS
En el 2030 seremos una organizacion
de categoria mundial, lider en el
servicio de transporte publico, con
participacion adecuada en empresas
y negocios asociados, que genera
cultura ciudadana y rentabilidad
social y financiera, que le permita
crecer y contribuir al desarrollo
metropolitano, regional y nacional.
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Nuestro METRO

Estructura de la Organizacion

La Empresa de Transporte Masivo
del valle de Aburra Limitada es una
sociedad de responsabilidad limitada
entre entidades de derecho publico,
que para su funcionamiento se rige
por las normas establecidas para las
empresas industriales y comerciales
del Estado colombiano, en la Ley 489
de 1989, creada el 31 de mayo de
1979, mediante la escritura publica #
120, de la notaria novena del circulo
notarial de Medellin.

La Empresa presta servicio al 19,6%
del mercado de transporte publico
masivo directamente en cinco
municipios del Valle de Aburré con 4
lineas de servicio publico masivo de
pasajeros y una turistica (2 de metro
y 3 de cable) y 32 estaciones (25 de
metro y 7 de cable aéreo). Durante
el 2010, el 91% de los usuarios
movilizados fueron de estratos bajos

(1, 2y 3). Asimismo, se presta servicio

a través de 115 rutas integradas a
los demas municipios del Valle (10
en total) y a los del Oriente y el

Occidente cercano, gracias al Sistema

Integrado de Transporte Masivo del
Valle de Aburra -SITVA-.

La operacion de la Empresa se
concentra en Colombia, aunque se
han desarrollado actividades de
asesoria en otros paises, como Puerto
Rico, Panama y Brasil, sin impactos
relevantes en la sostenibilidad.

La Empresa presta los servicios

de transporte publico masivo de
pasajeros con tecnologia metro y de
cable aéreo, el transporte turistico

al Parque Ecoturistico Arvi, en el
corregimiento de Santa Elena, el
recaudo con tarjeta inteligente sin
contacto (TISC) “Civica”, el servicio
de arrendamiento de espacios
comerciales y publicitarios, asesorias
a terceros y negociacion de valores.

Nugstre grpo himanir
1.048 personas

EI METRO conto para el 2010 con

un grupo humano activo de 1.048
personas: 418 empleados publicos y
630 trabajadores oficiales.

(ngresus netus
& §201.312181.963

de los cuales $189.941'625.002 fueron
por concepto de tarifa y el resto

por negocios asociados (publicidad,
arrendamientos y asesorias).
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La Empresa cuenta con drganos de direccion y administracion que fijan
legal y estatutariamente las directrices de su gestion, y cuyas actuaciones
deben estar dirigidas al cumplimiento del objeto social. Estos son:

6(74#155 Ae Durecclin

La Junta de Socios. £std conformada
por los maximos representantes del
Departamento de Antioquia y el Municipio
de Medellin: Gobernador y Alcalde.

Nuestro METRO

Organigrama

6(74M5 Ade Adimunistractin

La Junta Directiva. Estd conformada por nueve
miembros principales y sus respectivos delegados o
suplentes y la preside el Gobernador de Antioquia o su
delegado. De ella hacen parte el Director de Planeacion de
Antioquia o el Secretario de Infraestructura como suplente,
el Alcalde Metropolitano o su delegado, el Director de
Planeacion de Medellin o el Secretario de Transportes y
Transito como suplente y cinco particulares nombrados
por el Presidente de la Republica de Colombia, con sus
respectivos suplentes personales.

El Gerente General. Es elegido por la Junta Directiva

y tiene a su cargo la direccion y administracion de la
Empresa, la representacion legal y la gestion de sus
negocios. El proceso de informacion y consulta interna se
da a través de los grupos primarios de cada area.
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Buen Gobierno Corporativo

Con su aprobacion en el afio 2008, el METRO se convirtio
en una de las primeras empresas publicas de la ciudad
en contar con un Codigo de Buen Gobierno Corporativo,
que define los pardmetros de buena conducta de

los miembros de la Empresa, a fin de garantizar los
derechos y obligaciones de los socios, los servidores, l0s
terceros interesados y los grupos relacionados directa e
indirectamente con la operacion.

En él se circunscribe entre otros el C4digo de Etica para
todos los funcionarios y un capitulo especial en el que
se define el Codigo de Etica para los funcionarios del
area financiera, el sistema de administracion de riesgos,
el convenio marco de relaciones con los socios v el
reglamento de contratacion, con el fin de asegurar la
transparencia en la gestion de la Empresa.

El area de Asesoria en Gestion, responsable de la
evaluacion independiente del estado del control interno

de la Empresa, realizd en los meses de enero y febrero

de 2010, la primera encuesta acerca del cumplimiento
durante el 2009 de los aspectos que contempla el Codigo
de Buen Gobierno. En ésta la Empresa obtuvo un puntaje
de 95,2 de cumplimiento. Para el afio 2010, el mecanismo
de verificacion se concentrd en los grupos, componentes y
aspectos que en la evaluacion pasada quedaron por debajo
de 100, para verificar la gestion realizada.

GruPo REcULTADO

2009 2010

3 qumj de durecouin y de admunistraciin 96,0 9,0
2. Enfugue estratigies y de gestlin 96,5 97,9
3. Grwpws de unterts €4 98,4
4 omytm Financiera o¢,€ 100

¢. Comwwicaciin y trangparencia 90 93,€
ToraL 5¢,2 57,0

El resultado final del monitoreo fue del 9,0%, ubicandose en un nivel satisfactorio de
cumplimiento. El 3,0% restante esta representado en algunas oportunidades de mejoramiento
evidenciadas en la verificacidn, las cuales deberan ser trabajadas a partir de un plan de
mejoramiento interno y corresponden a aspectos como: mayor reflexion sobre los componentes del
direccionamiento estratégico, del sistema de Gestion Integral y del Cuadro de Mando Integral; definir
el modelo de Responsabilidad Social y reforzar temas relativos al conflicto de intereses desde la
optica preventiva.
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Modelo de RSE

La RSE para el METRO esta involucrada en el dia a dia. Al
ser una empresa que presta un servicio publico basico
como lo es la movilidad, siempre se ha tomado en cuenta
el compromiso social y ambiental de la gestion como un
factor relevante para la sostenibilidad de la Organizacion.

Durante el 2010, la Empresa inicié un proceso de
autoevaluacion para conocer el estado de evolucion

de la RSE en el METRO, con el fin de tomar las medidas
necesarias para consolidar su desarrollo al interior de la
organizacion y alinearlas con su pensamiento estratégico,
buscando potenciar la generacion de valor para todos los
beneficiarios del Sistema.

Q Ademas, con el objetivo de evaluar los objetivos
3P estratégicos planteados hasta el 2015, se iniciaron

T /\/-\ también investigaciones para consolidar un indicador de
generacion de valor economico, social y ambiental, con
C 1 j } E’ J | 1D el acompafiamiento de investigadores de la Universidad

Nacional de Colombia. En el 2011 se espera desarrollar
el sistema de informacion y las herramientas necesarias

para consolidar esta informacion y asi aumentar la

transparencia en la informacion que entrega el METRO a
los grupos de interés.

4
09)eTIVOS DE SOSTENIPILIDAD PARA €L 20| Responsasie
Definir ¢l models de RSE para ¢l METRO Area de Gestiin Social g Serviewr al Cliente
!WQWMW ndicadur de_generaciin de valer econimice, Direcciin de Planeaciin

seeial y amfiental

Avwmentar a ‘B (de antwealificaciin) ¢l nivel Direcciin de Comunicaciomes

de aplicaciin. del informe de sostendbilidad 72173
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Reconocimientos
2010

I

2

“Reconocimiento al Metro de Medellin otorgado
por la Secretaria de Educacion de la Alcaldia

de Medellin por el apoyo al programa Tiquete de
transporte estudiantil. 7 de diciembre de 2010.

Reconocimiento al Metro de Medellin otorgado por
El Comité de Rehabilitacion de Antioquia por sus 15
afos de funcionamiento y como motor del desarrollo
del Valle de Aburra vy sistema inclusivo de transporte.
30 de noviembre de 2010.

Reconocimiento especial otorgado por una
entidad financiera exaltando el Sistema como
modelo de eficiencia, construido por el esfuerzo
conjunto de la Administracion Publica y el coraje del
Pueblo Antioquefio. 26 de noviembre de 2010.

Mencion de Reconocimiento a la Empresa de
Transporte Masivo del Valle de Aburra como
exaltacion a la labor desarrollada en beneficio del
mejoramiento de la movilidad vy la calidad de vida de

la Comunidad Antioquefia, conferida por la mesa
directiva del honorable Senado de la Reptiblica. 24
de noviembre de 2010.

Escudo de Antioquia, categoria oro, entregado
por la Gobernacion de Antioquia al Metro por

su invaluable servicio de transporte masivo y la
transformacion urbanistica de la capital antioquefia. 24
de noviembre de 2010.

Medalla al Mérito Civico y Empresarial Gonzalo
Mejia, categoria plata, entregada al Metro por

la Alcaldia de Medellin, por destacarse como una
empresa de transporte masivo, un referente urbanoy
un simbolo del empuje y del progreso de la Ciudad. 24
de noviembre de 2010.

La Asamblea Departamental de Antioquia exalto,
por medio de la respectiva resolucion, en nota de estilo
y placa conmemorativa, al sistema de transporte
masivo Metro de Medellin en sus 15 afios de labores y
reconocid su papel fundamental en la construccion de un
mejor pais. 24 de noviembre de 2010.

El Concejo de Medellin otorgd la Orden al Mérito Don
Juan del Corral al Metro por considerar su labor como
esencial en la contribucion para el avance de la
ciudad en estos tres lustros y para el mejoramiento de
la calidad de vida de sus habitantes. 24 de noviembre
de 2010.
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EY
Condecoracion al Metro de Medellin Ltda. con la
Medalla al Mérito Juan de la Cruz Posada por sus
15 afios de operacion comercial, otorgada por la Junta

' S Premio al Mérito Comunitario Antonio Mesa
Directiva de la Sociedad Antioquefa de Ingenieros y
Arquitectos -SAl-. 24 de noviembre de 2010.

3
3,
3
Jaramillo concedido por la Corporacion Academia 'g
Colombiana de Relaciones Publicas al METRO de E
Medellin por el alto beneficio social, apoyo a la cultura
ciudadana y respeto y consideracion a la opinion
publica. 3 de noviembre de 2010.
La Asociacion de Consumidores de Medellin y
Area Metropolitana distingue a la Empresa Metro Reconocimiento especial al Metro de Medellin 2
de Medellin con la medalla Honor al Mérito por parte de la UPB en el marco de los 60 afos de la EX
Comunitario, en reconocimiento de los beneficios que Facultad de Ingenieria Eléctrica y de los 40 afios de la '*-1
ha prodigado para la comunidad de Medellin. 16 de Facultad de Ingenieria Electronica, por su compromiso
noviembre de 2010. permanente con la universidad, su participacion en
proyectos de investigacion y el empuje que le han dado
en el ambito académico e industrial a la region y al pais
a sus egresados. 27 de octubre de 2010.
aflos, por su compromiso empresarial y dedicacion, ’g-
en la consolidacion y desarrollo del Valle de Aburra,
otorgado por la Asociacion Nacional de Industriales
ANDI. 8 de noviembre de 2010.

Reconocimiento otorgado por la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI) para exaltar la
trayectoria del Metro de Medellin durante sus 15

Reconocimiento al Metro de Medellin en el campo de

la Gestion Publica con |a GRAN ORDEN REMINGTON,
otorgada por la Corporacion Universitaria

Remington, con ocasion de los 95 afios de esta =

institucion. 23 de septiembre de 2010.
El Colegio San José de las Vegas reconoce y felicita

al METRO de Medellin por sus 15 afios aportando a

la calidad de vida, desde una dimension social de la
educacion. 5 de noviembre de 2010.
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1 S de Tebrery /
Mmg ENTREGA Pumfm LINEA
TurisTicA! CABLE Arvi

1 8 de Tebrere

EL METRO SEMBRARA 3.930 ARBOLES

EN LOS BOSOWES DE SANTA ELENA

'S de Tebrery

METRO ENTREGO ECTUDIO DE

I
L
\
I

PREPACTIRILIDAD DEL CABLE DE SOACHA

23 d¢ marze
METRO, TRANSPORTE OPICIAL
D€ Los (X JUEGOS SURAMERICANOS

26 de abril

ETrAcon SAN ANTONIO ECTRENA
APOYOS lrwm/mcor PARA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

'S de mayo

METRO REGISTRA sus CABLES
MUNDIALMENTE COMO PROYECTOS DE
MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO

21 de maye
METRO ESTRENA MODERNAS
PASARELAS DE ABORDAYE

21 de_Junin

METRO MOVILIZD GRATUITAMENTE A
1’322.¢€2 UsUAROS EN ELECCIONES PARA
ConGRESO ¥ PRESIDENTIA BRINDANDO
AHORROS POR §1.9€3 miILLONES
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METRO cELERRA EL BiceEnTENANO

1z d/ﬂlhlw

QUE COMPLD EL METRO ESTA LISTO

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

ENTREGA GRATVITA DE 100 MmIL CARTILLAS

EL piseno DE LOS 39 NVEVOS TRENES

W) ¢ de dicienidre
ExPenENTIA DEL MeTro puE
ESCUCHADA POR ACADGMICO[ Y
EMPRESARIOS DE VALENTIA, EPANA

30 de naviembre._
MeTRO cumPLe Ic ANOS
DE OPERACION COMERCIAL

20 de Jﬂfﬂ)ﬂWM

Los CABLES RURALES QUE SE CONSTRUYAN
EN ANTI0QUIA CUMPLIRAN ESTANDARES DE
CALIDAD GRACIAS A DOCUMENTO TECNICO
ELABRORADO POR EL METRO

¥ . i Jﬁfwarﬁ

Por auINTO ANO EL METRO €5 RECONOCIDO
POR. LOS HABITANTES DE Meoeu_fn oMo
LA MEjor EmPrESA Putuo«, FEGUN EL
ESTUDIO MEDGLLW COMO VAMOS

13 de septiembre

ConTRATOS cON' PANAMK Y RI0 DE JANEIRO
POSICIONAN AL METRO COMO CONSULTOR
INTERNACIONAL POR SU EXPERIENCTIA EN TEMAS
DE METRO Y CABLES

CON LA

76177




Como nos ven

Pediry Ojeda
Periodista Discovery
Travel and Living,

“Como un usuario normal que
utiliza en Europa el servicio
del metro, sinceramente estoy
bastante impresionado con el
sistema METRO de Medellin,
por la organizaciony la
limpieza de los vagones y las
estaciones. Por otro lado, solo
puedo decir cosas buenas
sobre la cordialidad de la
gente, tanto de los usuarios
que hemos entrevistado como
de los empleados del METRO.
Ademds, el sistema de cable
es un descreste, Me voy
realmente impactado con la
transformacion que con este
medio de transporte se ha
logrado en la ciudad”.

Presidente
Suramericana
de Seguros

“El cable Arvi es
absolutamente precioso,
porque integra la ciudad
con la naturaleza. Con este
proyecto se le esta dando a
la ciudad un espacio publico
con el cual no contaba; es
algo que sin duda alguna va
a cambiar la cultura. Otro
aspecto importante es la
posibilidad de que esta zona
sea visitada por personas de
todos los estratos sociales.
Considero también que este
aire puro es un premio

para todos”.

Jordy Borya
Geografo'y
urbanista catalan

“El Metrocable logro integrar
estos barrios a la ciudad.
Ademas de ser una obra
espectacular, cumple una
funcion social y urbana
fundamental, que ayuda

a mejorar la vida de los
habitantes de esta zona”.

Daniel Chain
Ministro de Desarrollo
Urbano de Buenos
Aires, Argentina

por dos cables. El primero,
netamente urbano, esta
conectado al METRO. Es

muy interesante, porque

es una solucion no solo de
transporte, sino también

un vector de modificacién
social, que comprende un
trabajo de un esquema de
movilidad sustentable que
esta impactando de forma
positiva el desarrollo urbano.
En el segundo, de caracter
turistico, me encontré con
una especie de paraiso: el
Parque Arvi, un lugar del que
no tenia idea de su existencia.
0Ojala a este parque solo se
viniera en METRO y no en
carro. Ademas, es maravilloso
ver este bosque

desde afuera”.
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Kwon Do Yov(f

Viceministro de
Transporte de Korea

“El Metrocable es un medio
de transporte muy eficiente,
que ademas puede ser usado
para el turismo. Pienso que
deberian construir mas lineas
de este tipo, ya que la ciudad
de Medellin tiene

muchas montafas”.

C res

Alcalde de Chacao,
Venezuela

“Después de viajar en
Metrocable, me voy con

la percepcion de que el
servicio publico de calidad
no solamente estd orientado
desde la infraestructura, sino
desde la actitud de la gente,
la cultura que se transmite
por la calidad del servicio

y la buena atencion por
parte del servidor publico;
también desde la actitud del
ciudadano, cuando entra

al sistema, se comporta
hien, sigue las instrucciones
y cumple las normas. Sin
duda la transmision de
cultura ciudadana y el efecto
educador de la infraestructura
es muy impresionante;
seguramente esta se
convierte en el principal eje
de transformacion de

todo el entorno”.

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

Especfalista en
Gestion Social y Medio
Ambiente, Agencia

Francesa para el
Desarrollo

“EI METRO es fantastico.
Pienso que crea una union
social en Medellin. Eso

es precisamente lo que

le interesa a la Agencia
Francesa de Desarrollo:
proyectos que, como el

de los corredores verdes,
utilicen su-infraestructura
para crear lazos sociales en
una comunidad. Ademas,
me gusta mucho que en este
proyecto estén involucradas
personas jovenes”.

Xavier Homa

Consultor EspecialiSta
en Movilidad
Francia

“Medellin es un ejemplo
tnico, por la forma como
integro los medios de
transporte y por la parte
social. Sus nuevos proyectos
responden a una verdadera
demanda. Ademas, los
estudios técnicos estan muy
bien adaptados”.

78179



Listado de Indicadores GRI

Descripcion Pagina
PERFIL
1.1 Declaracion de la alta direccion 6
Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion informante 70
2.2 Marcas, productos y servicios 70
2.3 Estructura operativa de la organizacion 71
2.5 Paises en los que opera la organizacion 70
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma legal 70
2.7 Principales mercados de destino 70
2.8 Escala de la organizacion informante 29,70
29 Principales decisiones adoptadas durante el periodo que cubre la memoria 67
2.10 Premios recibidos en el periodo reportado 74

Parametros del reporte

3.1 Periodo que cubre el reporte Portada interior
3.2 Fecha del reporte inmediatamente anterior Portada interior
3.3 Ciclo del reporte Portada interior
3.5 Proceso para definir el contenido del reporte 10,11
3.6 Limites del reporte (paises, regiones, divisiones, instalaciones, filiales, etc.) Portada interior
37 Informar sobre alguna limitacion en el alcance o limite del reporte Portada interior
3.8 Base para reportear sobre Joint ventures, divisiones subsidiarias, operaciones tercerizadas y otras Portada interior
3.10 Explicacion del efecto de cualquier cambio en la informacién entregada en los reportes previos Portada interior
3.11 Cambios significativos en el alcance, limites o métodos de medicion aplicados Portada interior

en este reporte, respecto del anterior

Gobhierno, compromisos e involucramiento

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion 71
4.2 Funcion del mas alto ejecutivo 71
43 Estructura directiva 71
4.4 Participacion de accionistas y empleados 10,71
4.14 Lista de grupos de interés involucrados con la organizacion 10
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INDICADORES ECONOMICO FINANCIEROS

Desempeiio econémico
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales

50, 51, 52

Presencia en el mercado

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

27

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

52

Impactos econoémicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono o en especie

16-19

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

No discriminacion
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas

55

SOCIEDAD

Comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos
de las operaciones en las comunidades, incluyendo la entrada, operacion y salida de la empresa

19

Politica publica

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos
0 a instituciones relacionadas, por paises

35

INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

44

Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes

45

Emisiones, vertidos y residuos
EN22 Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento

42,43

Aspecto: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son reciclados al final
de su vida Util por categorias de productos.

42

General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

41

Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada

80181



Nuestro Sistema 2010
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En el 2010 nos destacamos

Durante el 2010 nuestro METRO llegé mas lejos, cientos de
representantes y delegados de gobiernos, empresas y medios
de comunicacion de distintos lugares del mundo nos visitaron
para conocer de cerca la experiencia de transporte en el Valle
de Aburra. Asi mismo, logramos firmar alianzas, contratos

y acuerdos de colaboracidn con otros pafses para compartir
nuestra exitosa experiencia:
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COBERMACION DE ANTIOCLLS

MEDELLIN

METRO Antioquia para todos. con amor | ]
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