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En 2011 nos destacamos



Un ano

de grandes
retos
cumplidos

2011

Logramos un proceso exitoso en

la compra de 39 nuevos coches
luego de 16 afios de prestar servicio
con la primera dotacién de trenes

e igualmente adquirimos 20 buses
articulados a gas con el mismo
éxito en la contratacién. También
es oportuno resaltar que gracias al
buen manejo de nuestras finanzas
y al rigor técnico de la Empresa,
demostrada en los proyectos que
ejecuta, el METRO pudo obtener un
crédito de $35.000 millones para

el recaudo, control y comunicacion
para el Sistema de Transporte Masivo
del Valle de Aburra — SITVA-.

La gestién reconocida nacional e
internacionalmente y la reputacién
de la Empresa de Trasporte Masivo
del Valle de Aburra Limitada fueron
un factor clave de éxito para que

la Agencia Francesa de Desarrollo
otorgara los créditos para el proyecto
del Tranvia de Ayacucho y los dos
cables: Miraflores y Alejandro
Echavarria. Lo anterior unido al
excelente manejo de las finanzas del
Municipio de Medellin y a su solidez
financiera.

Mensaje de Ramiro Marquez Ramirez, Gerente General

Me dirijo a ustedes para compartir en esta ocasion la gestién en el afio 2011

de la Empresa de Trasporte Masivo del Valle de Aburra Limitada, una de

las empresas publicas mejor posicionadas y mas queridas por todos los
antioquefios. La gestion que a continuacion encontrara no hubiera sido posible
sin el apoyo del equipo directivo, los miembros de la gran Familia METRO y

el acertado acompafiamiento de los integrantes de la Junta Directiva, con
quienes hemos logrado llevar a esta empresa de transporte, del concepto de
la movilidad al compromiso diario y el respeto por los usuarios; de un ambito
de gestion local, a generar desarrollos y conocimientos de impacto global; de
la dedicacién por la calidad, al servicio integral con excelencia. Porque el Metro
va mas alla de ser medio de transporte para los habitantes del Valle de Aburr3,
significa un forma de vida, un espacio para el encuentro social y cultural.

Nos sentimos igualmente orgullosos
de haber contribuido con nuestra
operacion de trenes, cables y nueva
linea de buses a gas, a la postulacion el
afio anterior y reciente premio mundial
Sustainable Transport Award, el cual
fue otorgado a nuestra ciudad.

Quiero resaltar que para cumplir
con el compromiso adquirido de
operar la nueva linea de buses el

22 de diciembre tal y como nos
comprometidos con la comunidad,
cada uno de los 1.218 servidores
dedicamos nuestro mejor esfuerzo,
representado en el trabajo
incansable que se suma a los dos
afios previos a la operacion. Gracias
a este amor por lo que hacemos y al
conocimiento profesional y técnico
en diversos frentes, hoy podemos
decir que tenemos el primer sistema
integrado de transporte del Pais

que integra diferentes tecnologias
como: tren, cables, buses articulados
y préximamente el tranvia y que
ofrecerd beneficios a todos los
habitantes de la regién.

El compromiso que validamos este
2011 fue valorado por los ciudadanos
de Medellin que nos reconocen
como la mejor empresa publica de la
regién en la encuesta de percepcion
ciudadana “Medellin Cémo Vamos'.
Ya son seis afios de liderazgo en la
ciudad y continuaremos trabajando
unidos para que sean muchos mas.
Estamos convencidos de que vamos
por el camino correcto y que todas
las acciones que ejecutemos en este
afio 2012, deben sumar a este capital
reputacional para no permitir que se
pierda este gran esfuerzo durante

16 afios: con nuestro METRO de Hoy
sera posible el METRO del Futuro.
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Nuestra
Gestion
Social

En el 2011 cumplimos la promesa

de valor que consignamos como
nuestro eslogan: CALIDAD DE VIDA,
generamos positivos impactos
sociales en la comunidad usuariay no
usuaria del Sistema.

Ahorro de tiempo y dinero,
generacion de empleo, accesibilidad
e inclusién, son algunos de los
beneficios mas representativos

del METRO; sin embargo, nuestro
principal compromiso sigue siendo
mejorar la cultura ciudadana, a
través del modelo educativo, social
y cultural de la Cultura METRO, que
promueve entre nuestros usuarios,
colaboradores y comunidades
cercanas comportamientos positivos,
lainclusién social, pautas de
convivencia ciudadana, el espiritu

ecoldgico, el aprendizaje, la lecturay
el arte, generando apropiacién por el
Sistemay respeto por lo publico.

Es reconfortante conocer que
actualmente de los usuarios
beneficiados por el servicio del Sistema,
el 92% pertenecen alos estratos 1
(15%), 2 (45%) y 3 (32%) y que en

el 2011 el ahorro econémico para los
usuarios de las dos lineas de Metrocable
fue de $14.371 millones representados
en $9.858 para los de linea Ky $4.513
paralos de linea J, superando en $3.819
millones mas, el ahorro generado en el
2010 en ambas lineas.

También nos llena de satisfaccion
poder contribuir a la diversion y

movilidad de las personas de escasos

recursos, es asi como los usuarios
del Sisben de estratos 1,2y 3 que
tienen su tarjeta Civica, cuentan con

el ingreso gratis al cable turistico Arvi

y quienes no poseen la Civica sélo
deben pagar 300 pesos. @

La Cultura METRO es un vehiculo para multiplicar los valores de nuestra sociedad y mientras
que se mantenga, seremos una sociedad mas justay civilizada.

La Cultura METRO
se mantiene intacta
en la conviccion

de cada servidor y
usuario del Sistema
que se preocupa por
el otro, que respeta
los principios de
comportamiento,
que participa
activamente en los
espacios lidicos

y culturales, que
comparte con los
demas.



Nuestra Gestion
de planeacion,
financieray
operativa

Extender los beneficios del Sistema,
aumentar la coberturay la oferta

de plazas y fortalecer la calidad en

la prestacién del servicio, son las
prioridades para tener un sistema

de categoria mundial. Igualmente

es necesaria una sostenibilidad
financiera que garantice la
permanencia en el tiempo y el
adecuado manejo de los recursos
publicos; asi como la implementacién
del principio de movilidad sostenible,
en el que enfocamos nuestros
esfuerzos para garantizar el
desarrollo urbano integral orientado
al transporte publico y sus beneficios
sociales, econémicos y ambientales.

Durante el 2011 los trenes recorrieron
un total de 6'413.348 km. un
promedio mensual de 534.446 km.
Hoy nuestro METRO cuenta con 51
modernas estaciones (25 de tren —-a
las que se sumaran proximamente
Sabanetay La Estrella-, 7 de cables y
19 de bus) que brindan accesibilidad
universal, lo que nos permitié
movilizar cerca de 170 millones de
usuarios en 2011, que significé un
incremento del 6,6% frente al afio
2010 y desde que inici6 el servicio

en 1995, movilizar cerca de 1.900
millones de personas.

Contamos con un moderno sistema
de recaudo con tarjeta sin contacto
Civica, donde tenemos cerca de 767
mil usuarios personalizados, una
linea turistica y cinco de servicio
comercial (2 metro, 3 cables y una
de buses articulados), y una flota con
165 coches (incluidos 39 nuevos),
267 cabinas y 20 buses articulados,
Unicos en el pais impulsados con gas
natural.

En materia de gestion, hemos
posicionado a la Empresa con los
mas altos estandares: desde el 2000
estamos certificados en la norma ISO
9001, en 2007 alcanzamos la ISO
14001 Sistema de Gestién Ambiental
y en OHSAS 18001 Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional y en 2009 alcanzamos
la Norma Técnica de Calidad enla
Gestion Publica NTCGP 1000:2004.

En términos financieros los ingresos
por venta de viajes durante el 2011
ascendieron a $211.101 millones,
representando un incremento

del 11% frente al afio anterior.
Finalizamos el afio 2011 con unos
activos de $3.6 billones, pasivos por
valor de $5.7 billones (que incluyen
la deuda con la Nacién -la cual es
atendida por el Departamento y el
Municipio - y la banca externa por la
construccién del Metro).

Extender los beneficios del Sistema, aumentar la
cobertura y la oferta de plazas y fortalecer la calidad
en la prestacion del servicio, son las prioridades
para tener un sistema de categoria mundial.

$9.477 millones fueron los

ingresos por Negocios Asociados
destacandose $5.335 millones por

el negocio de publicidad (3.5% mas
que el afio 2010); $3.618 millones por
arrendamiento de inmuebles (+3.2%)
y $ 524 millones por ingresos de
negocios de consultorias con el

Metro de Panama, la Secretaria de
Obras Publicas de Rio de Janeiro, el
Operador del Tren Urbano de Puerto
Rico, el Ministerio de Transporte de
Colombiay Construccion y Auxiliar de
Ferrocarriles, CAF, de Espafia, entre
otras.

No quisiera dejar de resaltar como
todos los arios el gran aporte que
brinda el METRO a la productividad

y competitividad de la region a
través del ahorro en el tiempo de
desplazamiento: es asi como en

el 2011 movilizamos cerca de 170
millones de usuarios, ahorrandoles 32
millones de horas, equivalentes a un
valor superior a los $97.500 millones,
y logrando que hayan llegado a su
lugar de trabajo o estudio a través de
una excelente prestacion del servicio,
con éptimas condiciones para el
desempefio de sus labores diarias.
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Nuestra Gestion
Ambiental

En el METRO estamos
comprometidos con el uso de
tecnologias limpias, contribuyendo
a disminuir la emisién de
contaminantes atmosféricos,
alineados con la definicién del 2012
como el afio internacional de la
energia sostenible para todos. Pero
ademas de ser el primer sistema
de transporte en Colombia que
implementa energfas limpias,
tenemos una politica ambiental
que promueve el uso racional de los
recursos hidrico y energético, las
soluciones para minimizar los efectos
de las emisiones atmosféricas,

el control de los vertimientos y la
generacion de residuos sélidos. @

Nos sentimos
igualmente
orgullosos de haber
contribuido con
nuestra operacion
de trenes, cables

y nueva linea de
buses agas,ala
postulacion el afio
anterior y reciente
premio mundial
Sustainable
Transport Award, el
cual fue otorgado a
nuestra ciudad.

Nuestra
Innovacion

Generar valor para la comunidad es
una prioridad para el METRO. Para
lograr este objetivo mantenemos una
relacion con las universidades de la
regién y con nuestros proveedores,
para generar nuevos desarrollos

y planes para cumplir nuestros
objetivos empresariales y sociales.

Para esta empresa es importante
transmitir en cada proyecto una

visién de innovacion que asegure una
actualizacién permanente de nuestras
instalaciones y equipos, contribuyendo
con el mejoramiento de la CALIDAD DE
VIDA de la poblacién.

Nos sentimos orgullosos de los logros
alcanzados en [+D+i (Investigacion,
Desarrollo e Innovacién). Con el fin de
ser una Empresa austera y sostenible
financieramente en el tiempo, hemos
puesto a nuestros ingenieros a dar

lo mejor de si'y a trabajar de la mano
de laindustria local y nacional y de
alrededor de 11 universidades, como
la Nacional, la de Antioquia, Eafit y la
UPB, entre otras.

En estas investigaciones, el

METRO ha invertido en los ultimos
anos cerca de $6.500 millones

y generado ahorros por $16.000
millones, gracias a la sustitucion de
importaciones apoyando la industria
nacional, ademas de generar 92
tesis de grado con énfasis en
tecnologias ferroviarias.

Fruto del liderazgo que
representamos, fuimos invitados el
afio anterior por Colciencias para
hacer parte del Comité Asesor del
Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial y Calidad -
PNDTIC-, conformado entre otros,
por los directores del Departamento
de Planeacién Nacional, Colciencias,
el Senay el Ministerio de Desarrollo
Econdmico. Esta invitacion refleja la
credibilidad que tiene la Empresa en
temas de innovacién ante el maximo
organismo de investigacion cientifica
del pais ya que nos permitira
discutir aspectos relacionados con
la modernizacién empresarial, el
fortalecimiento de la capacidad
tecnoldgica, las nuevas tecnologias
y el uso racional y eficiente de la
energia. ®
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Nuestro Buen
Gobierno

Igualmente somos reconocidos como

una empresa transparente y eficiente

en el manejo de los recursos publicos.

Desde el 2008 contamos con el
Caodigo de Buen Gobierno que incluye
el Cédigo de Etica de la entidad y
regula el actuar entre los diferentes
beneficiarios como los Socios o

los proveedores. Prueba de ello

son los recursos para importantes
proyectos como los cables, la
adecuacion del Sistema para PMR y
mas recientemente para el proyecto
del tranvia de Ayacucho y la compra
de buses articulados, entregados al
METRO para que los ejecute. @

/

Nuestra Gente
METRO

Con el fin de mantener el excelente
desempefio de nuestros funcionarios
durante el 2011, fomentamos

la gestion del conocimiento

y del cambio, fortalecimos

las competencias y abrimos
oportunidades de crecimiento
individual y familiar. A través de
estas acciones, hemos creado un
entorno organizacional que, ademas
de cumplir con los requerimientos
institucionales, incide en el desarrollo
del talento humano competitivo y
comprometido.

Nuestro talento humano es muy
valorado, es asi como mediante la
apertura de convocatorias internas se
ha propiciado el crecimiento profesional
y personal de un buen nimero de
servidores de la Empresa. Producto

de ello durante el 2011 se realizaron 70
ascensos y 45 traslados y promociones,
para un total de 115 movimientos
internos en la planta de cargos.

Aunque llevamos 16 afios de
operacién comercial, esta labor
apenas comienzay seguiremos
cumpliendo nuestra palabra con
dedicacién y empefio para continuar
llevando a cabo la ejecucién de
nuestro Plan Maestro 2006 - 2030:
“Confianza en el Futuro”, que es
compatible con otros planes de
desarrollo que existen en la region.

De esta manera, seguimos siendo
lideres en la implementacion de
sistemas limpios y articulados,
que integran el territorio, generan
seguridad y aportan a la inclusion
social con vision de futuro, ejes de

nuestro principio rector de Movilidad
Sostenible, garantizando que el
conocimiento adquirido en estos 16
afios de operacién y la excelencia

de nuestro servicio, beneficien a los
habitantes de la ciudad y la region
metropolitana. @




Nuestra Cultura
METRO

Luego de 16 afios de exitosa
operacién comercial, hemos
mantenido y extendido a los nuevos
usuarios de las lineas implementadas
la Cultura METRO, con la inversién

de recursos por $17.387 millones

en el 2011y superiores a los 90.000
millones de pesos desde la operacion,
ese valioso patrimonio que dignifica
nuestra sociedad y es modelo de
comportamiento ciudadano en
Colombiay en el mundo.

Hoy enfrentamos un nuevo reto y es
llevar la Cultura METRO a los buses,

no sélo a los articulados sino a los
padrones que adquiriremos este

afio y a vehiculos que hacen parte

del Sistema Integrado de Transporte
del Valle de Aburra — SITVA-. Allf
también lograremos crear galerias

de arte urbano, paisajes de la region,
bibliotecas llenas de literatura y poesia;
pregoneros, musicos y artistas que nos
permiten vivir la esencia de nuestra
tierra, contribuyendo a formar en cada
trayecto a los ciudadanos del futuro. ®
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Definicién de aspectos relevantes.
Para conocer los aspectos relevantes
de los grupos de interés, se
establecieron los principales temas
mencionados por los Beneficiarios

de la Empresa*, los cuales fueron
subdivididos en doce audiencias:
usuarios (clientes), empleados,
proveedores, socios, autoridades
ambientales y de transito, legisladores
— Estado, comunidad financiera,
lideres de opinién y medios de
comunicacion, transportadores,
comunidad y lideres empresariales.
Los temas relevantes identificados
segun las fuentes citadas se relacionan
en la siguiente matriz.

Escuchamos a
nuestros publicos

Definicion
de aspectos
relevantes




Identificados por la Empresa (Principios rectores — Plan Maestro) Una vez relacionados estos temas en

la matriz anterior, se establecieron

A. Generacién Movilidad Sostenibilidad y priorizaron los cuatro temas
de valor sostenible financiera relevantes®** sobre los cuales se
econémico, reportara en el presente informe, que
social y serd ampliamente difundido entre
ambiental todos los grupos de interés de la

a Empresa a través de diferentes medios:

§ Innovacion y No hay No hay D. La innovacion

g relacion con relacion relacion esta orientada a

'g proveedores directa directa la sostenibilidad

‘é_ financiera

& al reducir la

3 dependencia

2 tecnologica

3

ki

< Serun lider No hay B. El concepto No hay

0

‘®  entemasde relacion de movilidad relacion

[}

€ movilidad directa sostenible directa

2 implicaejercer | D imovcenparaiasosenbiidad

§ liderazgo.

?::.o ** En el Estudio de Reputacién Corporativa

9 C.Ser un No hay No hay No hay 2011 se encontraron nuevamente los tres

<~ referente relacion relacion relacion temas de interés reportados en el afio

o . . . i identificé

8 parael sector directa directa directa 2010, sin embargo, se identificé que el tema

] P “Innovacion para la sostenibilidad” redujo

5 publicoen o e

® N significativamente su calificacion y por tanto

© materiade - ! ;

= este afio serd reportado como una capitulo

£ Buen Gobierno independiente.

)

°

* Beneficiarios de la empresa (Identificados en el proceso

de direccionamiento estratégico validado por el Comité de
Gerencia y evaluados en el estudio de reputacion corporativa
del METRO 2011) Clientes | Socios | Gente METRO |
Proveedores | Comunidad | Estado.




1 7 o 6 1 Reduccion neta de
= emisiones de Ton. CO2
Con tu aporte dejamos de emitir 170 mil toneladas de CO2 al afo.

Sin el METRO v sus usuarios, se necesitarian 370.000 arboles,
que ocuparian una extension de terreno equivalente a cerca del
11% del Valle de Aburré, para contrarrestar las emisiones de CO2
que generaria el transporte publico convencional

atie ronraoama an | $18.405'699.721

J | | ﬂ s 1 y 06 7 (Ahorro por viaje)

Con tu aporte, ahorramos al usuario frecuente de rutas integradas
$1.067 en cada trayecto, que representa al afio un ahorro
equivalente a 1,3 salarios minimos.

Beneficio Econémico $181.379°079.235

que representa ($/afio)

2 o 1 2 metros cuadrados de espacio publico

n 1.000.000 de pasajeros 1 1 o 909 galones diesel evitados
Con tu aporte hemos construido 390.000 m2 de espacio publico | 1.000.000 de pasajeros
equivalente a 48 veces la cancha de futbol del estadio Atanasio 6.385 buses, busetas y microbuses del Valle de Aburra disminuyen
Girardot, dos veces el tamafo del Aeroparque Juan Pablo Il o el Parque kildmetros recorridos en razén a la operacion del Sistema, con lo
Anvi, 0 una extension similar a la del Cerro Nutibara cual dejan de consumir 19'115.000 galones de diesel.

Beneficio Economico Beneficio Econémico
que representa ($/afno) $66329,645825 que representa ($/afno) $1 02743’824073

Externalidades
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Arboles talados
1.000.000 de pasajeros

o 5 Arboles sembrados
L ) 1.000.000 de pasajeros
2 4 5 Arboles cuidados
| 1.000.000 de pasajeros
m2 de zonas verdes cuidadas
26 [ 955 1.000.000 de pasajeros
2 4 5 Total de arboles existentes
y 1.000.000 de pasajeros

Con tu aporte protegemos mas de 5.000 arboles a lo largo del Valle de Aburréa para beneficio de
todos, que capturan cerca de 2.400 toneladas de CO2 al ano.

Con tu aporte protegemos 21.000 m2 de zonas verdes por cada millon de usuarios transportados.

Beneficio Econémico que representa ($/afio) $28.678°766.400

' &
P, 32.183.685 horas al aino
11,4 (min/pasajero-dia)

Cuando usas el METRO ahorras hasta 23 minutos diarios en
desplazamientos y 7.300 minutos anuales que representan cinco
dias completos que puedes pasar con tu familia, realizando un
deporte o la actividad que mas te gusta

Beneficio Econémico $9 516°566.996

que representa ($/afo)

Cifras representativas 2011

1



Inversion total en Ahorro econémico

Cultura METRO en cables
$17.249 $14.371
millones millones

$9.858 para los de lnea Ky
$4.513 paralinea J.

Ahorro de tiempo

3§ m,'l'_g’s“es $'s) ArteMETRO
° - =

ahorradas a los usuarios en [ 25 exPOSICIones
desplazamientos, veloradas en P de arte en las salas de ltagli y Suramericana,
$97.500.000.000 y 2 Nuevos trenes de la cultura.
Conectividad Sala de computo
Las navegaciones gratuitas 19.440 personas
en Intemet en las cuatro Bibliometro atendidas gratuitamente en la
sumaon 29.241 horas estacion Vallejuelos.

en el afio. Este beneficio se ofrece Programa en asocio con CCMA,

en asocio con UNE.

Promocion de Lectura

77.180

prestamos y renovaciones de lioros, 72.637 visitantes en las cuairo
Biblometro. Seis titulos de Palabras Rodantes v 81.929 libros
recargados en los dispensadores. En asocio con Comfama.

Corredor Ayacucho Ahorro econémico
Segegiﬂcaron icul en Rutas Integradas
5 matriculas L.os usuarios de las

inmaobiliarias vy se redlizaron 167 estudios de
titulos, dentro del proceso de acompariamiento
social en la compra de predios.

integradas anorraron 116 rutas

$181.379
millones

Formacion

! ’ \ conductores Formacion lideres
Inclusion

Ahorros
para Estudiantes




Ahorros con Tarjeta Civica Personal
Los 767.000 usuarios registrados ahorraron $6.598.000.000, asi:

Estudiante
Municipio
$1.694
millones

Estudiante
METRO

$813

millones

Frecuente

$3.794
millones

Nueva linea de Buses

“ Ito

PMR ayor

$1_88 $108
millones millones

Gracias al iderazgo del METRO se Inicio el proceso de coordinacion dela Mesa Social Linea 1 de
puses a gas, con la realizacion de 25 reuniones vy la elaboracion de la caracterizacion social del territorio

logrando:

©® 49 reuniones con 350 lideres v
representantes de la comunioad.

©® 470 habitantes de calle sensiollizados, en alanza con
Centro Dia (Sec. Bienestar Social).

©® 12 jornadas de activacion con 12.000 potenciales
usuarios, previo a la inauguracion.

o Mas de 68.600 personas scnsiblizadas frente al
adecuado uso el carrl sdlo bus y adecuado uso de
los pasos peatonales.

® 8intervenciones cn instituciones educativas
de zonas de influencia con  4.620 estudiantes
y 125 docentes.

Mesas de trabajo

« 1 @

—

© 4 salidas pedagogicas con 145 menores do

zonas de influencia.

Realizacion de 70 talleres de formacion en
valores v 13 jornadas masivas de Culiura
METRO, con 2.905 niios y 331 adultos
acompanantes.

21.882 visitantes a la exposicion ltinerante, sobre la
evolucion del transporte publico en el Valle de Aburra

v recorrido en el bus Padron con  5.240 potenciales
usuarios.

37.385 usuarios, formados en normas de uso 'y
Cultura METRO en €l bus campana,

Amigos METRO

Usuarios
Beneficiados

estrato 1 estrato 2 estrato 3




Mantenimiento

Mantenimiento preventivo R3 (cada 600.000 km.) para
recuperar los estandares operacionales y técnicos de
33 coches, para una inversion de

$7.308 millones

-

Movilizacion

' 169°866.516
usuarios

fransportados y un acumulado en 16 afios
de operacion de 1.900 millones de vigjes.

Infraestructura

Se suscribid un contrato para el acondicionamiento del PCC para la operacion
del Metroplus, Talleres para los nuevos trenes y adecuaciones en 12 plazoletas
por un valor de

$1.025 millones

Asimismo, en el mantenimiento de las instalaciones fisicas de toda la Empresa
se invirtieron $3.094 millones para su conservacion y senvicio.

Recorrido
6’413.348 km. recorridos por toda la flota (147 coches).

Proyectos de expansion Energia Civica

Civica




Referente Internacional Relacion con

Consultorias proveedores locales
Consultoras a: Metro de Panama, la ciudad De $24.349 millones ¢l 70% ($17.030
de Rio de Janeiro, Tren Urbano de Puerto millones) correspondio a inversiones
Rico, Ministerio de Transporte de Colombia y con proveedores locales.
Construccion y Auxiliar de Ferrocarriles, CAF
de Espafia.

Atenciodn periodistas y Aporte a la Democracia

visitantes / Contribucién

644 periodistas nacionales y 368_ 593 usuarios

52 niemacionales. movilizados gratuitamente para las
4'063 VISItantes * elecciones regionales, brindando

recibidos de forma directa. ahorros por $571°319.150.

3%

Reputacion
En 983% se mantuvo el indicador de reputacion
entre los diferentes grupos de interés.

Nuevas adquisiciones

Se adquirieron 39 coches de tren. Un lote de 21 inicid
operacion comercial en noviembre de 2011. 51 cabinas
de pasajeros y 20 buses articulados a gas.

L OM OO

Autocontrol Convenio Ministerio



Inversion

$4.725 millones
invirtio el METRO en todas sus

accionespara contribuir al
mejoramiento del medio ambiente.

Zonas Verdes
Mantenimiento mensual a

389.678 m?

de zonas verdes propiedad
de la Empresa.

Tecnologias limpias




Emisiones evitadas

173.607,3 toneladas

de contaminantes evitadas.

Reforestacion

Mantenimiento de 4.254 especies arboreas
a lo largo del Sistema y en las zonas de
influencia propiedad de la Empresay 930

de la nueva linea de buses.

Analisis




Interfase pinza-cable
Inici® evaluacion dinamica de las

telecabinas en las lineas del Metrocable,
en asocio con EAFIT y COLCIENCIAS,
por valor de $937°101.336.

Desarrollo local

$1.048 miillones

en actividades de I+D+i a través
de proveedores nacionales y
universidades locales.

B o B o B

‘ Sistema de Gestion de

»

Trafico Multimodal




Compra de buses articulados

Se documentaron especificaciones técnicas,
economicas, geograficas y los requerimientos
especificos para la compra de

20 buses

con motor dedicado a gas natural (GNV),

o o

Automatizacion

Sustitucién de importaciones
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Capacitaciones

78 cursos para fortalecer los cargos técnicos
y formacion sobre trenes nuevos CAF en
Espana y buses articulados en Lima.

Comunicacion

Bienestar

6.730 empleados, familiares y
contratistas participaron de las
actividades de bienestar
laboral, con un nivel de
satisfaccion de 4,1 sobre 5.

Apoyo a estudios

Durante el anio 2011, diez
servidores obtuvieron apoyo
para estudios de especializacion
por un valor de $23’.957.3009.

Composicion

En promedio el 32%de la planta de
personal provista esta compuesta
pPOr mujeres.

Se difundieron mas de 1000 noticias. Como novedad se cred
un nuevo canal digital a través de un Podcast semanal.

Planta de personal




El Informe Financiero completo, con todas
las notas a los estados financieros, se
encuentra en nuestro portal corporativo:

www.metrodemedellin.gov.co
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Puesta en operacion linea 1 Inicio de operacién de 21

de buses, primera linea BRT nuevos coches de tren (de 39
del pais propulsada con gas adquiridos) para aumentar la
natural. oferta de servicio y mejorar

los estandares de calidad.

Ipales

rincipa

P

e Marca mas social del sector
transporte y segunda marca social del
pais, seguin el estudio adelantado por
GoodBrand, en asocio con YanHaas y
al Revista Dinero.

* Por sexto afio consecutivo reconocida
. . como la mejor empresa publica,
Re CO n O C | m | e n tOS segun la encuesta independiente de
percepcion ciudadana “Medellin Como
Vamos™*.

* Una de las siete empresas publicas
incluidas en el cuarto ranking de las
empresas con mayor reputacion en
Colombia, segun el estudio adelantado
por el Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa, VIERCO 2011,

* El estudio se realiza con el apoyo de la casa editorial

El Tiempo, el periédico El Colombiano, las cdmaras de
comercio de Medellin para Antioquia y de Bogota, Fundacion
Corona, Proantioquia, Universidad Eafit, Comfama y
Comfenalco.

ST T . T
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Puesta en marcha de 51
nuevas cabinas para los
sistemas de Metrocable.

1. DIRECTIVOS DEL METRO DE PANAMA RECIBEN
ASESORIA DEL METRO DE MEDELLIN

6 de enero

8 de marzo

4. REPRESENTANTES DE TANZANIA VISITARON
EL METRO

28 de marzo

5de mayo

6.METRO YA TIENE PLEGABLES

EN ALFABETO BRAILLE
16 de mayo

30 de mayo

8. METRO EXPONE EXPERIENCIA EN SEGURIDAD

Y CULTURA EN PERU Y BRASIL
30 de junio

2 de septiembre

11. BID EXALTO INCLUISION SOCIALY LABORAL
DEL METRO CON LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
20 de septiembre

3 de octubre

13.METRO PRESENTE EN EXPOUNIVERSIDAD
CON PROYECTOS DE INVESTIGACION

5 de octubre

31de octubre

16.LOS PRIMEROS 12 COCHES NUEVOS
COMENZARAN A PRESTAR SERVICIO

24 de noviembre

5 de diciembre

18. METRO INICIA OPERACION COMERCIAL DE SU

NUEVA LiNEA DE BUSES
22 de diciembre

23



24

2. “Esun Sistema muy eficiente para mover grandes nimeros de personas para

ir al trabajo y de paseo. Estamos aquf, algunos son asesores de 15 senadores y este
equipo trabaja en el TLC. Queriamos ver realidad distintas de las que hemos visto en
Bogotay en Cartagena”

Tim Stater, Consejero econémico de la embajada
de Estados Unidos en Bogota

(Viernes 6 de mayo de 2011) Linea J.

3. “El Metrocable es muy impresionante, es un simbolo importante del progreso de
la ciudad. Parece que la violencia si ha bajado mucho y este sistema de transporte
es importantisimo porque facilita la transportacién de gente, el intercambio de
personas. Al subir en el Metrocable vimos el puente de la paz, que es otro simbolo
importante. Me siento muy tocado e impresionado”.

Michael Camuiiez, Subsecretario de Comercio de
Estados Unidos

(Viernes 27 de mayo de 2011) Linea K.

4. ‘EiSistemaesta muy bien cuidado, muy bien manejado y es algo que me
impresi. Tuve la oportunidad de escuchar el Plan Maestro y me parece muy bien
planeado. Pienso que en el futuro podemos buscar oportunidades de cooperacion
entre Medellin y algunas ciudades de Corea, pues creo que hay muchas posibilidades
de que algunas compariias coreanas compartan sus experiencias con el Metro de
Medellin y participar en la realizacién del Plan Maestro”.

Choo Jong Youn, Embajador Republica de Corea
(Viernes 28 de octubre) Sede Administrativa.

1. “Esteesun ejemplo para el resto del
pals. Se siente uno en una gran ciudad,
comparable con cualquier ciudad
buena en el mundo. Cada vez hay que
mejorar la movilidad, eso es un reto que
tienen todas las ciudades en el mundo
y este es un sistema que ha dado

muy buenos resultados y por eso hay
que mejorarlos cada vez mas. Sobre

el cable, estos proyectos se estan
copiando, Soacha quiere poner algo
parecido y hay otro tipo de sistemas de
transporte que hay que implementar
en las ciudades porque en esto hay que
innovar cada vez mas".

Juan Manuel Santos,
Presidente de
Colombia

(Viernes 6 de mayo de 2011)
Linea J.

5. “Acevedo es una estacién del
METRO fabulosa. EI METRO es simbolo
de progreso de Medellin y sé que todo
el mundo lo ha tenido como lo maximo
de carifio. Cuando llegué a Medellin

me dijeron: “Lo mas importante que
vas a ver es el METRO", y me trajeron al
METRO super orgullosos, me acuerdo
que estaban limpiando los sefiores
hasta con uniforme, y pensé !Carayi
Esto es como una casa particular,
como lo cuidan, es lo mas, aparte de
que soy muy ecologista y creo que es
muchisimo mejor ir en METRO que ir
en coche contaminando. Soy partidaria
en otras ciudades donde se puede ir

en bicicleta, pero es mucho mas dificil
entonces hay que viajar en METRO.
Que mayor honor para mi que estar en
el METRO. Estoy feliz."

Agatha Ruiz de la
Prada, Disefiadora
Espaiiola

(Viernes 6 de mayo de 2011)
Linea J.




6. “Creo que Medellin es un ejemplo
para varias ciudades que estan
comenzando con sus sistemas
integrados de transporte masivos.

Hay mucho que aprender y yo creo

que la propia gestion es un modelo
importante para analizar de cémo una
empresa publica, hecha para prestar
un servicio publico esencial como es el
transporte, puede tener una gestién tan
buena, tan eficiente y tan efectiva como
lo ha demostrado la empresa Metro”.

Felipe Targa Rodriguez,
Viceministro de
Transporte de
Colombia

(Viernes 8 de abril de 2011)
PCC-Linea By Linea J.

7. Elsistemaes impresionante. Yo
no conozco a Colombia pero he leido
mucho sobre el pais pero lo que

uno piensa es que es un pafs que
vive en violencia, pero es obvio que
ha cambiado y que tiene diferentes
opciones.

Este cable un ejemplo de lo que

estd haciendo el pafs para seguirse
desarrollando y para poner los recursos
del pafs en los que lo necesitan mas.
Nosotros, al menos hablando del
senador que represento, no estarfamos
cémodos haciendo inversiones en un
pals que no esta haciendo inversiones
para su propia gente. Si el dinero y

los recursos no estan llegando a la
gente, no nos gusta. Y esta obra nos
demuestra que hay un sistema de
comunidad, que hay un deseo para
llegar al desarrollo de la gente”.

Daniel Sepulveda,
Asesor del Senador
John Kerry

(Jueves 28 de abril de 2011)
Linea K.
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8. “Pienso que el METROy
Metrocable son maravillosos para
la integracion social de la poblacién,
particularmente la de escasos
recursos, incluidas las personas
que se integran a la ciudad por
desplazamiento. Desde este punto
de vista, pienso que el METRO es el
proyecto mas importante para que
Colombia se estabilice”.

Jean Bernard Veron,
Director Oficina
Conflicto y Post
Conflicto de Italia

(Martes 4 de octubre) Linea K.

9. “EIMETRO es una idea maravillosa.
Le ha otorgado a la sociedad una
solucion perfecta, considerando el
terrenoy la topografia que le otorgan
las montafias a la ciudad, es un sistema
perfecto, una combinacién de servicio
de transporte masivo, proteccion del
medio ambiente y aporte social’.

Shi Li,

Vicepresidente

China Gezhouba

Group International
Engineering Co.,
Republica de China

(Viernes 4 de noviembre) Sede
Administrativa. Linea K.

10. “Quiero agradecer su hospitalidad. Este es un gran proyecto y la verdad
estoy sorprendido del impacto social que tiene el cable, se ve gran afluencia
y movimiento de personas y la verdad me da mucho gusto visitar uno de los
proyectos mas exitosos de Latinoamérica. Estoy seguro de que en México

replicaremos estas ideas".

Eleazar Garcia Sanchez, Alcalde de Pachuca,

México

(Jueves 20 de octubre) Linea K

11. “considero que este sistema no
solamente estd a la altura de los mejores
del mundo sino que es un pionero y un
ejemplo en el pais. Me he impresionado
muchisimo de la oportunidad que le
brindan, primero a la juventud en general
para que se vinculen y segundo a las
personas con discapacidad porque

es supremamente importante que

no se tenga ese concepto de que son
indtiles sino que lo que necesitan es

una oportunidad para poder compartir
sus conocimientos. Me ha llamado la
atencion la limpieza del METRO, yo
conozco por mi trabajo muchos metros
del mundo y no tienen la misma calidad.
Hay algunos, como el metro de MoscU,
por ejemplo, o el de Washington que
son impecables, pero este es excelente.
Los felicito por ese trabajo que estan
realizando”.

Héctor Mora, Periodista

(Sabado 24 de septiembre)
Linea K.

12. “De verdad quees
impresionante, es digno de admirar,
elogiar y de envidiar. Definitivamente
esta experiencia no se me va a olvidar,
ojala en Panama podamos replicar
proyectos como estos. Panamay
Colombia siempre han tenido lazos
de hermanos y proyectos como éste
nos mantienen mas unidos y creo
que tenemos que tomar muestras
de ustedes en éste, y muchos otros
proyectos que hemos visto hoy que
son dignos de admirar”.

Anayansi Guerra,
Directora de
Planificacion Regional
del Ministerio de
Economia y Finanzas
de Panama

(Viernes 6 de mayo de 2011)
Linea J.
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EN COLOMBIA: | Ministerio de Transporte de Colombia | Manizales | Cali | San Andrés | Bogota

28

Durante el 2011s nuestro METRO llegd
mads lejos, cientos de representantes
y delegados de gobiernos, empresas y
medios de comunicacion de distintos
lugares del mundo nos visitaron para
conocer de cerca la experiencia de
transporte en el Valle de Aburra. Asi
mismo, logramos firmar alianzas,
contratos y acuerdos de colaboracion
con otros paises para compartir
nuestra exitosa experiencia:

EN EL MUNDO: Aliados comerciales: Panama | Brasil | Puerto Rico | Peru | Espafia.
Visitantes: Ecuador | México | Argentina | Chile | Guatemala | Venezuela | Curazao |

Estados Unidos | Francia | Italia | Suiza | Republica de Corea | China | Tanzania
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