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@ Anfitriones
de Alamys

El Metro fue el organizador
de la Asamblea 33 de la Aso-
ciacion  Latinoamericana  de
Metros y Subterrdneos - Ala-
mys -, la cual se realizd en el
Hotel Intercontinental del 1 al
5 de diciembre. Se recibieron
cerca de 300 visitantes, entre
quienes estaban representan-
tes de proveedores de los me-
tros y subterraneos, de todo el
mundo. La temética central del
encuentro fue “Integracion de
ciudadanos y territorios: Mo-
vilidad como Servicio”. El Me-
tro compartié su experiencia
de Cultura Metro como ADN
en su actuar, la cual fue muy
aplaudida por todos.
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© Beneficios para
estudiantes en
nuevas tarifas

A partir del primero de enero
de 2020 comenzardn a regir
las nuevas tarifas para la red
del Metro aprobadas por el
Area Metropolitana. Los estu-
diantes mantendran el mismo
valor del pasaje que en 2019 y
los pasajeros que tomen una
segunda ruta integrada, paga-
ran la porcion bus y no la plena
como ocurre actualmente. Ha-
bra cambios en los perfiles de
Civica Eventual y Al Portador.

® Los centenarios
de Buenos Aires

En Buenos Aires Argentina,
operaron hasta 2013, los trenes
fabricados en Bélgica, luego de
99 anos de servicio. El secreto
para esa “longevidad” seglin
Ester Litovsky, gerente de Pla-
neamiento Estratégico de Me-
trovias, fue el mantenimiento.
Los trenes, construidos entre
1911 y 1919, operaron en la Li-
nea A del Subterraneo, prime-
ro de su tipo en América Latina
y 11 del mundo. El subte nacié
con 4 kilémetros de extension
y hoy suma 64 km, seis lineas,
una linea de Premetro y 108
estaciones.
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© Espectaculo
de Navidad

Con un hermoso espectaculo
musico teatral, el Metro cele-
bré con sus usuarios y comu-
nidad en general la Navidad. El
evento se realizd del 10 al 14
de diciembre en la plazoleta de
la Estacion Estadio. Cada noche
se conto con la presencia de
cerca de 1.000 asistentes, quie-
nes disfrutaron de un show en
el que se contd la historia de
una familia y los juguetes “vie- i : :
jos" y usados que tenian sus B § : : g : Nt

hijos con el fin de reflexionar @ I dicho que reza “La unién hace la fuerza” es real y en el Metro si que se refleja. En 2019, juntos el viaje fue mejor porque fueron mu-

sobre la importancia de com- chos los logros alcanzados. Inauguramos el Metrocable Linea M, la nueva linea de buses eléctricos, presentamos 11 titulos de Palabras

partir, valorar al otro y disfrutar Rodantes y celebramos juntos la llegada al titulo 100 de la coleccién con un Tren de la Cultura dedicado al tema. También pusimos en M ETRO

en familia. Fl titulo de la obra marcha el primer laboratorio de cables del pais, abrimos las puertas de la Sala de Alfabetizacion Digital del Trece de Noviembre, entre "

fue “Nuestra Navidad”. muchas otras cosas. Con este excelente balance, el 2020 seré otro afio para viajar juntos, disfrutar y alcanzar nuevos logros. 212 bal=lel=anle
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Usuarios del Metro pueden recargar sus
dispositivos electronicos con energia solar

Con la nueva Estacién Solar Metro, los usuarios tendrdn la opcién de obtener

cargas rdpidas para sus dispositivos méviles. Esta nueva experiencia confirma

' c/gl Metro con la proteccién y el cuidado del medio
ambiente. Con esta iniciativa, la empresa le apunta al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la utilizacién de tecnologias limpias

el compromiso y conexién

y renovables.

Proyectos
energéticos
para 2020

La empresa de transporte informé que para el
afio 2020 se espera consolidar un proyecto
mucho més ambicioso para seguir aprove-
chando este tipo de energia. “Creemos que
para finales del 2020 o comienzos del 2021,
el Metro en su totalidad, pueda alimentar-
se con energia 100% limpia a través de un
desarrollo de produccién de energia edlica
y solar a gran escala con las compafiias de-
dicadas a esto”.

De esta manera, el metro continuard con su
compromiso ambiental y aprovechando la
radiacién solar (fuente inagotable) para la
generacién de energia fotovoltaica, que es
limpia y renovable, para recargar dispositi-
vos electrénicos y en un futuro moverse con
ella en su totalidad.

Los nuevos pdneles de recarga solar estdn en 8 estaciones y en la sede administrativa del Metro en Bello. La idea es que las personas aprove-

chen y recarguen gratuitamente sus dispositivos.

Ocho plazoletas de la red del Metro de Medellin son
las primeras en tener paneles solares que servirdn
para que cualquier persona pueda cargar de manera
gratuita sus dispositivos electrénicos.

Se trata de unos equipos que asemejan un drbol y en
la parte superior cuentan con un panel que absorbe la
energia solar y alimenta las baterias internas con las
cuales se pueden cargar por medio de puertos USB,
hasta 100 celulares o dispositivos méviles cada dia.

Los paneles estén ubicados en las plazoletas de las es-
taciones La Estrella, ltagii, San Antonio, Industriales
y Bello; también en la estacién Oriente del tranvia de
Ayacucho, en la estacién La Sierra del Metrocable li-
nea H, en la estacién Arvi del Metrocable turistico Arvi
y en la Sede Administrativa del Metro.

Con este desarrollo la empresa de transporte le apunta
a seguir contribuyendo a la movilidad sostenible, y a
mejorar la experiencia de viaje de los usuarios, quie-
nes al encontrarse con la sorpresa de no contar con
bateria, tendrian la opcién de los cargadores solares
ubicados en las p|azoﬁetas de estas nueve estaciones.

En la plazoleta de la estacién Industriales se presenté
uno de los prototipos con los cuales se inaugura esta
experiencia que propone la autogeneracién de ener-
gia solar a pequefia escala, un paso para analizar
el comportamiento de la tecnologia y su desempefio
para futuras instalaciones, toda vez que en la estra-
tegia de autogeneracién de modelos de negocios, el
Metro prioriza el uso racional y eficiente de la energia
eléctrica que utiliza en toda su red de transporte.

El gerente del Metro, Tomés Andrés Elejalde Escobar,
al presentar estos cargadores solares, recordé que
desde hace mucho tiempo la Empresa viene trabajan-
do con ese tipo de innovaciones como se puede ver en
los Metrocables, donde “hace 15 afios la iluminacién,
la comunicacién y sus circuitos eléctricos se alimentan
con paneles solares que estan sobre las telecabinas”.

Por otra parte, con esta iniciativa, el Metro le apunta al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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El gerente del Metro, Tomds Andrés Elejalde entregé estos desarrollos tomando como ejemplo el panel ubicado en la plazoleta de la estacién
Industriales.

(ODS) y a la promocién y utilizacién de tecnologias
limpias y renovables.

Estacién
Solar
Metro

Aunque los usuarios tienen la posibilidad de recargar
sus baterias de forma completa, la propuesta es que
tomen estos cargadores como de uso transitorio en los
cuales puedan conectar sus dispositivos por algunos
minutos y continuar con su desplazamiento, lo que
también permitiré que mds personas se puedan bene-
ficiar con este nuevo servicio.

El Metro espera que los usuarios reciban las Estaciones
de Recarga Solar con el mismo sentido de pertenencia
y actitud de cuidado y preservacién que asumen con
el sistema de transporte en general

Nuestro METRO es una publicacién de la Empresa de Transporte Masivo del

Valle de Aburrd Limitada. | Gerencia General - Direccién de Comunicaciones y Relaciones Piblicas
Calle 44 # 46-001, Bello, Antioquia. Conmutador: 454 88 88 | Linea Hola METRO 444 95 98
e-mail: contactenos@metrodemedellin.gov.co | www.metrodemedellin.gov.co

Publicacién mensual 80.000 ejemplares. | Distribucién gratuita en todas las estaciones del Metro
Disefio e Impresién El Tiempo.
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Anfitriones de la Asamblea 33 de Alamys

Los asistentes al evento visitaron la Sala de Alfabetizacién Digital
ubicada en la estacién Trece de Noviembre del Metrocable Linea M.

Alamys es la Asociacién Latinoamericana de Metros
y Subterréneos y el Metro de Medellin hace parte de
este organismo desde antes de empezar a operar. Su
importancia radica en que sus integrantes compar-
ten experiencias, se reatroalimentan y se apoyan en
lo tecnolégico, administrativo, social y cultural, entre
muchos otros temas de inferés.

“Integracién de ciudadanos y territorios: Movilidad
como Servicio” fue la temdtica central del encuentro,
entendida como la posibilidad de brindarle al usuario
la sensacién de continuidad y facilidad de ingreso a
los distintos modos de transporte.

Cada afio, la asamblea se redne y en 2019 el turno
como anfitrién fue para el Metro de Medellin. Entre el
1y el 5 de diciembre en el Hotel Intercontinental se
reunieron cerca de 300 representantes de estos metros
y subterrdneos, incluyendo a proveedores de estos sis-
temas provenientes de todas partes del mundo.

Alamys estd integrado por 45 socios principales, ope-
radores de sistemas. Y por 41 miembros adherentes,
es decir, por proveedores de dichos sistemas entre los
cuales se encuentran empresas provenientes de Ale-
mania, Austria, Canadd, entre otros. Las conversacio-
nes sostenidas durante esta Asamblea nimero 33 de

Alamys sirvieron para aprender, reflexionar y consoli-
darse como asociacién.

El encuentro fue una oportunidad para analizar los
principales retos que enfrentan los metros y subterrd-
neos de lberoamérica en aspectos como la expansién
de las redes, su sostenibilidad en el tiempo, la moder-
nizacién de la infraestructura y el material rodante.

La Cultura Metro fue la protagonista

El Gerente del Metro, Tomés Andrés Elejalde Escobar,
compartié el primer dia de Alamys la experiencia que
ha tenido la empresa de transporte antioquefia con
este modelo denominado Cultura Metro.

Explicé que empezé a gestarse hace 31 afios, antes
de empezar el servicio comercial dado que la empresa
ha tenido como caracteristica de su actuar, llegar con
anterioridad a los territorios que se verdn impactados
positivamente con los nuevos proyectos o lineas de
transporte para motivar, informar y sensibilizar.

“La Cultura Metro es un modo de rela-
cion positivo con nosotros mismos, con
los demas y con el entorno y como nadie
da de lo que no tiene, empezamos con
esta filosofia por nosotros, con los 2.000
empleados de la empresa”, expresé Ele-
jalde Escobar.

Igualmente destacé que la Cultura Metro es el adn de
la organizacién y se entiende también como la posibi-
lidad de tejer el territorio, lo cual ha hecho el sistema
con sus distintas lineas, posibilitar la integracién entre
el sur y el norte, entre el oriente y occidente, creando
conexiones fisicas pero también emocionales, de Cul-
tura Metro.

La Cultura Metro transversaliza el actuar de la orga-
nizacién. Esto se entiende, por ejemplo, en el trabajo
mancomunado con los proveedores nacionales para
evitar la importacién de repuestos generando empleo
nacional y fortalecimiento del conocimiento y la expe-
riencia. Hoy se importa menos del 80% de los repues-
tos gracias a esta gestion.

También destacé que actualmente la empresa cuenta
con 70 proveedores que a su vez generan 4 mil em-
pleos, sumados a los 2 mil empleados del Metro, ge-
nerando bienestar y calidad de ida.

El gerente informé sobre los distintos programas socia-
les, como Amigos Metro, Escuela de Lideres, Palabras
Rodantes, entre otros, generando un relacionamiento
positivo, de largo aliento con sus distintos publicos de
interés.

Los asistentes de Alamys aplaudieron la gestién en
Cultura Metro de la empresa antioquefia y en un re-
corrido posterior por el sistema, pudieron constatar y
vivir esta experiencia ®

Voces de respaldo

Javier Castela, del
Metro de Madrid,
destacé el avance de
nuestro sistema en mate-
ria de incorporacién de
tecnologias y elementos
e operacién, pero “lo
que mds me ha impre-
sionado es el cambio de
cultura (...); el Metro de
Medellin ha modificado

el urbanismo pero sobre todo ha modificado algo més
fundamental: la cultura de la gente, y ha integrado
muy bien los cables, los tranvias, los buses, de una
forma é&gil y flexible”.

Ana Laura Morais,
del Metro de Pana-
md, dijo que una de
las cosas que més le ha
sorprendido del Metro
de Medellin es cémo la
Cultura  Metro  blinda
el sistema. Por eso en
su pais quisieron que
los acompafidramos en
esta materia y hoy, cinco

afios después del inicio de la operacién comercial, los
resultados saltan a la vista. “Hoy en dia en Panamé
uno tiene la sensacién de metro nuevo, y esa sensacién
es gracias a los usuarios y a un equipo de trabaijo. La
Cultura Metro es cotidiana, es una actividad continua
que estd dentro del corazén del sistema”.

Max Noria, del Ferrocarril Suburbano de
Ciudad de México, se mostré complacido con la
hospitalidad de la ciudad y con el sistema de trans-
porte. Para él, fue interesante ve cémo hemos “creado
una cultura de transporte en la ciudad, de respeto, de
cuidado, de preservacién. La verdad es que son un
ejemplo para muchos de los metros de lberoamérica
para poder fomentar esa cultura de transporte”.
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Voces de respaldo

Andrés Escobar, ge-
rente del Metro de
Bogota, dijo que el
Metro de Medellin ha
sido fundamental para
el desarrollo y la estruc-
turacién del proyecto de
la capital. “Desde el pri-
mer momento, en el afio
2016, nos abrieron las
puertas y eso nos sirvié
muchisimo en la fase de

estructuracién y disefio (...); también nos ha permitido
evaluar los impactos de una linea elevada. El Metro
de Medellin es un ejemplo de cémo una buena gestién
del proyecto, una buena integracién, una buena inser-
cién urbana, un buen mantenimiento, un buen manejo
de los espacios publicos y de la cultura ciudadana ha-
cen que un proyecto de Metro en viaducto sea querido
por todos”.

Manuel Benjamin
Gonzalez, director
General de Metro-
rrey (México), se fue
complacido con la Cul-
tura Metro del Metro de
Medellin, pero también
con los nuevos buses
eléctricos que operan
en la linea O. “Es un
proyecto que nosofros
ya estamos iniciando.
Esperamos poder estar

licitando en junio del afio entrante. Es una linea de
transmetro que va a ser parte de la linea 3 del Metro,
y debemos estar inaugurando en febrero o marzo de
2021".

Ester Litovsky, de Metrovias, empresa opera-
dora del Subterrdneo de Buenos Aires, dijo que “en
Medellin la Cultura Metro huele, se siente, tiene sabor,
tiene gusto, tiene todo. El otro dia, hablando con una
persona del Metro, le pregunté cémo lograban esto y
él me dijo que el Metro aqui es inspirador. Y eso me
parecié maravilloso. Yo no lo hubiera pensado asi. Y
es verdad que el Metro aqui tiene una mistica distinta”.
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En el recorrido cultural que realizaron los asistentes a Alamys, conocieron el tranvia y caminaron por el corredor disfrutando las interven-

ciones artisticas.

Integracién tarifaria y tecnologia

Entre los temas abordados en el encuentro estuvieron
la integracién tarifaria y las aplicaciones tecnolégicas
de movilidad. En este panel también estuvo presente
el Metro de Medellin, con su gerente de Desarrollo
de Negocios, Carlos Ortiz Espinosa. El funcionario
hablé de un proyecto piloto de una nueva Superapp,
que estard disponible para los usuarios en las plata-
formas digitales préximamente. Ortiz hizo énfasis en
que un ogecuc:do sistema de transporte es el medio
para conectar a los habitantes de la ciudad con todos
SUs servicios.

Los asistentes también pudieron conocer iniciativas
como la aplicacién Anda del Metro de Oporto que
relne varios servicios y el pago a través de Cédigo
QR. Los expertos coincidieron en que todos estos ade-
lantos tecnolégicos deben facilitar la movilidad de los
usuarios y permitir que los ciudadanos se apropien de
estas herramientas.

Recorrido por Linea M

Varios de los asistentes a Alamys participaron en un
recorrido por el Metro de Medellin que inicié en la es-
tacién Exposiciones. Alli los invitados tomaron un Tren
de la Cultura, se bajaron en San Antonio, conocieron
la bibliometro y luego abordaron el Tranvia de Ayacu-
cho hasta la estacién Miraflores. Alli se bajaron para
conocer el Metrocable Linea M, se bajaron en la El
Pinal hasta la bibliometro y luego fueron hasta el Tre-
ce de Noviembre a conocer la Sala de Alfabetizacién
Digital donde pudieron conversar con la comunidad.
Para todos fue una experiencia inspiradora y positiva.
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Estudiantes seguiran con la
misma tarifa en 2020

Con una disminucién en el valor que pagan los
pasajeros del sistema Metro de Medellin que deben
tomar dos rutas integradas y/o alimentadoras y sin
aumento para el perfil Estudiantil, se definie-
ron las tarifas que regirdn para la red masiva de mo-

vilidad de la ciudad-regién durante 2020.

Estos dos beneficios fueron propuestos por el
Metro de Medellin al Area Metropolitana del Va-
lle de Aburrd, autoridad de transporte que define las
tarifas, como un aporte econémico que hace la
Empresa de Transporte Masivo para la poblacién estu-
diantil y para los pasajeros que utilizan la doble inte-
gracién y alimentacién.

Igualmente, la reduccién en la tarifa para los
pasajeros que requieren doble integracién y/o ali-
mentacién para sus viajes y el mantenimiento del mis-
mo valor para los estudiantes, se convierte en un reco-
nocimiento de la Empresa por el respeto a la Cultura
Metro y en un beneficio para los estratos de me-
nores ingresos econémicos de la ciudad-regién.

Las nuevas tarifas que regirdn a partir del 2020 estén
consagradas en el Acuerdo Metropolitano N° 29. Alli
se decreta que el perfil Estudiantil Municipio ten-
dré la misma tarifa de 2019, es decir $1.090. Con
esto, se beneficiaran 37.500 estudiantes de
instituciones publicas de educacién bésica, me-
dia y superior en pregrado (ver recuadro).

Tarifas de la red del Metro 2020 )
Luego de los andlisis técnicos y financieros, el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd autorizé las nue-
vas tarifas para el 2020. Para la tarifa Frecuente el
incremento serd de 4,4%; en rutas integradas del 3,8%
(porcién Metro) y 4,5% (porcién bus). Es decir que el
aumento en la tarifa Frecuente serd de $100 y el de
las rutas integradas al Metro y Metrocable,
en la porcién bus, de $125 (ver Tarifas por perfil
Civica 2020)

Cambios en los perfiles Civica

Pensando en brindarle practicidad y benefi-
cios a los diferentes tipos de pasajeros que cada dia
se movilizan en la red del Metro de Medellin, habrd
cambios en los perfiles de Civica.

Por un lado, la Civica Eventual, pensada para
el publico turista y pasajeros esporadicos,
integrard la posibilidad de acceder a la tarifa
integrada en los medios del Sistema Integrado de
Transporte del Valle de Aburré (SITVA) y recarga del
medio de pago en los canales habilitados
como internet y aplicaciones.

Para obtener la Civica Eventual, el pasajero debe-
ra pagar $5.000 en los puntos de venta de la red
del Metro. Entre el 1 de enero y el 2 de febre-
ro se hard una labor pedagégica con los pasajeros.
Por tal motivo, la tarjeta se entregaréd sin costo a los
pasajeros. A partir del 3 de febrero, se hara el
cobro de $5.000. El dinero que se recargue para
los viajes serd adicional al valor del pléstico o tarjeta.

Esta Civica Eventual sera propiedad del pa-
sajero y por tanto permitird la recarga de saldo que
se requiera, por lo que el pago de los $5.000 se hard
una Unica vez por tarjeta. Desde el 1 de enero, ade-
mdés, se dejard de emitir en los puntos de venta la tar-
jeta Civica Al Portador. Este cambio busca desde
la Cultura Metro y su relacionamiento positivo con el
entorno, que se reduzca la generacién (fe| pldstico con
el que se fabrican las tarjetas. Quienes posean este
tipo de tarjeta antes de esta fecha, podrén seguir usan-
dola con las tarifas definidas para este perfil.

La Civica Personalizada conserva los beneficios
del perfil Frecuente, diferenciandose de la Even-
tual en cuatro puntos: una tarifa de viaje
mas baja; posibilidad de recuperacién de
saldo en caso de robo o pérdida de la tar-
jeta; cero costo por la tarjeta al sacarla por
primera vez y facilidad de un viaje a crédito
en caso de quedarse sin saldo.

Por ejemplo, si un pasajero toma el metro en San Ja-
vier hasta San Antonio para ir a su trabajo durante
un mes (contando 40 viajes en ese periodo)
con Civica Personalizada, tendrd un costo de
$94.200. Mientras que con la Civica Eventual, los
mismos 40 viajes le costaran $106.000. Es
decir, el pasajero con Civica Personalizada tiene un
ahorro al mes de $11.800.

El trémite de la tarjeta Civica Personalizada se-
guira siendo gratuito, siempre y cuando se haga
por primera vez. El trémite puede realizarse en los
Puntos de Atencién al Cliente (PAC) ubicados en las
estaciones San Antonio, San Javier, ltagui y Niquia;
en los Puntos Méviles Civica (cuya ubicacién se puede
conocer en las pantallas y redes sociales del Metro) y a
través de la pagina web www.metrodemedellin.gov.co.

Disminucion en costo de la doble integra-
cion y/o alimentacién

Otro beneficio para los pasajeros de la red del Me-
tro de Medellin es que podrén hacer doble alimenta-
cién y/o infegracién @ un menor precio que el que
pagaria si la farifa de cada viaje fuera plena como
ocurre actualmente.

La doble alimentacion consiste en que una perso-
na podré viajar en una ruta de la cuenca 3 de buses
(Belén) y luego en ofra ruta de la misma cuenca, o ha-
cer el mismo ejercicio en dos rutas de la cuenca 6 (no-
roriente y centro de Medellin), por un valor menor al
actual. Es decir, en la segunda ruta que utilice
en el recorrido pagara una porcion menor
que la tarifa plena.

La doble integracién, por su parte, es la posibili-
dad que tendré un pasajero de tomar una ruta infe-
grada, luego el metro o metrocable (no aplica para
Tranvia ni lineas 1, 2 y O de buses) y luego
una ruta integrada distinta por un menor costo al ac-
tual. Es decir, pagard por la segunda ruta integrada
solo la porcién bus y no la tarifa plena de esta ruta.

Por ejemplo, con este beneficio, en 2020 un pasa-
jero que vaya de Barbosa a la Escuela de
Ingenieria de Antioquia (EIA), tomando ruta in-
tegrada, metro y otra ruta integrada, cancelard por el
viagje un total de $5.825. Si no tuviera esta alterna-
tiva para el préximo afo, seguiria el mismo esquema
actual de 2019, donde se co%rc la tarifa plena de la
segunda integracién. Es decir, le costaria $7.025.
Asi, este pasajero ahorrara en 2020 $1.200
en ese recorrido. Es importante aclarar que los
beneficios econémicos para los pasajeros en 2020 de-

penderdn de los distintos esquemas de viaje y tarifas
de la porcién bus de la segunda ruta integrada que
elijan.

Este beneficio implicard una serie de cam-
bios tecnolégicos por lo que, durante enero los pa-
sajeros que usen la doble integracién, verén reflejado
el menor costo con posterioridad a la realizacién del
trayecto. Se espera que desde febrero el valor
de la porcién bus para la segunda alimentacién e
integracién se visibilice de inmediato en el lector de
Civica.

Las tarifas de las combinaciones de la red
Metro y rutas integradas aplican siempre y
cuando transcurran, mdaximo, 90 minutos,
desde que el pasajero valida su Civica por primera vez
en el viaje (ver tarifas rutas integradas 2020) e

Tarifas por perfil Civica 2020

Perfil del Y
T Descripcion
Usuarios que uti |zqn el Slsfﬁ
regularida cum
conjos requmFr S esto lecidos en
Frecuente los demas perfiles. Estos usuari $2.355
se ersonglizan suministrando a
%rmqaon para acce: e{ aun
bene icio economico sobre la farifa.
Usuarios que utilizan el Sistema
Al portador con regularidad y no desean $2.420
personalizarse
Usuarios que utilizan el Sistema
Eventual esporadicamente y no desean $2.650
personalizarse
Usuorlos qu}uhhﬂon el ompgn nte
Metro y tampién hacen uso de las
Integrado rytas mfegro as que tienen convenio $1.375
e infegracion taritaria con el Metro
Flersonas con Personas con algin tipo de
'SC? chc)ldq dlscapoadad permanente o fempor<:1| $1.760
- Estudiantes que |ng esan Gcll
Estudicti programa "tiquete eﬂ iantil" de los | $1.090
ULERO municipios del Valle de Aburrd.
Personas mayores de sesenta
Adulto mayor afos $2.210

Combinaciones de medios de la red Metro

Combinaciones posibles

Metro y Me’rrop|us Metro y A||mentc|f:|or A||m(Tntqdor Jv\eiro
o Metroy Trcmvu:i o Me'rro Metroplis A||antador (r/\eiro ?' imentador o
Tranvia y Metroplis |mentc1 or o Alimeptador o Alimenta o‘ Metro,
. L. Metro o Tranvia o Mejro, Tronwa ro, Tranvia y ||menta or, Tranvia etr plis y Alimentador
perfiles Civica o Metroplis o Mefropi us o M trop s | Alimentador o M fro y Alimenfador men% lor, Merro
Alimentador Alimentador o Trclnva Metrop o Alimentador, Trclr]way imentador
Trclnvm 'y Alimentador Alimenta or Tranvia, Metroplus y Alimentador, Metro
o Tranvia, Metroplds y imentador y Alimentador Tranvia, Metrc p Us y
Alimentador imentador Alimentadol
Al portador $2.420 $2.420 $2.920 $3.420 $3.920
Estudiantil $1.090 $1.090 $1.590 $2.090 $2.590
Frecuente $2.355 $2.355 $2.855 $3.355 $3.855
Personas con
DISC((I (I:)c)ldud $1.760 $1.760 $2.260 $2.760 $3.260
c
Adulto Mayor $2.210 $2.210 $2.710 $3.210 $3.710
Eventual $2.650 $2.650 $3.150 $3.650 $4.150

(consultar tarifas rutas integradas 2020 en www.metrodemedellin.gov.co)

Asi se accede a perfil Estudiantil
Municipio

Los estudiantes deben estar matriculados en instituciones educativas oficiales de los municipios del Valle
de Aburrd; residir en viviendas de estratos 1, 2 o 3; tener entre 10 y hasta 28 afios en el momento de la
inscripcién; o que se demuestre que el estudiante tenga alguna discapacidad. También se podrd considerar,
previo andlisis, a los estudiantes en condiciones de desplazamiento y los que se encuentren matriculados en

instituciones educativas privadas becados al 100%.

El estudiante debe acudir a la Oficina de Bienestar de su institucién educativa. Luego, las alcaldias le sumi-
nistran la base de datos de estudiantes al Metro para expedir las Civicas.

Direccion de Comunicaciones
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_Estos fueron los logros del

> { Durante el 2019, en el Metro de Medellin trabajamos a toda marcha

para seguir brindandole un servicio de calidad a nuestros usuarios que,

(o] ademés, genere beneficios para la ciudad-regién. Cerrando este afio
nos sentimos orgullosos de compartirte 15 de nuestros logros més impor-
tantes y te agradecemos por ser parte fundamental de ellos ®

LR

'e:'

> LOGRO < Pilona Escuela

En el mes de mayo inauguramos la Pilona Escuela en la
estacién La Aurora del Metrocable linea J. Con ella, los
encargados de adelantar intervenciones en las diversas
lineas de cables aéreos pueden formarse sin tener que 319 millones de pasajeros
esperar los horarios nocturnos fuera de los horarios co-
merciales.

Transportamos un total de 319 millones de
pasajeros a lo largo del 2019.

Modernizacion trenes MAN

Iniciamos del proceso de modernizacién, con la
intervencién de la primera unidad de los trenes
de primera generacién (MAN) y la aprobacién
de los disefios del nuevo sistema de sefializacién
ferroviaria.

> oero

Linea O

Pusimos en operacién la linea O de buses eléc-
tricos, que recorre 18 km, entre las estaciones
Caribe y La Palma.

!
¥
3

|

) LOGRO < calificacién 4,20 sol

Obtuvimos una calificacién de 4,20 sobre 5
de Satisfaccién del Usuario (NSU) y recibi
mientos que nos alientan a continuar con als
nuestra labor diaria: por decimocuarto afio ¢
mos la Empresa con mejor gestién, favorabil
miento en la encuesta Medellin Cémo Vamo
la posicién 19 entre las 100 compaiiias con
cién corporativa del pais en la encuesta Mer

Fuimos organizadores y anfitriones del Congreso
anual y la 33% Asamblea General de la Asocia-
cién Latinoamericana de Metros y Subterréneos
— Alamys, en la que participaron 300 invitados
de 19 paises de América Latina y Europa.

El Metro, un territorio seguro
para las mujeres y las niias
de Medellin

> LOGRO < Zona de lactancia

En octubre de 2019 lanzamos 3 puntos de lac-
tancia materna ubicados en las estaciones San
Antonio, Hospital y San Javier, en asocio con
el programa Buen Comienzo de la Alcaldia de

Medellin.

En alianza con la Alcaldia de Medellin, en
octubre de 2019 presentamos la campafia ‘El
Metro, un ferritorio seguro para las mujeres y
las nifias de Medellin’, que promueve el respeto
hacia las personas, entre ellas, las mujeres y
las nifias.
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ore 5,0

,0 en el Nivel
MOoS reconoci-
gria y pasion
onsecutivo fui-
dad y conoci-
S y OCupamos
mejor reputa-
co Empresas.

Inauguramos linea M

(Buenos Aires).

App Metro

El 29 de junio lanzamos la app mévil del Me-
tro de Medellin que permite a nuestros usuarios
planear su viaje en el Sistema, conocer infor-
macién detallada sobre su Civica y el estado de
las lineas del red del Metro, entre muchas otras
facilidades.

El 28 de febrero inauguramos el Metrocable linea M (Mira-
flores —Trece de Noviembre) que beneficia a unas 350.000
personas que habitan las comunas 8 (Villa Hermosa) y 9

Metro ligero y Ferrocarril de Antioquia

Acompaiiamos a nuestros socios y duefios —Alcal-
dia y Gobernacién- en la radicacién ante el Go-
bierno Nacional de dos de los proyectos de ex-
pansién mds importantes para la ciudad-regién: el
Metro Ligero de la 80 y el Ferrocarril de Antioquia.

<

(o]

LOGRO Civica Sinergia y
> < Civica Tours > LOGRO <

" | | e
CIVICEI [ours
Ope

rado por Turibus

Sala de Alfabetizacion -
Trece de Noviembre

)

ST

Inauguramos la nueva Sala de Alfabetizacion
Digital del Trece de Noviembre que recibe, en

Lanzamos las tarjetas Civica Tours y Civica Siner-
gia. La primera, en asocio con Turibus, ofrece re-
corridos turisticos que subrayan los diferentes ele-
mentos que representan la ciudad-regién usando
el sistema integrado de transporte. La tarjeta Civi-
ca Sinergia integra el carné estudiantil, la tarjeta
Civica del Sistema Metro y los servicios del pro-
grama EnCicla para mds J;, 36 mil estudiantes de
las Instituciones Universitarias ITM, Pascual Bravo
y Colegio Mayor de Antioquia, quienes se bene-
ficiarén de esta alianza entre las instituciones, el
Metro y Sapiencia.

Emisiones evitadas

Durante el 2019 evitamos la emisién de
de 689 mil t de CO2 durante todo este
afio, 24 mil t mas que las registradas en
2018. Ademds le ahorramos a nuestros
pasajeros 37 millones de horas gracias
al uso de nuestra red.

promedio cada dia, 20 personas, entre nifios,
jévenes y adultos. Alli se encuentran 30 com-
putadores y una oferta variada de cursos cortos
gratuitos para mejorar las competencias digita-
les, aprender inglés y manualidades.

Moment : ¢
lectura

Tren de la Cultura - Titulo 100

Presentamos 11 titulos de la coleccién Palabras
Rodantes, en alianza con Comfama, ademds
de la presentacién de tres nuevos Trenes de la
Cultura.
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iCerramos
elanocon
broche de oro!

Gracias a lo que t0 haces, fi-
nalizamos el 2019 con resul-
tados sobresalientes.

En este tltimo mes del afio, los balan-
ces personales, familiares y empresa-
riales llegan para evaluar lo logrado.
Y en nuestra Familia Metro nos sen-
timos orgullosos, pues los resultados
sobresalientes como Empresa y equi-
po de trabajo, nos llevan a despedir
este 2019 con alegria y a vislumbrar
un 2020 de més éxitos para todos.

Nuestro Mapa Estratégico, con
sus cinco perspectivas y 16
objetivos, nos marca el norte de
las metas a cumplir en el periodo
2016-2020. Queremos ci)estacor
algunos de los logros obtenidos du-
rante este ano.

En la primera perspectiva Aprendi-
zaje y Crecimiento, relacionada
con nuestro Talento Humano y que
apunta a fortalecer todo el ecosiste-
ma de beneficios, innovacién y cultu-
ra organizacional, 43 Servidores
se beneficiaron este afio con nuestro
programa de préstamos para vivien-
da. Desde 2016, a la techa, 129
empleados han obtenido créditos
para cumplir el suefio de vivienda
propia. Se han desembolsado recur-
sos por 11.400 millones de pe-
sos a una tasa de 4% efectivo
anual. En esta perspectiva también
resaltamos la certificacién a 21 de
nuestros Servidores (técnicos y
tecnélogos) por la Universidad EAFIT
en procesos de mantenimiento para
nuestros metrocables. La certificacién
se realizé en nuestra Pilona Escue-
la, que inauguramos en la estacién
la Aurora del metrocable linea J.

En nuestra segunda perspectiva,
Procesos, este afio ejecutamos
al 100% el programa de formacién
de la Oficina de Gestién de Proyec-
tos (PMO por sus siglas en inglés:
Project Management Office), funda-
mental para el seguimiento y con-
trol estructurados de la ejecucién de
obras de infraestructura, compra de
tecnologia e implementacién de pro-
cesos Ee mejora y modernizacién,
por ejemplo. Aqui participaron 217
de nuestros Servidores.

En cuanto a las perspectivas més visi-
bles para nuestros grupos de interés
externos, los resultados durante este
afio nos llenan de orgullo. En la ter-
cera perspectiva, Ciudadanos y
Territorio, inauguramos la Linea M
(Miraflores) y pusimos en operacién
comercial la Linea O de buses eléctri-
cos. Igualmente, acompafamos a
nuestros socios y dueiios -Al-
caldia y Gobernacién- en la ro-
dicacién ante el Gobierno Nacional
de dos de los proyectos de expansién
mds importantes para la ciudad-re-
gién: el Metro Ligero de la 80
y el Ferrocarril de Antioquia.
Con esto se buscan los recursos del
nivel central para el cierre financie-
ro de estos proyectos fundamentales
para la expansién de nuestra red. En
esta perspectiva, también destacamos
el inicio del proceso de moder-
nizacioén, con la intervencién de la
primera unidad de los trenes de pri-
mera generacién (MAN) y la aproEo-
cién de los disefios del nuevo sistema
de sefializacién ferroviaria.

Ademés, obtuvimos una califica-
cién de 4,20 sobre 5,0 en el Ni-
vel de Satisfaccién del Usuario (NSU)
y recibimos reconocimientos que nos
alientan a continuar con alegria y
pasién nuestra labor diaria: por de-
cimocuarto afio consecutivo fuimos
la Empresa con mejor gestién,
favorabilidad y conocimien-
to en la encuesta Medellin Cémo
Vamos y ocupamos la posicién 19
entre las 100 compaiiias con mejor
reputacién corporativa del pais en
la encuesta Merco Empresas. Cabe
destacar la exitosa Asamblea 33
y Congreso Anual de la Aso-
ciacion de Metros y Subterra-
neos de lberoamérica (Ala-
mys) de la que fuimos anfitriones y
donde 19 delegaciones de igual
nimero de paises debatieron sobre
el futuro de nuestra industria y re-
saltaron la Cultura Metro como el
modelo de relacionamiento positivo

ve quisieran replicar en cada uno
ae sus medios de transporte, lo que
nos llena de orgullo.

En la cuarta perspectiva, la Fi-
nanciera, esperamos ferminar el
afio 2019 con un margen EBITDA
(ganancias antes de impuestos) del
26,04%, cifra que estard por enci-
ma de la meta Ee| 23% establecida
en nuestro Mapa Estratégico. Y para
destocor, este afio terminaremos con
unos ingresos no tarifarios del
10,1%, es decir, cumplimos un afo
antes de lo presupuestado la meta del
10% en el quinquenio 2016-2020.
Igualmente, iogramos incluir en el
Plan Nacional de Desarrollo
articulos que establecen instrumentos
de financiacién para el transporte
publico masivo sostenible.

Para nuestra Gltima perspectiva, la
de Sostenibilidad, y en lo relacio-
nado con el medio ambiente, evita-
remos la emisién de 689 mil t de
CO2 durante todo este afio, 24 mil
t més que las registradas en 2018.
Ademés, le ahorraremos a nuestros
pasajeros 37 millones de horas
gracias al uso de nuestra red.

En lo relacionado con Cultura Metro
con ciudadania destacamos algunas
acciones: la inauguracién de una
nueva Sala de Alfabetizacion
Digital ubicada en la estacion Trece
de Noviembre del metrocable linea
M, el lanzamiento de los puntos de
lactancia materna en fres es-
taciones del Metro y el despliegue
de la campafia sobre acoso sexual,
ambas en alianza con la Alcaldia de
Medellin; la entrega de 11 titulos de
la coleccién Palabras Rodantes,
en alianza con Comfama y la presen-
tacién de tres nuevos Trenes de la
Cultura.

Tenemos muchas razones para go-
zar de una Navidad llena de satis-
faccién, amor y alegria, para que
nos recargue de energia para el
2020. Definitivamente, juntos el
viaje es mejor. Lo que t0 haces
nos mueve ®

Tomas Elejalde Escobar
Gerente general

Viajar en el Metro

Su recorrido es metédico: de punta a
punta, con breves interrupciones para
recobrar alientos. El Metro inicia su la-
bor de norte al sur y viceversa. Una voz
se encarga de mencionar los nombres
de las estaciones -que todos se saben de
memoria- y una que ofra frase dulzo-
na: “sonreir le hace bien al alma”. No
faltard quien, en un descuido, se pase
de estacién. En ese caso, deberd tomar
ofro tren que lo devuelva y le permita
reanudar su camino.

Entre estacién y estacién, el viaje podria
resultar largo y exasperante; pero, esa

ercepcién puede acortarse si las pa-
loobros permiten tramitar lo que sucede
en el dia. Al igual que los apacibles
durmientes, las personas que conversan
vigjan en el tiempo. De forma distinta:
no se van de la realidad. Al contrario,
amenizan el vigje intercambiando im-
presiones: que fulana me miré horrible
en el trabajo y yo me hice la loca, que
estoy hablando con la pelinegra y ya en
esto me la cuadro, etc. La percepcién
del tiempo varia considerablemente de
acuerdo con cada pasajero.

Recorrer un valle de extremo a extremo
es admirable, y mds si consideramos el
esfuerzo tan grande que se debe nece-
sitar para mover ese animal descomu-
nal que en su intferior lleva personas de
todo tipo, que esperan pacientemente su
lugar de destino. Esa travesia permite,

Por Juan Pablo Valencia Arias, usuario fiel

a un observador atento, detallar cémo
cambia el paisaje de estacién en esta-
cién; desde casitas de madera dispues-
tas sin ley ni orden en las estribaciones
del rio, hasta los lujosos edificios en el
sur que acarician de cerca las nubes
grises de una ciudad encerrada entre
montanas.

Todos los dias la vida se expresa palpi-
tante en los corazones de miles de per-
sonas que recorren, presurosas e indi-
ferentes, los corredores impecables de
las estaciones. Somos participes de una
aventura extraordinaria, porque cada
tren guarda los anhelos e ilusiones, al
menos mientras se encuentran en su in-
terior, de esas personas que construyen
lo que llamamos Medellin y llevamos
impreso en nuestros mds profundos re-
gistros.

Los centenarios trenes del
Subterraneo de Buenos Aires

Un dia cualquiera de 1994, funciona-
rios de Metrovias, la empresa opera-
dora del Subterrdneo de Buenos Aires,
llamaron a la constructora La Brugeoise
et Nivelles, con sede en Bélgica, para
preguntar por documentos relacionados
con los viejos vagones de la Linea A, in-
augurada en diciembre de 1913.

La consulta, segin el diario argentino
Perfil, asombré a los empresarios eu-
ropeos, que “no podian creer que sus
coches estuvieran en funcionamiento 80
afios después de su fabricacién”. Su sor-
presa hoy seria mayor si supieran que
aquella flota belga, construida 100% en
madera, rodé casi 20 afios més y ape-
nas dejé de circular a inicios del 2013.

Ester Litovsky, gerente de Planeamiento
Estratégico de Metrovias, conté que “los
trenes se retiraron del servicio cuando
tenian 99 afios. Y fue una discusién muy
fuerte la que se dio en Buenos Aires
porque la gente los adoraba. Eran unos
trenes belgas, de madera, realmente

reciosos, y mucha gente decia que no
Eabl'a que sacarlos de servicio porque
eran histéricos”.

Los trenes, construidos entre 1911 y
1919, operaron en la Linea A del Sub-
terrdneo, primero de su tipo en América
Latina y 11 del mundo. El subte nacié
con 4 kilémetros de extensién y hoy

suma 64 km, seis lineas, una linea de
Premetro y 108 estaciones.

El secreto de la longevidad de los trenes
belgas del Subterraneo de Buenos Aires
fue, en palabras de Litovsky, “el man-
tenimiento, mucho mantenimiento”. De
hecho repuestos que habian salido de
circulacién por la descontinuacién de la
serie debieron ser fabricados en Argen-
tina por personal interno.

“El gran desafio fue sacar los trenes de
circulacién y que la gente no sintiera
que uno los dejaba de amar”, dice Lito-
vsky. Por eso el proceso se hizo con tac-
to, llevando algunos de los viejos trenes
a museos, conservando ofros para la
contemplacién por parte de los usuarios
y haciendo viaijes turisticos en diferentes
épocas del afio.

La flota La Brugeoise fue tan importan-
te que el Gobierno Nacional declaré
Monumento Histérico Nacional (MHN)
a varios de sus coches. Segin el portal
especializado enelsubte.com, “la pro-
teccién alcanza a los coches Brugeoise
5,10, 16, 22,27, 48, 81, 83, 86, 100,
107, 114, 121, 124y 125, al English
Electric “Preston” n° 3, un coche tran-
viario tirado a caballos y a un tranvia
Lacroze en poder de la AAT”.

Foto: @NocheMuseos / Twitter
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Enriquecedor encuentro con
medios comunitarios

—T—

Cerca de 30 representantes de medios comunitarios
del Valle de Aburré se reunieron con el Metro el pasa-
do martes 10 de diciembre en el auditorio de la sede
administrativa del Metro, ubicada en Bello con el fin de
estrechar lazos y conocer la filosofia de la empresa de
transporte antioquefia de comunicar y relacionarse con
sus distintos pdblicos de interés.

El espacio sirvié para conocer la fortaleza que tienen
los medios locales o comunitarios y el gran impacto
que tienen en sus comunidades, ademds del compro-
miso de quienes los hacen posibles pese a las dificulta-
des econémicas para garantizar la permanencia en el
tiempo de estos medios de comunicacién.

Al encuentro, asistieron el gerente del Metro, Tomés
Andrés Elejalde Escobar; el director de comunicacio-
nes del Metro, Juan David Correa y el jefe de Gestién
Social, Juan Correa.

Ademds, se conté con el apoyo de Liliana Vésquez, co-
municadora y sicéloga con una alta trayectoria en me-
dios de comunicacién quien les compartié una charla

sobre la importancia de conversar como eje central de
la comunicacién, escuchar al ofro y el ejercicio bésico
de conocer los puntos de vista entendiendo que pue-
den cambiar, que “no se puede suponer nada” para
de esta manera, ofrecer historias y una comunicacién
equilibrada.

Los periodistas que asistieron al encuentro realizaron
un taller en el que reflexionaron sobre la incidencia de
la Cultura Metro en sus ferritorios y la manera como
pueden promoverla.

Tras el encuentro el objetivo es construir de manera
conjunta una agenda de temas que le permita al Metro
y a los periodistas comunitarios trabajar de la mano y
continuar estrechando sus vinculos en pro de la comu-
nicacién y la Cultura Metro.

Los periodistas manifestaron su interés frente a la pro-
puesta, mds aun cuando expresaron que lo que repre-
sentan “no son solo medios, sino procesos de comunica-
cién”, es decir, su disposicién es a seguir construyendo,
esta vez, también de la mano del Metro

Se presentod La multitud errante

o g,
a

Con la presencia del escritor Juan Diego Mejia y el
editor de la coleccién Palabras Rodantes, Luis Fernan-
do Macias, se realizé el Gltimo conversatorio del 2019
del programa Palabras Rodantes.

El titulo que se presenté fue el nimero 109 correspon-
diente a La multitud errante de la escritora colombiana
Laura Restrepo.

El conversatorio se realizé el pasado 16 de diciembre
en el renovado teatro de Comfama en San Ignacio. Se

La multitud errante,

de Laura Restrepo

Palabras Rodantes lcomuma

conté con los asistentes asiduos de estos conversatorios
y con jévenes a quienes cada vez les gusta mds estos
espacios de conversacién y enriquecimiento literario.

Este afio Palabras Rodantes llegé al titulo 100 y conté
con un tren dedicado a esta iniciativa. El objetivo es
continuar promoviendo la lectura y los autores tanto
nacionales como internacionales.

El programa es una iniciativa del Metro y de
Comfama.

Para, mira...
sigue.

Este es el nombre de la nueva campaiia que el
Metro empezé a desarrollar en el corredor del
Tranvia de Ayacucho con el fin de sensibilizar a
los transedntes, usuarios, venteros, motorizados
y vecinos sobre las precauciones y recomenda-
ciones para la sana convivencia con el Tranvia
y entre todos los que por alli pasan.

Es una invitacién a convivir, hacer pausa, defe-
nerse, observar y salirse del “automdtico” para
poder cuidar de si mismo y de los ofros.

Para llamar la atencién se han realizado dis-
tintas actividades en el corredor tranviario con
intervenciones sociales y culturales, especifica-
mente entre las estaciones San Antonio y Mira-
flores.

Se conté con el apoyo de artistas grafiteros
locales, estudiantes de Bellas Artes y volunta-
rios Metro con quienes se pinté el piso con el
mensaje “Para. Mira. Sigue...”, ademés de las
matera y algunos murales.

Para seguir llamando la atencién se inicié tam-
bién la pintura del gélibo libre de obstéculos
GLO, el cual se debe despejar cuando el tran-
via se acerque por seguridad. El GLO estard
pintado de verde y el proceso ya comenzé.

Ademés, se realizé sensibilizacién puerta a
puerta con los residentes y comerciantes de la
zona para entregar mensajes pedagégicos. La
campafia continuard durante el 2020.
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Nuestra Navidad
, reunio a las familias

P

Nuestra Navidad fue el nombre del espectéculo mi-
sico featral que se realizé del 10 al 14 de diciembre
en la plazoleta de la estacién Estadio, cada noche a
las 7:00 p.m.. De esta manera el Metro celebré con
sus usuarios y la comunidad en general esta época
especial del afio.

Con un grupo de actores se conté la historia de una fa-
milia que al lado de los juguetes nuevos y “viejos” vivia
distintas situaciones que al final, motivaron reflexiones
importantes sobre el valor que tienen las personas, la
alegria, la diferencia, el respeto, el cuidado y el com-
partir momentos simples e inolvidables con los seres
queridos.

Cada afio el Metro tiene mucho que agradecer y este
afio no fue la excepcién. Por eso, con Nuestra Navi-
dad, les agrad&cié a todos los usuarios y ciudadanos
el carifio y el cuidado que le demuestran al metro cada
dia, convirtiéndolo em un sistema de transporte que no
solo moviliza de un lugar a ofro, sino que enriquece
con experiencias positivas los viajes de las personas.
°

Por dia, se recibieron hasta 1.000 personas para que
disfrutaran de este show cargado de amor, buenas in-
tencion® y con el deseo més profundo y sincero de

ofrecer un espacio de entretenimiento, alegria y unién
para las personas y familias. e

El ingreso era gratuito pero con pases entregados de
manera previa en los Puntos de Atencién al Cliente
de San Antonio, Niquia, ltagiii y Sa® Javier y en las
Bibliometro que estén en estas mismas estaciones (me-
nos en San Javier) y en la bibliometro de El Pinal.

Se entregaron hasta 4 pases por personas. Al final el
suefio se hizo realidad, que Nuestra Navidad estuvie-
ra llena de nifios y familias dispuestos a compartir y
vivir la magia de la alegria centrada en el regalo mas
grande que se tiene: la vida.

De esta manera, el Metro celebré con la ciudad la
Navidad, una época en donde lo mds importante es
compartir, reconocer el valor de la vida, la amistad, el
amor y la familia




Diciembre 2019

Agieros para fin de ano

Le preguntamos a nuestros seguidores en Twitter y Facebook cudles son sus agiieros
para cerrar este afio 2019, y esto nos respondieron:

N

Twitter

Juan Carlos Garcia - @jucagasa Ruben Lopex

Trabaijar sin parar. Funciona siempre. Montarme en el Metro un 31 de diciembre para que, como
pobre, nunca me falte el transporte publico.

Camilo Herrera C - @amilo_herr6é

Mi papd nos da las 12 uvas, una por cada deseo para nue- Dayan Catalina Alzate F

vo afo. Y también llena los bolsillos de todos con lentejas y Tener lentejas o arroz en los bolsillos durante la media no-
también en los rincones de la casa para que nunca falte el che del 31y echarse encima cuando sean las 12 para tener
alimento. abundancia, es més, yo guardo en mi billetera un poco de

esas lentejas durante el afio.
Lenita Mija - @RUBYELENA1 )
Yo procuro tener un billete en la mano justo a las 12 para que Mavura Valeria Barén Toro )
no me falte el dinero. Las lentejas no pueden faltar, para que nada nos falte y todo '

nos llegue en oEundancia. ‘\
Giovanny Rua Vasquez - @grua68
Los malos momentos del afio que termina y los buenos pro- Victor Betancur
pésitos del afo nuevo, a fuego lento con el mufieco de Afo El mejor agiiero para la buena suerte es vivir con amor en el
Viejo. corazén sin rencores ni envidias, de esta forma se puede vivir

llenos de bendiciones feliz navidad.

A B
U4

’

'

Aida Guzman - @aidamgt

Para nada, yo estoy con nuestro sefior Jesucristo, él me acom- Adrian Palacios Leudo
pafia en fodo momento y me regala amor, paz y tranquilidad. Es darle la vuelta a la ciudad con la maleta, pero no de
cualquier forma, sino de norte a sur en el Metro, para viajar
Mireya M - @MireyaMMé6 todo el 2020.
( Mi Gnico agijero es darle gracias a Dios por el afio que termi-
na y el ofro que empieza. Estrella Zapata
Escribir todo lo que te molesta en un papel y que quieres para
Eleanor Luna - @imqtkd afio que llega y quemarlo el 31 siempre me ha funcionado.
Yo escribo mis deseos en un papel y los quemo justo a las 12
de la noche. jAh! Y meto plata en todos los bolsillos. John Marin
Tener un billete en la billetera, el cual conservo todo el afio
Jorge Angelii - @AngelnJorge y no lo gasto. Ademds de tener siempre en el cierre de mi
Nada de agieros; colocarnos en las manos y voluntad de ( bolsillo una que otra moneda de 1 Euro.

Dios, y seguro nos prosperard y protegerd. Saludos.
Juan Jacobo Uribe Areiza
Marcela - @marbermar Sentarme en una silla del metro el 31, jpara que me toque
Al marcar el reloj las 12 tengo que estar reunida con mi fa- una todo el afo!
milia en un abrazo, para despedir asi el afio y darle la bien-
venida al que llega, mirando al cielo sin perder de vista las
estrellas donde estén mis padres acompafidndome siempre.

[
:' ¥ .
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 Sopa de letras

La Navidad es la oportunidad de compartir y expresar a nuestros seres queridos
cuénto los amamos. También es el momento de dar y ser generosos desde el cora-
z6n. Desde el Metro queremos desear a todos nuestros lectores la més feliz de las
Navidades y un préspero 2020. Que la paz y la felicidad los acompaiien todo el
afio. Encuentra en la sopa de letras, algunos términos relacionados con estas fiestas®

Alegria Tranquilidad Villancicos Arbol
Solidaridad Natilla Novena Compartir
Amor Buiiuelos Union
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(O Diferencias

Encuentra las 5 diferencias que hay entre las fotos.

O sudoku

Nivel: Fécil Nivel: Dificil
415 5|1 3
4 1(5 6 5
9 2
6 5|9 9 2 4
1 8 1

911 7 5 1
719 4 5|8 9 6

8 4 5
6 7 7128 9

(D Un 2020 de buenos propésitos

Es usual que al comenzar el afio las
personas se planteen nuevos propési-
tos. Mejorar la salud, ahorrar o adqui-
rir buenos hdbitos suelen ser los mds
comunes. Sin embargo, muchas de esas
metas no llegan a realizarse o se que-
dan a medio camino. Por eso queremos
presentar unos sencillos tips que pue-
den ayudar a cumplir mds facilmente
los objetivos trazados.

Trazar Metas realistas. Los propé-
sitos deben depender Unicamente
de cada persona y del tiempo y los
recursos que se posean. Las metas
inalcanzables terminardn por ge-
nerar frustracién.

Las metas deben ser medibles. Co-
mer mds sano o hacer mds ejerci-

cio, no son metas claras. Pueden
cambiarse por otros objetivos mds
concretos que se puedan evaluar,
como comer al menos dos porcio-
nes de fruta al dia o hacer ejercicio
tres veces a la semana.

Escribir y contar a alguien los pro-
pésitos de Afio Nuevo permitird
tenerlos més presentes.

Avanzar paso a paso. Si el objeti-
vo es demasiado grande, es posi-
ble que este se abandone al poco
tiempo, pero si se avanza poco a
poco y se frazan metas porcidles,
el camino al éxito serd més fécil.

Con informacién de:

www.eldiariony.com




