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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los La Empresa Metro de Medellin cuenta con un Sistema de Gestion Integral que permite que los 5
componentes operando componentes se encuentren integrados y alineados. El sistemas de gestion integral y el sistema de control
juntos y de manera . interno se articulan y se implementan mejoras continuas garantizando la continuidad del negocio, la
integrada? (Si / en Si prestacion del servicio de transporte masivo, con diferentes medios de transporte, trenes, cables aéreos,
proceso / No) (Justifique buses (BRT), tranvia y la implementacion de negocios para la obtencion de ingresos no tarifarios, como

su respuesta): gestion inmobiliaria, gestion urbana, negocios de conocimiento y servicios de ciudad.

¢Es efectivo el sistema

de control interno para El sistema de control interno es efectivo ya que permite identificar y realizar los ajustes adecuados a las

los objetivos evaluados? Si desviaciones que puedan presentarse en la Empresa en los momentos criticos y acorde con la dinamica del
(Si/No) (Justifique su dia a dia en un contexto interno y externo.

respuesta):

La entidad cuenta
dentro de su Sistema de
Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas
de defensa) que le
permita la toma de
decisiones frente al
control (Si/No)
(Justifique su
respuesta):

La definicidn de procesos de acuerdo con las actividades de la Empresa facilita a la organizacion que las
Si politicas y directrices se establezcan a través del sistema de control interno y la toma de decisiones sea
oportuna y efectiva para corregir las desviaciones que se puedan presentar.




Avance
Estado actual: Explicacion de las Estado del componente final del

éEl componente Nivel de
Componente esta presentey J| Cumplimiento

funcionando? S Debilidades y/o Fortalezas presentado en el informe compone

anterior nte

Oportunidades de mejora: Oportunidad de mejora

Presentar el cédigo de integridad y el evaluacion de desempefio no solo
manual para solucién de conflictos de individual si no a un formato grupal
interés a la Junta Directiva del Metro buscando fotalecer el trabajo colabrativo.

L, . Metodologia de atraccién y seleccion
para su aprobacién y divulgarlo a los .
. alineado con modelo de competenc,
servidores Metro.

o . i automatizar proceso de reclutamiento a
Aunque la politica de riesgo estd en partir del uso de la tecnologia.

actualizacion es importante darle Elaborar planes de formacién por cargo, y
celeridad a dicha actividad y buscar |a fortalecer la infraestructura tecnoldgica
aprobacién del Comité de Gerencia. para potenciar la formacién virtual.

La formacién de la Universidad
Fortalezas: Corporativa contar con un Centro de

Apropiacién del Conocimiento para
Innovacién y con la Escuela de Cultura
Metro para apalancar el logro de objetivos

La creacidon de nuevos procedimientos
para la evaluacién de la estrategia, lo
gue permite hacer mejor seguimiento

Si con politicas y directrices Organiz.adonales'. . 1%
! Garantizar trazabilidad de procesos de
Implementacion de la “Gobernabilidad gestion del talento humano,
de la Informacion Digital no con un sistema de informacién que
estructurada" que facilitara la gestion de integre los diferentes procesos.
la informacidn digital de cada uno de los
procesos. Fortalezas
Se cuenta con plan anual de Las iniciativas de transformacion cultural

de cara a la estrategia con programas de
desarrollo y de gestion del cambio
permiten mas adaptacion de los
servidores a la Empresa y al mejoramiento
de su desempefio,

La Universidad Corporativa que forma
conocimiento y habilidades para el logro
de los objetivos estratégicos.

capacitacion, al que se hace seguimiento
y a cada evento formativo se le mide el
nivel de satisfaccion con las necesidades,
expectativas y demandas.




Componente

Evaluacion de
riesgos

éEl componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las

Debilidades y/o Fortalezas

Oportunidades de mejora
Actualizacion de la politica de riesgos y
terminar de realizar la asignacion de
los responsables de los riesgos de
corrupcion identificados por la
Empresa y darlos a conocer a todos los
servidores Metro

Fortalezas

La creacion de nuevos procedimientos
dentro del sistema de gestion integral
correspondiente al seguimiento a la
gestion y planificacion empresarial, lo
que le permite a la alta gerencia la
revision constante del cumplimiento
de la estrategia y la toma de
decisiones

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente
presentado en el informe
anterior

Oportunidades de mejora
Enfocada en la actualizacion y
aprobacion de la politicas de
riesgos, el apetito de riesgos y la
homologacién de las metodologias
de procesos y estratégicos ante el
Comité de Gerencia, para luego ser
divulgada e implementada en toda
la Empresa.

Fortalecer la cultar de revision
periodicas de los riesgos por parte
de los procesos con el fin de evitar
la materializacion de los riesgos.

Fortalezas

Tener un area de adminstracion de
riesgos con personal competente
para la identificacion, analisis
tratmiaentos de riesgos de la
Empresa. a tarveés de la
normatividad vigente de la mano de
cada uno de los procesos.

Avance
final del
compone

nte

3%




Componente

Actividades de
control

éEl componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las

Debilidades y/o Fortalezas

Oportunidades de mejora
Si bien la Empresa cuenta con politicas
y procedimientos con la descripcion
de cargos y responsabilidades, es
importante crear la matriz de roles y
usuarios, de acuerdo con la
segregacion de funciones establecidas
organizacionalmente

Fortalezas

Se cuenta con procedimientos
documentados y publicados en el
Sistema de Gestion Integral sobre la
gestion de la tecnologia de
informacion y la seguridad de la
informacién y en el Ultimo semestre se
han creado procedimientos que
fortalecen dicha gestion. El
seguimiento y mantenimiento al
sistema de gestion integral y al
sistema de control interno, permite la
verificacion y monitoreo constantes
que facilita la toma de decisionesy
corregir desviaciones en el quehacer
de la Empresa.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el

informe anterior

Estado del componente
presentado en el informe
anterior

Oportunidad de mejora
Establecer y divulgar el esquema de
las 3 lineas de defensa, ya que
actualmente la Emrpesa tiene
determinadas bajo los diferentes
procesos las politicas y directrices
que le permiten tener un sistema
de control interno implemetado y
fortalecido.

Fortalezas

El sistema de Gestion Integral
permite a través de los procesos
establecer procedimientos,
politicas, lineamientos y controles
para toda la Empresa, y la
actualizacién constante de las
normas o dispocionnes legales que
le apliquen, en temas como el
tratamiento de la informaciény los
sistemas de informacidn entre
otros.

Avance

final del

compone
nte

0%




Componente

Informacidony
comunicacion

éEl componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las

Debilidades y/o Fortalezas

Oportunidades de mejora
Culminar iniciativas de fortalecer los
sistemas de informacion con la
implementacién de la plataforma de
inteligencia de negocios corporativa
gue se captura y procesa informacién
procedente de sistemas; desarrollo en
el sistema de gestiéon documental lo
referente al préstamo de
documentos,que fortalece los sistemas
de informacién administrativos y
operativos vy flexibiliza la gestion y
consulta.

Continuar gestionado el buen
relacionamiento con los diferentes
grupos de interés y fortalecer las
comunicaciones internas y externas.
Fortalezas

Los canales de atencién para responder
solicitudes de los ciudadanos, para no
solo el cumplimento normativo sino
para conocer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos.
Participacion del Metro en los consejos
municipales, ser miembro activo de
Alamys, participar en el SITVA,
relacionamiento con las autoridades de
transporte y ambiental, conglomerado
municipales, entre otros.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente
presentado en el informe
anterior

Oportunidad de mejora
Realizar actividades de
mantenimieno a los diferentes
canales de comunicacion que
permita a la alta direccion la toma
de decisiones oportunas de
acuerdo a su capacidad.

Fortalezas

La Empresa cuenta con diferentes
canales de comunicacion interna'y
externa que le permite monitorear
constantemente las necesidades de
los diferentes grupos de interes,
tomar las acciones necesarias para
dar solucion a los requerimientos
plantedos dentro del ambito
tecnologico, econdémico de la
Empresa.

Avance
final del
compone

nte

0%




Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Avance
Estado del componente final del
presentado en el informe compone
anterior nte

éEl componente Nivel de
Componente esta presentey J| Cumplimiento
funcionando? componente

Estado actual: Explicacion de las

Debilidades y/o Fortalezas

Oportunidades de mejora
Continuar aplicando las diferentes
herramientas proporcionadas por la
funcion publica para la realizacién de

Oportunidad de mejora
Fortalece el registro de las majoras
implemetaas resultado de las

autoevaluaciones realizadas por los

la evaluacién independiente en la
Empresa.

procesos.

Fortaleza
Fortalezas

Contar con un area de administracion
de riesgos que gestiona y acompana a
los procesos vy la alta direccion en la
identificacidn, analisis y valoracion de
los riesgos de procesos, estratégicos,
Monitoreo de corrupcién y operativos

Apoyo gerencial desde el comité
Intitucional de coordinacion de
control interno, contar con los
diferentes mecanismos para la
realizacion de la verificacion del
sistema de control interno tales 7%
como el Estauto de audioria, plan
anual de auditoria basado en
riesgos. ‘contara con el drea de
adminstracién de riesgos

Participacion de la alta direccion en los
comités institucional de control
interno, en la presentacién de
resultados de la evaluaciones que
contribuyen a la toma de decisiones e
implementacion de estrategias
corporativas para fortalecer el sistema
de control interno de la Empresa




