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O Contintan obras
en Picacho

Las obras del futuro Metroca-
ble Picacho avanzan en todos
los frentes. Se adelantan las ex-
cavaciones de las fundaciones
de las estaciones y pilonas de
manera manual y con pilotea-
doras, una innovacion tecnolo-
gica para el proyecto.

O Nuevas
exposiciones

En el mes de febrero comen-
zaran dos nuevas muestras ar-
tisticas en el Sistema. En la Es-
tacion Suramericana, se veran
las fotografias de Andrés Ruiz
Zapata, mientras que en la Es-
tacion ltagtii estardn los dibu-
jos urbanos del artista Santiago
Gutiérrez Zapata.

Q Cifras de 2018

El afio pasado se transportaron
en la red del Metro 298 millo-
nes de viajeros, un 3,8% mds
frente a 2017. Todas las lineas
operadas por el Metro tuvieron
un incremento en el numero
de pasajeros. Conozca algunas
de las cifras de la gestion de la
Empresa el afio pasado.

Y Anécdotas

divertidas
en los viajes

Situaciones habituales como
quedarse dormido en el metro
y casos tan insolitos como el
de una pasajera que tuvo que
viajar entre dos estaciones con
un mechdn de pelo atrapado
entre las puertas, hacen parte

- , © Lanueva linea M, el Metrocable que va de la estacion Miraflores al Trece de Noviembre, se prepara para comenzar su vuelo. Es
delas divertidas anécdotas que el segundo cable complementario del Tranvia de Ayacucho y beneficiard a los habitantes de las comunas 8 (Villa Hermosa) y 9 M ETRO

-

compartieron nuestros segui- (Buenos Aires). Los vecinos del proyecto han sido los primeros viajeros de este Metrocable, que iniciard operacion comercial a DE MEDELLIN
dores de redes sociales. finales de febrero.
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Metro estrena simulador de trenes Elige la calma:

El simulador permite recrear la via férrea y diferentes situaciones operacionales.

Simular condiciones climatolégicas extremas, cla-
ves operacionales, incidentes del tren y otros eventos
que pueden presentarse en el dia a dia de la opera-
cién comercial ya es posible gracias al nuevo simula-
dor ferroviario multipropésito de trenes CAF y MAN
adquirido recientemente por la Empresa.

Esta es una herramienta que poseen los aprendices
de conduccién para su preparacién y que les permite
ejecutar de manera virtual muchos procedimientos y
eventos que enfrentan usualmente en la linea.

Entre las ventajas de este simulador ferroviario
multipropésito, estd que permite realizar los procesos
de formacién para ambos trenes: MAN y CAF, pues
posee paneles infercambiables que simulan los table-
ros de mando de ambos vehiculos.

El simulador posee una serie de pantallas que per-
miten hacer seguimiento al desempefio de los apren-
dices. De esta manera, mientras el aprendiz conduce,
ve en la pantalla la linea comercial, donde ademés de
la simulacién de la via férrea, se incluyen el entorno
y detalles como los edificios més representativos del
recorrido. Al mismo tiempo, en ofra serie de monito-
res, sus companieros e instructores pueden analizar de-
talladamente la ejecucién del conductor. El simulador
permite ademds identificar qué procedimientos no se
realizaron adecuadamente en un entorno virtual.

El nuevo simulador fue fabricado por la empresa
de Bélgica Transurb S.A., El proceso de contratacién
fue realizado por el drea de IDI con una una inversién
de casi 3.000 millones de pesos.

Este simulador estd ubicado en la Torre de Control.

Reemplaza un centro de simulacién implementado por
Siemens en la década de los noventa que fue utilizado
para el entrenamiento y reentrenamiento del personq|
de conduccién hasta mediados del afio 2013.

Gracias al simulador, serd posible aumentar el
tiempo y la calidad de la practica de los aprendices,
lo que les permite desarrollar habilidades y destrezas
requeridas en la operacién. Esto redunda en la segu-
ridad del sistema.

La optimizacién del kilometraje recorrido por los
trenes y la disminucién de costos se destacan entre los
beneficios. Se estima que con la implementacién del
simulador, la Empresa se ahorraré un promedio de
1.100 millones anuales.

Los aprendices pueden observar el desempefio de sus compade-
ros en tiempo real.

Periodistas de Colombiatex visitaron el tranvia

Un grupo de 30 periodistas infernacionales invitados a la pasada feria Colombiatex, aproveché su estadia
en la ciudad para conocer el Tranvia de Ayacucho. Fue una oportunidad para que los comunicadores fueran
testigos de la transformacién de la zona centro oriental de la ciudad.

unainvitacion
del Metro

v Brahma
Kumaris

La estrategia generé una respuesta positiva de parte de los
viajeros.

Elige la calma es el nombre de la campa-
fia que el Metro realiza desde finales del afio
pasado, en alianza con la Fundacién Brahma
Kumaris, con casi 40 afios en Colombia y més
de 8.000 sedes en todo el mundo brindando

educacién para el ser.

Con un grupo de guias educativos y actrices
se visitaron varias estaciones del sistema invi-
tando a las personas a tener un viaje diferente,
desde la calma, la paciencia y la tranquilidad,
una decisién individpuo| que tiene como resulta-
do la tranquilidad interior y la convivencia den-
tro y fuera del Sistema.

Se entregaron tarjetas con aroma a sénda-
lo que ayuda a equilibrar las emociones y una
pequefia cartilla que cuenta la historia de Juan,
un viajero frecuente del Sistema que recibe he-
rramientas para experimentar un viaje diferente
y por Gltimo, un bindi o punto decorativo para
poner en la frente que simboliza un punto de
energia que se activa con la meditacién y ayu-
da a encontrar la paz interior.

El propésito con estos regalos era activar los
sentidos y fue muy bien recibido por los usua-
rios.

Con la campafia se han visitado las esta-
ciones del metrocable Linea J, las lineas A y B
y las paradas del tranvia y en el corredor de
Ayacucho.

Como parte de la campafia, también se es-
tén escuchando de forma permanente mensaijes
relacionados con la calma, y se cuenta con avi-
sos publicitarios en el sistema.

Este afio se realizardn otras actividades re-
lacionadas con elegir la calma porque con esta
decisién los viajes son mds tranquilos y también
se fortalece la Cultura Metro.

Las acciones de la camparia se desarrollaron también en el
franvia.
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Amigos Metro inicia el afio con la mejor energia

Los nifios y jévenes inscritos aprenderdn valores a través de la ludica.

Durante todo el mes de enero se realizaron las convo-
catorias para Amigos Metro, uno de los programas ban-
dera de la gestién social que el Metro adelanta con los
habitantes de sus zonas de influencia.

Este programa fue creado en el afio 2002 con el fin
de sensibilizar a nifios, jévenes y padres de familia, resi-
dentes en las zonas de influencia del Sistema, sobre Cul-
tura Metro, entorno cuidado y habilidades para la vida.

El programa cuenta con cinco estrategias: semilleros

barriales, semilleros escolares, escuela de familia, tropa
Cultura Metro y acompafiamiento a las salas de cémputo.

Los contenidos educativos se desarrollan mediante
metodologias vivenciales de juegos y talleres. No es un
programa exclusivo para menores, ya que acoge nifios
entre los 7 y los 14 afios y jévenes entre los 15y los 30
afios.

En 2019 se desarrollarén 40 semilleros con 40
participantes cada uno, para un total de 1.440 nifios
y j6venes impactados. Los encuentros se realizardn

e manera quincenal y estardn acompafados por 18
gestores, profesionales de gestién social, sicologia, so-
ciologia, antropologia y otras. Asi, el programa llega
a su afio nimero 17.

de momentos...

para compartir y disfrutar.

Impactos positivos desde 2002

* Desde el afio 2002, cuando inicié el pro-
grama Amigos Metro, han participado
un total de 18.896 nifios y jévenes en
Semilleros Barriales y 135.706 en Semi-
lleros en Instituciones Educativas para un
total de 154.602 beneficiados.

e Por afio, son impactadas un promedio de
30 comunidades de influencia y 20 Insti-
tuciones Educativas.

* Los contenidos educativos se desarrollan
mediante metodologias vivenciales de
juegos y talleres.

El programa beneficia a los vecinos del Sistema y estrecha los lazos
con la comunidad.

Muy pronto comenzard a operar la linea M del
Metrocable, llevando alegria y transformaciéon a

la Comuna 8 - Villa Hermosa.

Un proyecto
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Cifras que hablan de una excelente gestion

Durante 2018 nuestro Metro trabaijé sin descanso para seguir generando cali- A continuacién presentamos algunas de las cifras preliminares que dan cuenta
dad de vida a los habitantes y visitantes del Valle de Aburrd, contribuyendo a la  de nuestra gestién, las cuales ampliaremos en detalle en nuestra memoria anual de
sostenibilidad del territorio y a la integracién de las personas. sostenibilidad.

Og Cifras de operacion y servicio

Durante 2018 movilizamos 298 millones de
vigjeros, un 3,8% mds frente a los 287 millones que
movilizamos en 2017. Las nueve lineas que tuvieron
operacién comercial durante el afio registraron
crecimiento en el nimero de viajeros.

El 43% de nuestros viajeros es hombre y el (Vv 4
57% es mujer.

A diciembre de 2018 la red externa de recarga Vv 4
de la tarjeta Civica contaba con 1.643 puntos.

La calificacién general del nivel de satisfaccién
de los usuarios con el servicio en la Gltima medicién
fue de 4,24, el mas dlto en los Gltimos tres afios.

Se atendieron 75 estaciones, paraderos y
aradas con el c:rcglo de los guias educativos para
a formacién ciudadana.

[ ) ° .
> Cifras sociales
Durante el afio se realizaron 1.131 talleres

de formacién en valores, competencias ciudadanas
y habilidades para la vida con 26.022 nifios y
jdvenes de zonas de influencia directa del Sistema.

En el 2019 se certificaron 244 jévenes, entre
el los 14 y 30 afios en Cultura Metro.

En 2018 se realizaron 69.442 préstamos de
libros en las Bibliometro de Niquia, Acevedo,
San Antonio, ltagii y el Pinal.

Las plazoletas, estaciones y lugares aledafios al
Sistema fueron el escenario para 125 presentaciones
artisticas, incluyendo los espectéculos navidefios y el
gran concierto de ciudad Tributo a los maestros que
impactaron a 54.600 personas.

& Cifras ambientales

H

En 2018 el Metro el consumo de
energia total del Metro, sumando
energia eléctrica, GNV (Gas Natural
Vehicular), diésel y gasolina fue de
453 Terajulios (TJ), inferior a los 475
TJ registrados en 2017. La energia
se reporta en TJ porque es una
unidad de medi(fo comin a todas
estas fuentes de energia y de esta
manera se pueden sumar.

El consumo de agua total del
Metro también disminuyé entre 2017

y 2018, pues pasé de 70.669 m3 a
58.767 m3.

Con el cambio de carenas o
mdscaras frontales de los trenes

de primera generacién se logra un
ahorro de 4.7% del consumo de
energia de traccién.
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Piloteadoras, una innovacion
tecnologica para la construccion
del Metrocable linea P

Piloteadora

Con la intervencién de esta maquinaria (derecha), se pretende tener un mayor rendimiento en la construccién de las pilas.

Entre la maquinaria que trabaja en la construc-
cién del cable Picacho sobresalen las piloteadoras,
que se encargan de excavar pilas o fundaciones de
gran profundidad en el terreno. Es la primera vez
que estas mdquinas intervienen en la construccién de
las lineas de cables que operan en la ciudad.

Las piloteadoras son fabricadas en Europa y son
operadas por personal especializado proveniente de
Espafia y Portugal, aunque también hay personal co-
lombiano que se especializa en la operacién de estos
equipos. En este momento, el proyecto cuenta con
cuatro de estas maquinas realizando excavaciones,
una ubicada en cada estacién de la futura linea P.

Gracias al trabajo de las piloteadoras, es posible
agilizar la excavacién de las fundaciones y disminuir
los tiempos de ejecucién, asi como reducir el ries-
go de accidentes por trabajos en espacios reducidos
o confinados. Para entender un poco la efectividad
y aporte a la construccién que tiene una piloteado-
ra, esta puede compararse con la excavacién ma-
nual. Mientras que excavar una pila de 30 metros
con mdquina puede tardar dos dias en alcanzar la
profundidad final, de manera manual se necesitarian
alrededor de sesenta dias para llegar a la misma

profundidad.

Sin embargo, en la construccién de este proyecto
es necesario combinar las excavaciones mecdnicas
con las excavaciones manuales que realizan los de-
nominados “pileros”, quienes son personas exper-
tas en excavaciones de gran profundidad, debido a
que hay zonas en las que una piloteadora no puede
acceder. De ahi la importancia del trabajo de estas
personas que cuentan con una gran capacidad y re-

sistencia fisica al poder descender hasta 30 metros
por debajo del nivel del suelo.

El peso de esta maquinaria puede alcanzar las
145 toneladas y posee una cabina computarizada
que permite monitorear el trabajo de manera per-
manente.

Pileros

Algunas de las pilas se deben realizar de manera manual, es decir,
con excavaciones realizadas por pileros.

Recorrido para revisar el avance

de las obras

En dias pasados, funcionarios de la
Secretfaria de Infraestructura y el Isvimed
recorrieron las obras de Cable Picacho.
Fue una oportunidad para conocer los
avances en el proyecto y apreciar el im-
pacto que este tendrd en los habitantes
de las comunas 5y 6 de Medellin. En esta
visita fue posible observar la maquinaria
que trabaja en todos los frentes. También
se evidenciaron los empleos que ha ge-
nerado el proyecto entre los habitantes
de la zona. El recorrido fue guiado por
el gerente del Metro, Tomds Elejalde, y
otros funcionarios de la Empresa.

Un proyecto
gue genera
empleos

Adrian Alvarez vive cerca de la futura estacién El Progreso y
se desempefa como almacenista.

Los beneficios del Metrocable Picacho se
pueden percibir desde su fase de construccién.
En este momento hay 531 personas trabajan-
do en el proyecto, de las cuales el 63,7% co-
rresponde a mano de obra no calificada. Se
destaca la participacién de los habitantes de
las comunas 5y 6, que han aportado 56 traba-
jadores al proyecto en diferentes oficios como
auxiliares de trénsito, auxiliares ambientales,
o|mocenistas, entre otros.

Es importante recordar que la demanda de
mano de obra no calificada aumentaré a medi-

da que avance la obra, cuando comiencen las
obras civiles en las estaciones.

La construccion de la linea P
ha generado empleo para

56 personas

de la zona

Estudiantes del Sena ya
anhelan el nuevo cable

El personal de Gestién Social del Metro visité
las instalaciones del Sena de Pedregal para dar a
conocer el proyecto a los estudiantes de esa insti-
tucién. Fueron en total 500 jévenes socializados
que ya son conscientes de los importantes bene-
ficios que traerd este nuevo medio de fransporte.
Desde ya, ellos esperan que la linea P genere ma-
yor calidad de vida. Los asistentes recﬂ)ieron con
gran entusiasmo un souvenir del proyecto.




www.metrodemedellin.gov.co

Enero - Febrero 2019

Linea M se alista para su primer vuelo

Al igual que dofia Gloria, los habitantes de las comunas 8 y 9 estdn expectantes por la llegada
del nuevo Metrocable.

Transformacion fisica
y de corazon

“Queriamos una obra asi para nuestro barrio y estamos felices por-
que muchas personas van a llegar y a van a conocer las maravillas que
tenemos aqui”, expresé Gloria Moﬁéonodo, representante de la Junta de
Accién Comunal del barrio Trece de Noviembre mientras jugaba un dia
en semana con su nieto Emiliano, en el parque que se construyé junto a la
nueva estacién del Metrocable.

Como ella, muchos habitantes de este barrio de la comuna 8, no ven la
hora de estrenar esta nueva obra de movilidad.

Hoy este suefio es una realidad, més de 350.000 habitantes de esta
zona se beneficiaran con el Metrocable que cuenta con 49 telecabinas y
tres estaciones.

Sin el cable empezar, la transformacién en los sectores aledafios a las
estaciones es evidente. Hay espacios piblicos, juegos para nifios, equipos
deportivos, miradores, murales con oEros de arte realizadas por los jéve-
nes del territorio y rampas que permiten la movilidad para las personas
con movilidad reducida.

Kevin Vargas es un nifio de 11 afios y también estd feliz con la obra.
Nunca ha montado en un metrocable de la ciudad y aunque estd nervioso
no ve la obra de estrenar el que le quedaré junto a su casa. Vive, junto a la
estacién Trece de Noviembre y a ella podrd acceder gracias a la rampa 'y a
la accesibilidad del sistema. “Quiero conocer el Parque Arvi y muchos par-

ves de la ciudad”, dijo mientras observaba las telecabinas que por estos
jl'os se mueven durante la operacién instructiva realizada con empleados
del Metro para ajustar detalles y procedimientos.

Imagen aérea de la estacién Miraflores

Imagen de la estacién intermedia de linea M, El Pinal

En pocos dias las 49 cabinas de la linea M, el cable que va de la
estaciéon Miraflores al Trece de Noviembre, comenzarén a movilizar sus
primeros usuarios. Como es usual en las nuevas lineas que se suman al
Sistema, serdn los vecinos quienes estrenen este nuevo Metrocable, el
quinto operado por el Metro.

Instituciones educativas y organizaciones sociales de la zona, haran
parte de la operacién blanca, la cual se realizard entre el 9 y el 23 de
febrero. Durante este lapso no se cobrard el ingreso a este cable. Con
esto se busca que la comunidad conozca el funcionamiento de este nue-
vo medio de transporte.

La comunidad espera con ansias el inicio de este nuevo medio de
transporte. La linea M. M de metas cumplidas, de magia y movimiento,
de Metrocable. Una obra que traerd grandes beneficios y mejoraré la
calidad de vida de los habitantes de la zona.

Contexto de una obra

anhelada por la comunidad

El Metrocable del Trece de Noviembre (linea M), es uno de los cables
complementarios del tranvia de Ayacucho. Este serd el quinto metro-
cable operado por el Metro, integrado fisica y tarifariamente con el
Tranvia de Ayacucho y con el resto del sistema.

Es un proyecto complementario del proyecto general denominado:
tranvia de Ayacucho y sus dos cables (lineas M y H) gerenciado por el
Metro y financiado por la Alcaldia de Medellin.

Su entrega estaba prevista para el 2016, sin embargo, el proyecto se
retrasé debido a un problema en los disefios de uno de los muros de la
estacién, motivo por el cual el Metro entablé una demanda al contratista
responsable de los disefios estructurales de la obra. Fue por esto que
aunque las estaciones El Pinal y Trece de Noviembre se encontraban
listas para operar desde 2016, no pudo iniciarse la operacién de este
cable en la fecha prevista inicialmente por la Empresa.

Datos tecnicos

Zona de influencia:

350 mil habitantes de las
comunas 8 (Villa Hermosa)
y 9 (Buenos Aires)

Estcnciones: )
Miraflores, El Pinal y Trece
de Noviembre

Desnivel:
275 metros

Velocidad méxima:

5 m/seg

Longitud:
1.056 metros

NUmero de cabinas:

49

Capacidad de transporte:
2.200 pasajeros
hora/sentido.

El personal Metro y los contratistas dan los Gltimos retoques a las estaciones para recibir a la
comunidad.

Simulacro y ajuste de
detalles

Desde el detalle mdas pequefio hasta el més ?ronde estd siendo tenido
en cuenta para tener todo listo cuando se abran las puertas del nuevo Me-
trocable Linea M para la comunidad.

Desde el viernes 25 de enero y hasta el 30 de enero se realizan distin-
tas pruebas con personal interno verificando procedimiento, simulacros de
incendio y rescate en alturas, reentrenamiento del personal e identificando
necesidades de cara a prestar un servicio de transporte seguro y con ca-

lidad.

Los habitantes de las comunas 8 y 9 serdn los beneficiados directos con
este nuevo proyecto de movilidad, ofro hito que llena de orgullo al Metro
de Medellin.

Esta obra se conectard fisica y tarifariamente con el Tranvia de Aya-
cucho y a su vez con el resto de lineas operadas por la empresa de trans-
porte, generando ahorro de tiempo y de dinero, agilidad y Cultura Metro.

Este proyecto es financiado por la Alcaldia de Medellin, gerenciado y
operado por el Metro.

La Linea M se convierte en el quinto Metrocable de la ciudad. Ya existen
las lineas K, J, Cable Arvi y la Linea H. Otro Metrocable que esté en cons-
truccién es el de Picacho con el cual la ciudad completard seis sistemas de
este tipo para su movilidad e integracién.

Los vecinos de El Pinal
cuentan con la nueva
Bibliometro

1.550 libros tienen la nueva bibliometro El Pinal que hace parte de las
obras del Metrocable Linea M.

El espacio es aprovechado por nifios, jévenes y adultos, no solo para
leer, sino para prestar computadores y acceder a internet y para aprove-
char los dFi)stintos cursos y talleres de Rc;rmocién gratuitos, ofrecidos por el
Metro y Comfama en este lugar para toda la comunidad.

Este lugar estd lleno de magia, de alegria y esperanza. El barrio no
contaba con un espacio similar y por eso, es muy frecuentado por los
vecinos. “No teniamos un espacio como la biliometro y todos estamos ma-
tados”, dijo Paula Castafio, representante de la Junta de Accién Comunal
del barrio El Pinal.

La dindmica del barrio ha sido impulsada por la estacién del nuevo
Metrocable, la nueva bibliometro y los espacios publicos donde hay juegos
para nifios y miradores.

Hoy El Pinal suefia, lee, se entretiene y esté a punto de volar cuando se
abran las puertas del Metrocable Linea M.
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2019: nuestros
retos a cumplir

En este primer mes
del afio 2019 nos hemos
concentrado en repasar
cada uno de los retos
que, como Metro de Me-
dellin, tenemos para au-
mentar nuestra oferta de
servicio y de calidad de
vida para todos ustedes.

En ese repaso, que se basa en nuestro Plan
Maestro “Confianza en el Futuro”, que nos
guia hacia metas que estédn mds allé del 2030, te-
nemos claro que nuestro obijetivo sigue vigente y
mds retador: consolidar y ampliar una red multi-
modal de transporte para aumentar la cobertura,
conectar a mds personas y transformar los territo-
rios impactados.

En esas metas tendremos en febrero un logro
significativo: la puesta en marcha del Metrocable
que sale de la estacién Miraflores del Tranvia de
Ayacucho y que llegard al Trece de Noviembre,
pasando por El Pinal (centrooriente). Este nuevo sis-
tema conectard a cerca de 350 mil personas que
habitan parte de la comuna 8 Villa Hermosa por
donde volarén estas 47 cabinas con una oferta de
2.500 pasajeros hora sentido.

Este logro, en un afio cargado de retos para el
Metro de Medellin, supone un impulso para otras
metas a cumplir. Todas ellas hacen parte de ese
Plan Maestro y de nuestro Mapa Estratégico
en donde se consolidan 5 perspectivas y 16 obje-
tivos estratégicos que se deben cumplir entre este

afio y el 2020.

Como metas a resaltar tenemos la construccién
del Metrocable Picacho (noroccidente) que avan-
za en un 35 %. Tiene decisiones necesarias que se
deben tomar en cuanto a los predios y esperamos
tener pruebas operativas en el Gltimo trimestre de
este ano.

Ademds, esperamos continuar el acompafia-
miento para los cierres financieros de dos proyectos
claves para la ciudad-regién como lo son el Ferro-
carril de Antioquia y el Corredor de la 80; imple-
mentar el recaudo con Tarjeta Civica en las rutas de
Medellin y las metropolitanas; fortalecer la Cultura
Metro como modelo de referenciacién; y potenciar
el modelo de Recarga Verde.

Igualmente, consolidar la Oficina de Gestidn
de Proyectos (PMO por sus siglas en inglés); iniciar
dos proyectos de desarrollo inmobiliario en esta-
ciones Metro gracias a que ya somos Operadores
Urbanos; culminar la ampliacién de la estacién Po-
blado; consolidar nuestro Centro de Informacién al
Ciudadano (CIC) con las pantallas que ya tienen
nuestros viajeros en estaciones y nuestro relaciona-
miento en las redes sociales; y crear una red de
parqueaderos propios que incentiven el uso del sis-
tema, entre otros.

Todos estos retos serdn posibles gracias al es-
fuerzo de nuestros Servidores Metro y al apoyo de
cada uno de ustedes con su comportamiento y cum-
plimiento de las normas de uso del sistema aplican-
do lo que hemos construido durante los Gltimos 30
afios en corresponsabilidad: la Cultura Metro.

Por eso, los invito a que continuemos este viaje
aplicando la Cultura Metro donde como Empresa
nos comprometemos a cumplir las metas expues-
tas para ofrecer una calidad del servicio adecuada
para la ciudad-regién.

Tomas Elejalde Escobar
Gerente general

nuestro|\'/[=}:{o

Para quienes vivimos la ciudad metro a metro

» En Voz Alta

Repite conmigo: en redes sociales
la tarea es la ESTRATEGIA

Estd claro, nuestros po-
blicos ya no quieren que
les vendamos productos,
ni marcas, ni experien-
cias. No. Lo que hoy quie-
ren los publicos es que les
vendamos propésitos, la
posibilidad de sumarse a
causas, a movilizaciones.
3Qué estamos haciendo

desde nuestras empresas para ofrecerle a nuestros
clientes un propésito?

Durante afios he seguido las redes sociales de
instituciones publicas y privadas en busca de que me
enamoren. Confieso que varias se han robado mi co-
razén, mientras ofras, la mayoria, se han quedado
en la necesidad de existir porque como lo decia una
empresa muy conocida si no apareces en las redes
sociales... no existes. jMentira! Siempre va a ser mejor
no estar, que estar mal. Pero ese no es mi tema hoy.

Las redes sociales son una necesidad para las em-
presas en la medida en que el piblico de la empresa
las habite, las consuma y las entienda. Es por eso que
cuando se estd en redes sociales hay que hablarle al

dblico, en el lenguaje del publico sobre lo que al po-
Elico le importa y le mueve el corazén. Y eso se logra
con contenidos de valor! Atras quedd, ( y muy atrds)
que lo que aparece en redes es para que el duefio
esté contento o el gerente se sienta a gusto. Las redes
sociales son el canal para enamorar a los pdblicos a
través de historias que se roben la sonrisa, informen
oportunamente y conecten para siempre.

3Hay que estar en redes sociales? Depende. 3Cémo
estar en redes sociales2 Con contenidos de valor.
3Cudndo estar en redes sociales? Cuando tu piblico
te vaya a leer 3Cudl es la mejor manera? La manera
pensada en el poblico, para el poblico y por el pu-
blico. Cuando esto estd claro, la estrategia fluye y el
objetivo se alcanza.

Por eso es que me pongo de pie ante las redes so-
ciales del Metro de Medellin. Después de muchos afios
de guardar silencio, al que me opuse constantemente,
no solo crearon redes sociales que son excelentes en la

informacién y atencién a los pgrs, sino que se dieron a
la tarea de pensar DIFERENTE.

Hoy son la red que mejor escucha a los ciudada-
nos, porque no se tranquilizan con responder de la
manera correcta en el momento oportuno, sino que
van més allé y siempre intentan generar una sonrisa
en el usuario del sistema y cuando una marca se roba
una sonrisa, ha logrado el objetivo méximo, abrazar
el corazén.

Esta es una estrategia que va directo a la emocién
y que logra fidelizar al usuario que buscaréd ademés
del servicio, que por regla se debe prestar bien, una
excusa para sumarse a un propésito, en este caso, la
movilidad de la ciudad. jAplausos para el METRO y
para su CM incégnito que supo leer a sus usuarios,
hablar como sus usuarios y enamorarlos como ellos
deseaban! De eso se trata.

Sarita Palacio
Duende CEO

Todos hacemos parte de la

Cultura Metro

No sobrepasar la linea amarilla ni correr en las estaciones son normas bdsicas de seguridad en el Sistema.

La Cultura Metro es un modelo de relacionamiento
positivo con nosotros mismos, con los otros y con el en-
torno. Esta iniciativa surgié en 1988, como una alianza
entre la Empresa y el entonces Banco Industrial Colom-
biano (BIC).

30 afios después, la Cultura Metro continda més viva
que nunca. Tiene que ver con la forma como la empre-
sa se relaciona con sus usuarios, con la comunidad en
general, vecinos del sistema, proveedores, empleados
y otros grupos de interés e igualmente se manifiesta en
programas sociales permanentes como Amigos Metro,
Escuela de Padres, Escuela de Lideres y en la oferta cul-
tural y artistica en estaciones y en la zonas de influencia
del Sistema.

Las normas del Sistema son solo una parte de todo
este modelo. Pero su cumplimiento es necesario para

METRO
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Disefio e Impresién El Tiempo.

que la estadia de nuestros viajeros en el sistema sea
segura, tranquila y agradable. Todas estas normas, asi
como las obligaciones de la Empresa y de los pasaje-
ros, se encuentran en el Reglamento del Usuario que se
puede encontrar en todas las estaciones y en el sitio web
www.metrodemedellin.gov.co

Este reglamento a su vez estd alineado con el Cédi-
go de Policia, que en su articulo146 rige la convivencia
en los sistemas de transporte masivo especificamente.
De ahi se desprenden una serie de normas que deben
ser acatadas por la ciudadania cuando hagan uso del
transporte publico.

Por eso, desde el Metro queremos recordar a todos
nuestros viajeros la importancia de acatar las normas
del Sistema y seguir viviendo la Cultura Metro, que es
patrimonio de todos.

Nuestro METRO es una publicacién de la Empresa de Transporte Masivo del

Valle de Aburrd Limitada. | Gerencia General - Direccién de Comunicaciones y Relaciones Piblicas
Calle 44 # 46-001, Bello, Antioquia. Conmutador: 454 88 88 | Linea Hola METRO 444 95 98
e-mail: contactenos@metrodemedellin.gov.co | www.metrodemedellin.gov.co

Publicacién mensual 80.000 ejemplares. | Distribucién gratuita en todas las estaciones del Metro
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Comienza nuevo ciclo de
exposiciones en el Metro

A partir del 2 de febrero y hasta el 15 de marzo
llegarén nuevos artistas a los espacios expositivos del
Metro.

En la Estacién Suramericana, se verdn las fotogra-
fias de Andrés Ruiz Zapata, bajo el nombre “Vibrar
con cada momento que nos da la vida”, mientras que
en la Estacién ltagii, estardn los dibujos urbanos del
artista Santiago Gutiérrez Zapata, en una muestra
titulada “Diferentes formas de Eabitor la ciudad”.

Exponer en el Metro

Un total de 240 artistas locales, nacionales e inter-
nacionales han pasado por las salas de exposiciones
del Metro, lo cual ha propiciado el surgimiento de
nuevos creadores y al mismo tiempo, el contacto de
los viajeros con di?t,arentes manifestaciones artisticas.

Cada afio se realizan seis exposiciones por es-
tacién, que incluyen diferentes artes como pintura,
escultura, fotografia e ilustraciones. Cada muestra
tiene una duracién de dos meses aproximadamente.

Aunque los artistas para este afio ya estan pro-
gramados, la agenda para el 2020 se consolidard

Las obras de Diego Betancur estuvieron expuestas a finales de 2018
y comienzos de 2019.

a finales de este afio. Las universidades, empresas
poblicas y privadas estan invitadas a participar con
exposiciones con contenidos ambientales, sociales e
investigativos.

Las pinturas de Didier Franco también se pudieron apreciar el afio
pasado.

Datos de interés

* La exposicién de la Estacién Suramericana
existe desde el inicio de la operacién comer-
cial del Metro en el afio 1995.

® La eleccién de los artistas se hace mediante
convocatoria a través de redes sociales.

® Histéricamente han participado artistas de
Medellin, Bucaramanga, Popayén, Pereira,
Manizales, entre otros a nivel nacional. En
dos oportunidades, internacionales de Méxi-
co y Asia.

de la magia...

presente en los 1556 libros llenos de aprendizajes
e historias fantdsticas que la Bibliometro
El Pinal tiene para dejar volar tu imaginacion.

Un proyecto
liderado por:

Bibliometro de
San Antonio
estrena
apariencia

La Bibliometro de San Antonio reabrié sus
puertas después de su remodelacién y ha sor-
prendido a E)s usuarios con su nuevo look, aco-
gedor, més espacioso y amigable con los usua-
rios. Se destacan los acabados en madera y
algunos acentos de rojo que le dan vida y color
a este espacio. Ahora se pueden consufflor los
libros con mayor facilidad. Recuerde que para
el préstamo de libros se requiere Gnicamente
del documento de identidad. La Bibliometro
ofrece ademés el servicio de Internet gratuito.
Estos espacios son una alianza de la Caja de
Compensacién Familiar Comfama y el Metro de

Medellin.

Gerenciado por:

3
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos
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Nos llenaron de fotos y de carino

Metro de Medellin
@metrodemedellin

En el Sistema Metro nos sentimos felices y orgullosos

de ser un motivo para que viajeros nuevos y asiduos

sonrian, se sorprendan y se tomen fotos con nosotros

(como la primera vez). Invitamos a nuestros usuariosa  ® ® ® ® ® © @ @
hacer un #SpamDeFotosEnEIMetro y la respuesta fue

masiva. Queremos compartir algunas de las imégenes y

los mensaijes de afecto de nuestros viajeros.

eecocecoe
@ Federico Duque Posada
@FedericoDuque
J.L Gonzdlez ’
oo @Pirr0 El mefro y sus esfaciones son muy fotogénicos.

#SpamDeFotosEnElMetro®
°

Esta fambién se vale 20 no? Esto fue en el 94.
#SpamDeFotosEnElMetro

Memo Henao
@memohenao

Mi colaboracién al #SpamDeFotosEnElMetro:
Atardecer estacién buses Industriales

@ Mailyn )
@nebulosadeorion
® 00060 0 00 _

#SpamDeFotosEnElMetro

@ Thrillhouse!
@DanielRueda

Mi contribucién ol <=

#SpamDeFotosEnElMetro de Medellin
eeo0cccooe

@ Freddy
@FreGaravito

#SpamDeFotosEnElMetro

eococoe @ Alvaro José Cano
@Astrofanaticos

Desde la estacién Popular, una hermosa tarde de

ecceeococo e diciembre. #SpamDeFotosEnElMetro

@ Alex Bolivar F.
@AlexBolivarf

Tranvia de Medellin en Ayacucho. ANO NUEVO:

@ Juliana Ospina #SpamDeFotosEnElMefro@metrodemedelli
@Juli_no_Yuli

Vacaciones y el @metrodemedellin se ve asi. TUIT DEL MES

#SpamDeFotosEnElMetro
y Metro de Medellin @metrodemedellin

En respuesta a @QueSiriri

) : Metro de Medellin

ls7eess @metrodemedellin

Pensamos en Mi Gente, por eso No es Justo que
Jeca con tu Corte, Porte y Elegancia, no disfrutaras de i . , . .
@QueSiriri nuestro Ambiente musical. Asi vimos caer la primera tarde del 2019 4. Bajo un cielo

£l @metrodemedelin sabia que hoy los Con tu Brillo queremos que disfrutes el Reggaetén azul y un sol radiante celebramos las nuevas 365 oportunida-

. . . des que tenemos de vigjar a tu lado y recorrer juntos el Valle
ViSifCEblfl, ng fienen escuchando a JBalvin y de @JBALVIN, porque Si Tu Novio Te Deja Sola, & A(\:lburré. * ORI I Y I
voy feliz.

#MiMetroMeMueve #CulturaMetro

para el @metrodemedellin siempre serés Bonita.
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Anécdotas que hacen inolvidables
tus viajes en el Metro

Invitamos a nuestros seguidores de las redes sociales a que nos contaran anécdotas chéveres que les sucedie-
ron en el sistema Metro. Recibimos historias divertidas y sorprendentes. Estas son algunas de ellas.

METRO
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Anita@warabaut

Una vez en plena hora pico, el vagén lleno de gente: entra
una persona y dice: “Por favor, una silla para una em%arazado”,
y desde el centro del vagén alguien interpela: “jAy, sefioral, za
esta hora?” Y todo el vagén solté la carcajada.

Liseth Correa@LizCorrea1223

Me sucede que a veces paso de largo cuando voy concen-
trada escuchcnjo msica, sin poner la Civica en el lector y el
torniquete me devuelve.

Angie cano % ¥ @AngieCanoDz

Una vez ingresé de Gltima a un vagén en la estacién Poblado
y, por el viento, al cerrarse las puertas se me queds el cabello
atrapado y asi me quedé pegcuf:: a la puerta hasta Aguacatala
Fue el peor dia jajaja.

Mister Clouds@MisterClouds

Me tfocé fingir acento extranjero y sacar unos délares que
era lo Gnico que tenia en la billetera para que alguien meﬁos
cambiara y poder recargar.

saritapalacio @saritapalacio

Soy la mds chismosa..., o demasiado investigativa. Mentiras;
amo las historias. Confieso que me he pasado de estacién por
escuchar el desenlace de una conversacién ajena. &

Diana Marcela@marcelona21

Por andar entretenida en un libro, casi me paso de estacién.
Me tenia que bajar en Sabaneta y cogi la caja donde llevaba los
O y dejé el bastén en el vagén. Tocé comunicarle al conductor y
esperar al ofro lado mirchcc,) dénde venia mi bastén.

Fredy Zuluaga Hoyos@fredyaz

Un dia tomé el tren en Madera por la puerta oriental. Me
descuidé y me quedé en ese costado y empezé a llenarse. Cuan-
do reaccioné, ya iba llegando a mi parada en Alpujarra. Intenté
abrirme paso entre el gentio pero me faltaron 30 centimetros y
me fui hasta Exposiciones. Jajaja.

Carolina Berrio

A mi me paso algo: hace poco vino mi tia de USA y fuimos
a Envigado. Normal, yo tenia mi cédula y mi Civica. Resulta
que en un despido y luego de una fila larga le dije: "Tia, entra
al torniquete”. Ella entré y yo sin mirar puse la tarjeta y no
daba y mi tia sin saber empujaba el torniquete. Cuando miré,
era mi cédula. Una sefora me dijo: "Nifa, con la cédula no

da"©@TYE), ay qué @.

Japre Verdolaga

Una vez que entraba yo a las 6 a.m. a laborar, me bajaba
en Aguacatala, me quedé dormidito. Me bajé en Ayurd y me
pasé para la plataforma de regreso a Aguacatala 3y saben qué?
Venia un metro que funcionaban a esa ﬁorq dizque con el color
verde y el color naranja. Cogi el que venia 3y saben qué2 No
paraba en Aguacatala, me tocé seguir hasta Poblado. Me volvi
a pasar otra vez para subir hasta Aguacatala. Qué salchicha, mi
novia me gozé por ahi una semana completa. Jajajaja.

Tatizz Sanchez

Una vez fenia que ir a hacer una vuelta urgente y entré al
metro normal con la Civica. Cuando me iba a devolver, resultaba
que me faltaban 100 pesos para completar el pasaje®. Menos

mal £X un sefior me pasé con la Civica de él @@@OETS.

Ury Martinez

Hace mucho tiempo me resbalé y rodé por las escalas del
metro en la estacién San Antonio. Tenia unas plataformas pues-
tas que se dafiaron y al caer, la suela del zapato salié rodando.
Yo quedé achantada, descalza y con mi ego herido y un sefior
se acercé y me entregé el zapato. No sabia si llorar o salir co-
i‘riendo, me tocé dafiar la otra plataforma para devolverme para
a casa.

Luis A. Meneses C.

Hace mucho me pasé cuando iba para mi trabajo para la
Aguacatala. Entonces me quedé dormido para disfrutar el viaje
y me desperté entre dormido porque me Eabia pasado y sabe
qué: en vez de bajarme en la estacién de destino, me baijé en
Industriales.
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© Sopa de letras Q© Diferencias

Encuentra las 5 diferencias que hay entre las fotos.

Estamos préximos a inaugurar el nuevo Metrocable linea M, segundo cable complementario
del tranvia de Ayacucho. Un nuevo medio de transporte que conectard a los habitantes de las
comunas 8 y 9 de Medellin. Te invitamos a encontrar en la sopa de letras, algunas palabras rela-
cionadas con linea M.

Miraflores Sostenible
Pinal Cabinas
Trece Estaciones
Noviembre Viajeros
Pilonas Movilidad
Beneficios
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@ Pasatiempos para enriquecer la vida
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Son innumerables los beneficios que se derivan de la préctica de un pasatiempo. Aunque
para muchos pueda tratarse simplemente de una forma de pasar las horas, segin la OMS, los
hobbies favorecen la salud mental y el bienestar general de las personas.

o SUdOku Esto se debe a que cuando una persona esté haciendo algo que le gusta o le divierte,
su cerebro segrega més de las llamadas “hormonas de la felicidad” (como la endorfina y la
Nivel: Facil Nivel: Medio serofonina) y menos de las conocidas como las “hormonas del estrés” como el cortisol que
contribuye a debilitar el sistema inmunoldgico.
5 2 4 7 3(8 2

2 9 4 5 3 Ademés de lo anterior, el tener un pasatiempo enriquece y hace més amable la vida. Asi
que si estd pensando en asistir a esas clases de baile, o si se ha propuesto practicar un ejercicio
al aire libre o unirse a un grupo de manudlidades, este es el momento de hacerlo. Estos son
algunos de los beneficios que podré obtener:

e Conectarse con ofras personas que tienen sus mismos gustos e infereses
1 e Descubrir un talento oculto

o

o

Relajarse y olvidarse de los problemas
Mejorar la memoria y otras funciones cognitivas ya que se estimula el cerebro.
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Con informacién de www.hoy.com.do




